
การตดัสินใจซืÊอขนมอาลวัเพืÉอเป็นของขวญัในเขตพืÊนทีÉกรงุเทพมหานคร   
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บทคดัย่อ 

การวจิยัการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัเพืÉอเป็นองขวญัในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค ์คอื (ř) 

เพืÉอศกึษาพฤตกิรรมการซืÊอของอาลวัเพืÉอเป็นของขวญัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (Ś) เพืÉอหาความสมัพนัธ์

ระหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการซืÊอขนมอาลวัเพืÉอเป็นของขวญัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (ś) เพืÉอศกึษาการ

ตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัเพืÉอเป็นของขวญัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ขนมอาลวัรูปแบบใดทีÉตรงกบัความ

ตอ้งการซืÊอของผูบ้รโิภคมากทีÉสดุ (Ŝ) เพืÉอเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัลกัษณะการตดัสนิใจซืÊอ

ขนมอาลวัเพืÉอเป็นของขวญัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษา  คอื ประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร  จาํนวน ŚŞŝ กลุ่มตวัอย่าง  ผลการวจิยัพบว่า การตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัเพืÉอเป็นของขวญั         

กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญัมากทีÉสุด คอื ราคา รองลงมา คอื บรรจุภณัฑ ์ตามมาดว้ยรปูลกัษณ์ และโปรโมชั Éน        

และรปูแบบขนมอาลวัทีÉมคีวามตอ้งการซืÊอมากทีÉสุด คอื รูปลกัษณ์ดอกกุหลาบราคา řŝŘ บาท บรรจุภณัฑเ์ป็น      

กล่องกระดาษ และโปรโมชั Éนสง่ฟร ีและพบความแตกต่างระดบัอายุและรายไดจ้ะมลีกัษณะการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวั

เพืÉอเป็นของขวญัแตกต่างกนั  ผูท้ ีÉมอีายตุํÉากว่า řŠ ปีและผูท้ีÉมรีายไดน้้อยจะใหค้วามสาํคญัดา้นราคา และหากมรีายได้

สงูจะใหค้วามสาํคญัดา้นรปูลกัษณ์มากกว่าราคา   

คาํสาํคญั: ขนมอาลวั,การตดัสนิใจซืÊอ,ของขวญั 

บทนํา 

“ขนมไทย” มสีว่นผสมหลกั คอื แป้ง นํÊาตาล และมะพรา้ว ซึÉงเป็นวตัถุดบิทีÉอยู่จาํนวนมากในประเทศไทย มี

การเพิÉมสสีนัและกลิÉนหอมจากวตัถุดบิธรรมชาตขิองไทย เช่น ใบเตย อญัชนั หรอืนํÊาลอยดอกมะล ิเป็นตน้ ผ่านขั Êนตอน

การทาํดว้ยความพถิพีถินัในการทาํจนมรีปูลกัษณ์ทีÉสวยงาม อนัเกดิภูมปัิญญาของคนไทยทีÉส ั Éงสมกนัมาจากรุ่นสูรุ่่นทีÉ

ตอ้งการแปรรูปเพืÉอเพิÉมมลูค่าวตัถุดบิทีÉมอียู่ในประเทศ  และการรบัเอาวฒันธรรมจากต่างประเทศทีÉเขา้มาเพืÉอคา้ขาย

และแลกเปลีÉยนวฒันธรรมตั Êงแต่สมยัอยุธยา จนมปีรบัปรุง เปลีÉยนแปลง ตามทอ้งถิÉนเป็นขนมไทยทีÉเป็นเอกลกัษณ์

ประจาํชาต ิและหาขนมไทยรบัประทานไดเ้พยีงทีÉประเทศไทยเท่านั Êน ขนมไทยยงัเกีÉยวขอ้งกบัชวีติความเป็นอยู่ของ  

                                                

1
 นกัศกึษาโครงการพเิศษ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิบณัฑติ (IT-Smart Program) คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 



คนไทยมาโดยตลอด เนืÉองจากความชาญฉลาดของคนไทยทีÉมกีารตั ÊงชืÉอขนมไทยบอกถงึลกัษณะของขนมและแฝงไป

ดว้ยความหมายทีÉด ีเป็นสริมิงคลตามความเชืÉอเพืÉอใชใ้นการประกอบพธิกีรรมตามประเพณีต่างๆ ของคนไทย  เช่น  

ขนมทองหยบิ มวีตัถุดบิหลกัทาํมาจากไขท่ําใหม้สีเีหลอืงทอง  สืÉอถงึความมั Éงคั ÉงรํÉารวย มทีองใชไ้ม่ขาดมอื นิยมใชใ้น

งานขึÊนบา้นใหม่ ขนมฝอยทอง มวีตัถุดบิหลกัทาํมาจากไขท่าํใหม้สีเีหลอืงทองเช่นกนั สืÉอถงึการอวยพรใหม้ชีวีติคูท่ ีÉ  

ยนืยาวเหมอืนเสน้ของขนมฝอยทอง นิยมใชใ้นพธิแีต่งงาน และขนมชั Êน ซึÉงทาํมาจากแป้ง นํÊากะทแิละนํÊาตาล ทาํขนม

ใหม้จีาํนวนขนม š ชั Êน เพืÉอสืÉอถงึ การใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน ไดเ้ลืÉอนตําแหน่ง มกัใชใ้นการขึÊนบา้น

ใหม่  ทาํบญุเลีÊยงพระ  เป็นต้น  (อบเชย  วงศท์อง , ŚŝŞŚ) 

เนืÉองจากอทิธพิลทางวฒันธรรมจากต่างประเทศทําใหพ้ฤตกิรรมการบรโิภคของหวานของคนไทย

เปลีÉยนแปลงไป  ปัจจบุนัคนไทยคุน้เคยกบัการบรโิภคขนมจากต่างประเทศ ทีÉเรยีกว่า เบเกอรีÉ (Bakery) ไม่ว่าจะเป็น 

ขนมปัง ขนมเคก้ หรอืคุ๊กกีÊ  (ประเสรฐิ ปราศร,ีŚŝŜŞ)  ขนมดงักล่าวนิยมรบัประทานขนมดงักล่าวคู่กบักาแฟหรอืชา

ตามแบบวฒันธรรมของชาวตะวนัตก เป็นค่านิยมทาํใหม้รีา้นกาแฟ (Café) เกดิขึÊนจาํนวนมาก จากขอ้มลู Economic 

Intelligence Center (EIC) ของธนาคารไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน)  พบว่า รา้นกาแฟเป็นอกีหนึÉงตลาดทีÉขยายตวั

อย่างรวดเรว็ โดยในช่วงปี Śŝŝŝ-ŚŝŞř กลุ่มรา้นกาแฟเตบิโตถงึ ŚŘ% ต่อปี ทาํใหค้วามนิยมในการบรโิภคขนมไทยลด

น้อยลง แต่ขนมไทยกย็งัเป็นทีÉนิยมในการซืÊอเพืÉอเป็นของขวญัตามเทศกาลต่างๆ และเนืÉองจากขนมไทยมกัเกบ็ไวไ้ม่ได้

นานและตอ้งการความเยน็ในการเกบ็รกัษาเพืÉอคงไวซ้ึÉงคุณภาพ ทาํใหห้ากต้องการซืÊอเพืÉอเป็นของขวญักต็อ้งสง่มอบ

และผูร้บัตอ้งบรโิภคทนัท ีทาํใหย้ากต่อการจําหน่ายผ่านทางช่องออนไลน์เพราะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการขนสง่สนิคา้ แต่

ยงัมขีนมไทยชนิดหนึÉง ชืÉอว่า “ขนมอาลวั” เป็นขนมไทยทีÉทาํมาจากแป้งและนํÊาตาล  แลว้นํามาอบจนทําใหผ้วิดา้นนอก

แขง็แต่เนืÊอดา้นในยงันุ่ม มสีสีนัสวยงาม อบควนัเทยีนใหม้กีลิÉนหอมน่ารบัประทาน และสามารถเกบ็ไวภ้ายใตอุ้ณหภูมิ

ปกตไิดน้านถงึ Ś สปัดาหโ์ดยไมต่อ้งเขา้ตูเ้ยน็ จงึเหมาะกบัการเป็นขนมทีÉซืÊอเพืÉอเป็นของขวญัในช่วงเทศกาลต่างๆ 

มากกว่าขนมไทยชนิดอืÉน และยงัสามารถจาํหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ไดอ้กีดว้ย ปัจจุบนัผูจ้ดัทาํงานวจิยัทําขนม

อาลวัในรูปแบบดอกกุหลาบจาํหน่ายเฉพาะช่วงเทศกาล  และเนืÉองจากขนมอาลวัทาํไดง้่าย กรรมวธิไีม่ซบัซอ้น

เหมอืนกบัขนมไทยชนิดอืÉนๆ  ทาํใหม้คีูแ่ขง่เกดิขึÊนจาํนวนมากและมกีารพฒันาขนมอาลวัในรูปลกัษณ์ทีÉแตกต่างออกไป

ออกมาจาํหน่าย ทั Êงรูปการต์ูน รปูดอกบวั เป็นตน้   

เนืÉองจากการแข่งขนัทีÉสงูมากขึÊน การพฒันาสว่นประสมทางการตลาด (ŜPs) จงึเป็นสิÉงสาํคญัในการแขง่ขนั 

แต่งบประมาณจํากดั การพฒันาส่วนประสมทางทางการตลาดจงึไม่สามารถพฒันาไดท้ั Êงหมด จงึควรเลอืกพฒันาสิÉงทีÉ

ตรงใจผูบ้รโิภคกระตุน้ใหเ้กดิการซืÊอมากทีÉสุด  



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 ř. เพืÉอศกึษาพฤตกิรรมการซืÊอของอาลวัเพืÉอเป็นของขวญัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 Ś.  เพืÉอหาความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการซืÊอขนมอาลวัเพืÉอเป็นของขวญัของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร  

ś. เพืÉอศกึษาการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัเพืÉอเป็นของขวญัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ขนมอาลวั

รูปแบบใดทีÉตรงกบัความต้องการซืÊอของผูบ้รโิภคมากทีÉสุด  

Ŝ. เพืÉอเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัสว่นบุคคลกบัลกัษณะการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัเพืÉอเป็นของขวญั

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัการตดัสนิใจซืÊอ ไดศ้กึษาจากหนงัสอื Principles of Marketing  ของ Philip Kotler 

และ Gary Armstrong  (ŚŘŘŞ)  ทีÉไดก้ล่าวไวว้่า “การศกึษาและเขา้ใจพฤตกิรรมการซืÊอของผูบ้รโิภคเป็นเรืÉองทีÉมคีวาม

ละเอยีดและซบัซอ้นเป็นอย่างมาก เพราะบางครั Êงแมแ้ต่ตวัของผูบ้รโิภคเองกย็งัไม่รูว่าอะไรทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ซืÊอสนิคา้ของเขา จติใจกค็อืคอมพวิเตอรท์ีÉมกีารจดัเกบ็และบนัทกึขอ้มลูของผลติภณัฑไ์ม่ว่าจะเป็นตราสนิคา้หรอื   

บรรจุภณัฑท์ีÉรูจ้กัหรอืคุน้เคยไวเ้ป็นเสมอืนโฟลเดอรห์นึÉงทีÉมกีารทําเครืÉองหมายเอาไวส้ามารถกระตุน้ไดด้ว้ย           

การโฆษณา แต่แทท้ีÉจรงิแลว้จติใจของมนุษยม์คีวามซบัซอ้นกวา่นั Êน จงึมคีาํถามสาํคญัซึÉงเป็นโจทยอ์นัทา้ทา้ย     

นักการตลาดว่าทาํอย่างไร  ผูบ้รโิภคถงึจะตอบสนองกบัการทาํการตลาดทีÉบรษิทัเลอืกใช ้ จุดเริÉมต้นต่อการตอบสนอง

ต่อสิÉงกระตุน้ของผูบ้รโิภค เกดิจากสิÉงกระตุน้ทางการตลาดอนัประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย  

และโปรโมชั Éน รวมถงึสิÉงกระตุน้อืÉนๆ อนัไดแ้ก่ เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีสงัคม และวฒันธรรม เขา้สูก่ล่องดาํภายในใจของ

ผูบ้รโิภคกระตุ้นใหเ้กดิกระบวนการตดัสนิใจซืÊอจงึเกดิการตอบสนองเป็นพฤตกิรรมต่อตราสนิคา้และบรษิทัในรปูแบบทีÉ

ผูบ้รโิภคจะ ซืÊอสนิคา้แบบใด  ซืÊอเมืÉอใด ซืÊอทีÉไหน และซืÊอบ่อยแค่ไหน” 

 แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาด ซึÉงส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครืÉองมอืทีÉ        

นักการตลาดและบรษิทันํามาในการดาํเนินงานหรอืทาํกจิกรรมทางการตลาดใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท์ีÉตอ้งการ      

โดย Philip Kotler (อา้งองิ ดร.ฉตัยาพร เสมอใจและดร.ฐตินินัท ์วารวีานิช,ŚŝŝŞ หน้า řŘŠ) กล่าวถงึ ส่วนประสม-      

ทางการตลาด ไวด้งันีÊ 



ř. สนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์(Product) คอื สิÉงทีÉเสนอเพืÉอตอบสนองความจาํเป็นหรอืความต้องการใหก้บัผูบ้รโิภค 

ซึÉงอาจเป็นผลติภณัฑท์ีÉสามารถจบัตอ้งไดห้รอืเป็นการบรกิารทีÉไม่สามารถจบัต้องได ้รวมถงึสิÉงทีÉไม่สามารถจบัต้องได ้

เช่น บรรจุภณัฑ ์สสีนั คุณภาพ ชืÉอเสยีงของแบรนด ์ตราสนิคา้ เป็นตน้ แต่ทั ÊงหมดทีÉเสนอใหก้บัผูบ้รโิภคจะตอ้งเป็นสิÉงทีÉ

มปีระโยชน์ (Utility)  และมคีุณค่า (Value) เพืÉอผูบ้รโิภคตดัสนิใจซืÊอ ซึÉงจะสอดคลอ้งกบังานวจิยัปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาดทีÉมคีวามสาํคญัต่อการเลอืกซืÊอขนมไทยของผูบ้รโิภคของชลธร สงิหเ์ดช (ŚŝŝŚ) ทีÉพบว่าปัจจยัสว่นผสมทาง

การตลาดทีÉมคีวามสาํคญัต่อการเลอืกซืÊอ ขนมไทย มากทีÉสุดคอืผลติภณัฑซ์ึÉงเน้นไปทีÉขนมไทยทีÉมรีสชาตอิร่อย 

 Ś. ราคา (Price) คอื การกาํหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของผลติภณัฑ ์ลกูคา้ วธิกีารในการจดั

จําหน่าย และคุณค่าทีÉลูกคา้จะไดร้บั และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางการตลาด ซึÉงผูข้ายแต่ละรายจะมนีโยบายการ

ตั Êงราคาแตกต่างกนัไป   

ś. ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place)  คอื วธิกีารหรอืสถานทีÉผูข้ายนําผลติภณัฑแ์ละบรกิารออกสู่ตลาดเพืÉอ   

ส่งใหถ้งึมอืผูบ้รโิภคอย่างเหมาะสม และก่อใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสดุ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุษกร มโนตรยัรตัน์ 

(Śŝŝš) ทีÉไดศ้กึษา ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อความตั ÊงใจซืÊอผลติภณัฑ ์Personalized gift ประเภทของใชผ่้านทางออนไลน์     

จงึพบปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อความตั ÊงใจซืÊอผลติภณัฑ ์Personalized gift ประเภทของใช ้ผ่านทางออนไลน์ ปัจจยัดา้น

ความหลากหลายของช่องทางจาํหน่าย  

Ŝ. การส่งเสรมิการการตลาด (Promotion) คอื  เครืÉองมอืสืÉอสารทางการตลาดเพืÉอสรา้งความพงึพอใจต่อตรา

สนิคา้และตวัของผลติภณัฑท์ีÉบรษิทัไดนํ้าเสนอต่อผูบ้รโิภค โดยใชส้ว่นประสมการส่งเสรมิการตลาด (Promotion Mix) 

เป็นเครืÉองมอืในการช่วยสง่เสรมิการขาย ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อสิรยี ์ อนันตโ์ชคเสมา (ŚŝŝŠ) ทีÉทาํการศกึษา

ส่วนประสมทางการตลาดและ การตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ใน Line Giftshop จงึพบว่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญัการสง่เสรมิ

ทางการตลาดเป็นอย่างมาก ซึÉงกลุ่มตวัอย่างไดพ้จิารณาการส่งเสรมิการขายประเภทการใหส้ว่นลดมากทีÉสุด   

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การเลอืกเฉพาะกลุ่มประชากรในงานวจิยันีÊจะเลอืกประชากรทีÉอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครเท่านั Êน ซึÉงผูว้จิยั

เลอืกกลุ่มตวัอย่างตามแนวทางของ Hair et al. (ŚŘŘŞ)  ทีÉระบุไวว้่าควรมอีย่างน้อย  ŚŘŘ กลุ่มตวัอย่าง ดว้ยขอ้จํากดั

ดา้นเวลาและงบประมาณ งานวจิยันีÊสามารถเกบ็รวบรวมกลุ่มตวัอย่างไดจ้าํนวน ŚŠŘ ตวัอย่าง โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่

ตวัอย่างโดยการสุม่แบบบงัเอญิ แต่เลอืกเฉพาะผูท้ีÉรูจ้กัขนมอาลวั และเป็นผูท้ีÉเคยซืÊอขนมหวานเป็นของขวญัในช่วง



เทศกาล ทาํการคดักรองผูต้อบแบบสอบถามโดยการสอบถามดว้ยปากเปล่าก่อนแจกแบบสอบถาม  และมี

แบบสอบถามทีÉไดร้บัการตอบกลบัมาแลว้แต่ไม่สามารถนํามาคาํนวณค่าได ้จํานวน řŝ แบบสอบถาม  จงึมจีํานวน

แบบสอบถามทีÉใชใ้นการคาํนวณจากกลุ่มตวัอย่างทั Êงหมด คอื ŚŞŝ กลุ่มตวัอย่าง 

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูไดข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์ลกูคา้ทีÉเคยซืÊอขนมอาลวัของทางรา้น  และไดท้าํ  

การสรุปการกาํหนดคุณลกัษณะ (Attribute)  และใชท้ฤษฏสีว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  กบัขอ้มลูจาก     

การขายขนมอาลวัของผูท้าํการวจิยัและขอ้มูลจากรา้นคู่แขง่ขนัทีÉขายขนมอาลวัในอนิเตอรเ์น็ตมาเพืÉอทาํการกาํหนด

ระดบัของคุณลกัษณะ (Levels)  นําขอ้มลูมาใหล้กูคา้จาํนวน řŘ คน ทาํการเลอืกแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice 

Question) โดยการใหเ้ลอืกคําตอบเพยีง ŝ ชุดขอ้มลู จากทีÉมอียูจ่าํนวน Š ชุดขอ้มลู แลว้นําคาํตอบทีÉไดม้ากทาํการ

คาํนวณเป็นรอ้ยละ จนไดผ้ลการใหค้ะแนนคุณลกัษณะทีÉลูกคา้เลอืกมากทีÉสุด  คอื  ราคาและรสชาต ิ ตามมาดว้ย   

บรรจุภณัฑ ์รูปลกัษณ์และโปรโมชั Éน แต่เนืÉองจากการวดัระดบัความชอบดา้นรสชาตนิั Êนเป็นเรืÉองของความรูส้กึและ   

การวดัเป็นไปไดย้าก จงึเลอืกเพยีงคุณลกัษณะทีÉลูกคา้ใหค้วามสาํคญั สงูสุด Ŝ อนัดบั คอื ราคา บรรจุภณัฑ ์รปูลกัษณ์

และโปรโมชั Éน โดยการใชค้าํสั Éงวเิคราะหป์ระมวลผลแบบ  Orthogonal Design  เพืÉอลดจาํนวนชุดของคุณลกัษณะให้

เหลอืเพยีงชุดของคุณลกัษณะทีÉเหมาะสมสาํหรบัการใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ จํานวน ŚŘ ชุดคุณลกัษณะ (Concept Card)  

แบ่งเป็นจาํนวน řŞ  Plan cards และ Ŝ Holdout cards จะนําเสนอในรูปแบบของ Full profile design นําไปจดัทาํการ

แสดงการด์ทีÉมรีปูภาพผลติภณัฑจ์รงิพรอ้มคาํบรรยายของคุณลกัษณะ เพืÉอใหผู้ต้อบแบบสอบถามทาํการใหค้ะแนน 

(Rating) ตามความต้องการซืÊอ โดยมรีะดบัการวดั (Scale) ř-řŘ  คะแนน โดย  ř  คะแนน  =  “ไม่ซืÊอสนิคา้แน่นอน”  

และเพิÉมขึÊนจากน้อยไปมากจนถงึ řŘ คะแนน =  “ซืÊอสนิคา้แน่นอน” 

โดยมกีารทดสอบเครืÉองมอืการทาํการวจิยัโดยการทาํ Pre-test และ Pilot การ Pre-test ครั Êงแรก พบว่า 

ผูต้อบแบบใหค้ะแนนอยู่ในเกณฑค์่อนขา้งไปมากทุกคน (อยู่ในช่วง Š-řŘ คะแนน) เมืÉอทาํการสมัภาษณ์จงึพบว่า       

ถา้หาก ไมไ่ดท้าํการระบจุาํนวนชิÊนของขนมอาลวัเพืÉอเป็นเกณฑใ์หผู้ท้าํแบบสอบถามเปรยีบเทยีบ ผูท้าํแบบสอบถาม

จงึคดิว่าประโยชน์ทีÉไดร้บัมคีวามคุม้ค่ามากเมืÉอเทยีบกบัคุณลกัษณะต่างๆ ทีÉมอียู่ จงึแกไ้ขแบบสอบถามโดยการระบุ

จํานวนขนมอาลวั ใหเ้ป็นชุดจํานวน ŚŘ ชิÊน  จากนั Êนทาํการ Pre-test ครั ÊงทีÉ 2 มกีารแกไ้ขแบบสอบถามใหม้กีารใชค้ํา

แสดงระดบัอายุ เงนิเดอืน และงบประมาณทีÉชดัเจนมากขึÊน และมกีารเพิÉมคําอธบิายของระดบัคะแนนใหล้ะเอยีดมาก

ยิÉงขึÊน  เมืÉอทาํการ Pilot  test พบว่า หากผูต้อบแบบสอบถามไมรู่จ้กัขนมอาลวัและไมเ่คยซืÊอขนมหวานเพืÉอเป็น

ของขวญัในช่วงเทศกาลจะทาํใหม้กีารใหค้ะแนน (Rating) อยู่ในคะแนนทีÉระดบัตํÉาทุกขอ้ (อยูใ่นช่วง ř-Ŝ  คะแนน)     

ทาํใหไ้ม่เกดิการกระจายของขอ้มลูใหม้คีวามแตกต่าง  แบบสอบถามดงักล่าวจงึมปัีญหาในการนําไปใชใ้นการวเิคราะห์



ขอ้มลูการตดัสนิใจซืÊอ  จงึไดเ้พิÉมเกณฑใ์นเลอืกกลุ่มตวัอย่างเพืÉอตอบแบบสอบถาม จะแจกแบบสอบเฉพาะผูท้ีÉรูจ้กัขนม

อาลวัและเคยซืÊอขนมหวานเป็นของขวญัในช่วงเทศกาล 

ผลการวิจยั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิจาํนวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.9 และเพศชายจาํนวน 77 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 29.1   

ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซืÊอของอาลวัเพืÉอเป็นของขวญัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น 

สามารถสรุปขอ้มลูพฤตกิรรมการซืÊอของขวญั แบบเลอืกไดเ้พยีงคาํตอบเดยีว) ดงัตารางทีÉ 1 และตารางทีÉ 2 และเลอืก

ไดม้ากกว่า 1 คาํตอบ ดงัตารางทีÉ 3 และ ตารางทีÉ 4 

ตารางทีÉ 1 ค่าความถีÉและค่ารอ้ยละของงบประมาณรวมในการซืÊอของขวญัทีÉเป็นของหวานในช่วงเทศกาล  (N=265) 

งบประมาณรวมในการซืÊอของขวญัที Éเป็นของหวานในช่วงเทศกาล ความถี É รอ้ยละ 

ตํÉากว่า 200 บาท 19 7.2 

200 – 300 บาท 56 21.1 

301 – 500 บาท 72 27.2 

501 – 700 บาท 81 30.6 

มากกว่า 700 บาทขึÊนไป 37 14.0 

รวม 265 100 

 

จากตารางทีÉ 1 พบว่าสว่นใหญ่จะตั Êงงบประมาณรวมในแต่ละครั ÊงของการซืÊอของขวญัทีÉเป็นของหวานในช่วง

เทศกาล  501 – 700 บาท จาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.6  

 

ตารางทีÉ 2  ค่าความถีÉและค่ารอ้ยละของความถีÉในการซืÊอของขวญัทีÉเป็นขนมหวานในช่วงเทศกาล (N=265) 

ความถี ÉในการซืÊอของขวญัที Éเป็นขนมหวาน 

ในช่วงเทศกาล 

ค่าความถี É รอ้ยละ 

นาน ๆ ครั Êง 188 70.9 

ซืÊอบ่อยๆ  58 21.9 

ทุกเทศกาล 19 7.2 

รวม 265 100 

 

จากตารางทีÉ 2 ความถีÉในการซืÊอของขวญัทีÉเป็นขนมหวานส่วนใหญ่จะอยูใ่นระดบั นาน ๆ ครั Êง มากทีÉสุด อยู่ทีÉ

รอ้ยละ 70.9  ตามมาดว้ย ซืÊอบอ่ยๆ คดิเป็นรอ้ยละ 21.9  ทุกเทศกาล  คดิเป็นรอ้ยละ  7.2 



ตารางทีÉ 3  ค่าความถีÉและค่ารอ้ยละของการซืÊอของขวญัทีÉเป็นขนมหวานใหก้บัใคร (N=265) 

การซืÊอของขวญัที Éเป็นขนมหวานใหก้บัใคร ความถี É รอ้ยละ 

ครอบครวั 127 24.0 

ญาตผิูใ้หญ ่ 168 31.7 

เพืÉอนสนิท 108 20.4 

เพืÉอนร่วมงาน 70 13.2 

คนรกั 57 10.8 

อืÉนๆ - - 

รวม 530 100.0 

 

จากตารางทีÉ 3 พบว่าบุคคลทีÉผูต้อบแบบสอบถามมกัจะซืÊอขนมหวานทีÉเป็นของขวญัใหใ้นช่วงเทศกาลมาก

ทีÉสุด คอื ญาตผิูใ้หญ่ อยู่ทีÉรอ้ยละ  31.7 ตามมาดว้ยครอบครวัและเพืÉอนสนิท อยู่ทีÉรอ้ยละ 24 และ  20.4 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4 ค่าความถีÉและค่ารอ้ยละของเทศกาลทีÉนิยมซืÊอขนมหวานเพืÉอเป็นของขวญั (N=265) 

เทศกาลที ÉนิยมซืÊอขนมหวานเพื Éอเป็นของขวญั ค่าความถี É รอ้ยละ 

วนัเกดิ 121 26.2 

วนัปีใหม ่ 210 45.5 

วนัวาเลนไทน์ 53 11.5 

วนัเกษียณอาย ุ 29 6.3 

วนัพ่อหรอืวนัแม ่ 42 9.1 

อืÉนๆ 7 1.5 

รวม 462 100 

 

.จากตารางทีÉ 4 เทศกาลทีÉผูต้อบแบบสอบถามนิยมซืÊอขนมหวานเพืÉอเป็นของขวญัมากทีÉสุด คอื เทศกาลปี

ใหม่ อยู่ทีÉรอ้ยละ 45.5 ตามมาดว้ยเทศกาลวนัเกดิอยูท่ีÉรอ้ยละ 26.2 ตามลาํดบั 

ผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัเพืÉอเป็นของขวญัของกลุ่มตวัอย่างประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ดว้ยเทคนิคองคป์ระกอบร่วม  (Conjoint Analysis) ไดผ้ลลพัธ ์ดงัตารางทีÉ 5 

 

ตารางทีÉ 5 ผลลพัธข์องค่าความสาํคญัของคุณลกัษณะ (Important Value) ของการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวั 

ค่าความสาํคญั รอ้ยละ 

รูปลกัษณ์ (Appearance) 19.333 

ราคา (Price) 42.629 

บรรจุภณัฑ ์(Package) 23.277 

โปรโมชั Éน (Promotion) 14.761 



จากตารางทีÉ 5 พบว่า คุณลกัษณะทีÉกลุ่มตวัอย่างใหค้่าความสาํคญัมากทีÉสุด คอื ราคา คดิเป็นรอ้ยละ 42.629 

รองลงมาคอื บรรจุภณัฑ ์ดว้ยคา่ความสาํคญัคดิเป็น รอ้ยละ 23.777 คุณลกัษณะรปูลกัษณ์ และโปรโมชั Éน มคี่า

ความสาํคญัอยู่ทีÉ 19.333 และ 14.761 ตามลําดบั 

 

ตารางทีÉ 6 ผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัเพืÉอเป็นของขวญัดว้ยเทคนิคองคป์ระกอบร่วม (Conjoint   

              Analysis) (N = 265) 

คุณลกัษณะ 

(Attributes) 

ระดบัคุณลกัษณะ 

(Levels of Attributes) 

ระดบัความพงึ

พอใจ 

(Utility) 

ค่าความคลาดเคลื Éอน 

(Standard Error) 

รูปลกัษณ์ 
ดอกกุหลาบ .507 .074 

รูปการต์ูน -.507 .074 

ราคา 

150 บาท 1.524 .128 

250 บาท .365 .128 

350 บาท -.764 .128 

450  บาท -1.144 .128 

บรรจุภณัฑ ์

กล่องกระดาษ .278 .098 

กล่องพลาสตกิ -.326 .115 

โหลแกว้ .048 .115 

โปรโมชั Éน 

ไม่มโีปรโมชั Éน -.097 .098 

ส่งฟร ี .225 .115 

ส่วนลด 5% -.128 .115 

ค่าคงทีÉ 5.992 .082 

 

จากตารางทีÉ  6 สามารถสรุปผลจากการวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจ (Utility) ของแต่ละคุณลกัษณะและระดบั

คุณลกัษณะ ไดด้งันีÊ 

 ระดบัความพงึพอใจ (Utility) ต่อคุณลกัษณะรปูลกัษณ์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามชอบต่อระดบัคุณลกัษณะ

รูปลกัษณ์ดอกกุหลาบมากกว่ารปูการต์ูน  

ระดบัความพงึพอใจ (Utility) ต่อคุณลกัษณะราคา พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามชอบ ระดบัคุณลกัษณะราคา 150 

บาทมากทีÉสุด  ตามมาดว้ยระดบัคุณลกัษณะราคา 250 บาท และ 350 บาทตามลําดบั โดยมรีะดบัความพงึพอใจทีÉ

ระดบัคุณลกัษณะราคา 450 บาทน้อยทีÉสุด  



 ระดบัความพงึพอใจ (Utility) ต่อคุณลกัษณะบรรจุภณัฑ ์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามชอบระดบัคุณลกัษณะ

กล่องกระดาษมากทีÉสุด ตามมาดว้ยระดบัคุณลกัษณะโหลแกว้ และชอบระดบัคุณลกัษณะกล่องพลาสตกิน้อยทีÉสุด

 ระดบัความพงึพอใจ (Utility) ต่อคุณลกัษณะโปรโมชั Éน  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามชอบระดบัคุณลกัษณะส่ง

ฟรมีากทีÉสุด ตามมาดว้ยระดบัคุณลกัษณะส่วนลด 5% และชอบระดบัคุณลกัษณะไม่มโีปรโมชั Éนน้อยทีÉสุด   

 

การทดสอบสมมตฐิาน H1 :  อายุมคีวามสมัพนัธก์บัความถีÉในการซืÊอขนมอาลวัเพืÉอเป็นของขวญั 

  ตารางทีÉ 7 รอ้ยละของอายุกบัพฤตกิรรมความถีÉการซืÊอขนมหวานเพืÉอเป็นของขวญั (N = 265) 

ความถี ÉในการซืÊอ 

อาย ุ
Chi Sq. 

(Sig.) 
15 - 25   

(N=69) 

26 - 35  

(N=99) 

36 - 45  

(N=48) 

46 <  

(N=49) 

นานๆ ครั Êง 75.36 70.71 66.67 69.39 
2.645 

(.852) ซืÊอบ่อยๆ 15.94 23.23 27.08 22.45 

ทุกเทศกาล 8.70 6.06 6.25 8.16 

*มนียัยะทางสถติทิีÉระดบั .05 

จากตารางทีÉ 7 ค่าไคสแควรท์ีÉไดค้่ามากกว่าค่าระดบันยัสาํคญั (คา่ Sig.) ทีÉระดบั .05  จงึปฏเิสธสมมตฐิาน  

H1 อายุไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความถีÉในการซืÊอขนมอาลวัเพืÉอเป็นของขวญั 

 

การทดสอบสมมตฐิาน HŚ :  อายุมคีวามสมัพนัธก์บังบประมาณในการซืÊอขนมอาลวัเพืÉอเป็นของขวญั 

  ตารางทีÉ 8 รอ้ยละของอายุกบังบประมาณรวมในการซืÊอขนมหวานเพืÉอเป็นของขวญั  (N=265) 

งบประมาณในการซืÊอ 

อาย ุ
Chi Sq. 

(Sig.) 
15 - 25   

(N=69) 

26 - 35  

(N=99) 

36 - 45  

(N=48) 

46 <  

(N=49) 

< 200  บาท 17.39 5.05 - 4.08 

63.6 

(.000) 

200 – 300 บาท 40.58 18.18 12.50 8.16 

301 – 500 บาท 20.29 37.37 27.08 16.33 

501 – 700 บาท 14.49 27.28 47.92 42.86 

> 700 บาท 7.25 12.12 12.50 28.57 

*มนียัยะทางสถติทิีÉระดบั .05 

จากตารางทีÉ 8 ค่าไคสแควรท์ีÉไดค้่ามคี่าตํÉากว่าระดบันยัสาํคญั (คา่ Sig.) ทีÉระดบั .05  จงึยอมรบัสมมตฐิาน  

H2 อายุมคีวามสมัพนัธก์บังบประมาณในการซืÊอขนมอาลวัเพืÉอเป็นของขวญั 



 

การทดสอบสมมตฐิาน H3 :  เพศชายและเพศหญงิมลีกัษณะการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัเพืÉอเป็นของขวญั

แตกต่างกนั  ทาํการทดสอบสมมตฐิาน ดว้ยการหาค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มเดยีว (T-test) ผลการ

เปรยีบเทยีบเพศชายและเพศหญงิกบัลกัษณะการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัดา้นรูปลกัษณ์ ดา้นราคา ดา้นบรรจุภณัฑแ์ละ

ดา้นโปรโมชั Éน เนืÉองจาก ค่า Sig  มคี่ามากกว่านัยยะสาํคญัทางสถติ ิ0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน H3a – H3d  

            การทดสอบสมมตฐิาน H4 :  อายุทีÉแตกต่างกนัจะมลีกัษณะการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัเพืÉอเป็นของขวญั

แตกต่างกนั ทาํการทดสอบสมมตฐิาน ดว้ยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) ผล

การเปรยีบเทยีบระดบัอายุกบัลกัษณะการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัเพืÉอเป็นของขวญัดา้นรูปลกัษณ์  ดา้นบรรจุภณัฑแ์ละ

ดา้นโปรโมชั Éน ไม่พบความแตกต่างกนัในดา้นดงักล่าว เนืÉองจาก ค่า Sig  มคี่ามากกว่านยัยะสาํคญัทางสถติ ิ0.05 จงึ

ปฏเิสธสมมตฐิาน H4a  H4c  และ H4d แต่พบความแตกต่างในดา้นราคาของสมมตฐิาน H4b : อายทุีÉแตกต่างกนัมกีาร

ตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัเป็นของขวญัในดา้นราคาแตกต่างกนั ทีÉนัยยะสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน  

และไดผ้ลการทดสอบดงัตารางทีÉ 10 

 

ตารางทีÉ 9  ผลการเปรยีบเทยีบระดบัอายุกบัลกัษณะการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัเพืÉอเป็นของขวญัดา้นราคา (N=265)    

ปัจจยัการ

ตดัสนิใจ 

แหล่งของความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ราคา 

ระหว่างกลุ่ม 5282.135 5 1056.427 2.865* 

 

.015 

 ภายในกลุ่ม 95501.845 259 368.733 

รวม 100783.980 264  

*มนียัยะทางสถติทิีÉระดบั .05 

จงึไดท้าํการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิผีลต่างนยัสาํคญัน้อยทีÉสุด (Least Significant Difference 

: LSD) ของระดบัอายุกบัการตดัสนิใจซืÊอดา้นราคารายละเอยีดดงัในตารางทีÉ  10 

 

 

 

 



ตารางทีÉ 10 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องระดบัอายกุบัการตดัสนิใจซืÊอดา้นราคา (N=265)    

ระดบัอายุ Mean 

ระดบัอายุ 

<18  18 - 25  26 - 35  36 - 45  46 - 59  60 < 

55.196 47.338 42.434 38.278 37.169 44.821 

<18 55.196 - 7.858 12.762* 16.918* 18.027* 10.374 

18 - 25 ปี 47.338 - - 4.904 9.060* 10.169* 2.516 

26 - 35 ปี 42.434 - - - 4.156 5.265 -2.388 

36 - 45 ปี 38.278 - - - - 1.109 -6.544 

46 - 59 ปี 37.169 - - - - - -7.653 

60 < 44.822 - - - - - - 

*มนียัยะสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 

 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่พบว่า คู่ทีÉมคีวามแตกต่างกนั ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างทีÉมอีายุน้อยกว่า    

18  ปี และอายุ  18 – 25 ปี  จะใหค้วามสาํคญัดา้นราคาในการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัมากกว่า ช่วงอายุ 26 – 59 ปี    

การทดสอบสมมตฐิาน H5 : ระดบัการศกึษาทีÉแตกต่างกนัจะมลีกัษณะการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวั เพืÉอเป็น

ของขวญัแตกต่างกนั ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษากบัลกัษณะการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัไมพ่บความแตกต่างกนั  

ในดา้นรปูลกัษณ์ บรรจุภณัฑ ์ และโปรโมชั Éน จงึปฏเิสธสมมตฐิาน  H5a H5b และ H5d  แต่พบความแตกต่างของ       

การตดัสนิใจซืÊอดา้นราคา ของสมมตฐิาน H5b ซึÉงไดผ้ลการเปรยีบเทยีบดงัตารางทีÉ  11  จงึยอมรบัสมมตฐิาน H5b 

ตารางทีÉ 11  ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษากบัลกัษณะการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัดา้นราคา (N=265)    

ปัจจยัการ

ตดัสนิใจ 

แหล่งของความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ราคา 

ระหว่างกลุ่ม 3108.941 3 1036.314 2.769* 

 

.042 

 ภายในกลุ่ม 97675.039 261 374.234 

รวม 100783.980 264  

*มนียัยะทางสถติทิีÉระดบั .05 

จงึไดท้าํการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ของระดบัการศกึษากบัการตดัสนิใจซืÊอดา้นราคารายละเอยีดดงั

ในตารางทีÉ  12 



ตารางทีÉ 12  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องระดบัการศกึษากบัการตดัสนิใจซืÊอดา้นราคา  (N=265)    

ระดบัการศกึษา Mean 

ระดบัการศกึษา 

ตํÉากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท สงูกว่าปรญิญาโท 

47.0188 41.9856 33.0123 51.9510 

ตํÉากว่าปรญิญาตร ี 47.0188 - 5.03315 14.00644* -4.93223 

ปรญิญาตร ี 41.9856 - - 8.97329 -9.96538 

ปรญิญาโท 33.0123 - - - -18.93867 

สงูกว่าปรญิญาโท 51.9510 - - - - 

*มนียัยะทางสถติทิีÉระดบั .05 

พบว่า คู่ทีÉมคีวามแตกต่างกนั ไดแ้ก่ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมรีะดบัการศกึษาตํÉากว่าปรญิญาตรจีะ

ใหค้วามสาํคญัดา้นราคาในการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัมากกว่าระดบัการศกึษาปรญิญาโท 

การทดสอบสมมตฐิาน H6 : อาชพีทีÉแตกต่างกนัจะมลีกัษณะการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัเพืÉอเป็นของขวญั

แตกต่างกนั  พบว่าอาชพีทีÉแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัเป็นของขวญัในดา้นรูปลกัษณ์  ดา้นราคา         

ดา้นบรรจุภณัฑ ์และดา้นโปรโมชั Éนไมแ่ตกต่างกนั  จงึปฏเิสธสมมตฐิาน H6a H6b H6c และ H6d 

 การทดสอบสมมตฐิาน H7 : รายไดท้ีÉแตกต่างกนัจะมลีกัษณะการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัเพืÉอเป็นของขวญั

แตกต่างกนั  ไม่พบความแตกต่างของการตดัสนิใจซืÊอในดา้นบรรจุภณัฑแ์ละโปรโมชั Éน จงึปฏเิสธสมมตฐิาน H7c และ 

H7d  แต่พบความแตกต่างในดา้นรปูลกัษณ์และดา้นราคา ไดผ้ลการทดสอบดงัตารางทีÉ 13  และ ตารางทีÉ 15 

 

ตารางทีÉ 13 ผลการเปรยีบเทยีบรายไดก้บัลกัษณะการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัเพืÉอเป็นของขวญัดา้นรปูลกัษณ์ (N=265)    

ปัจจยัการ

ตดัสนิใจ 

แหล่งของความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

รูปลกัษณ์ 

ระหว่างกลุ่ม 4903.027 4 1225.757 4.806* 

 

.001 

 ภายในกลุ่ม 66309.107 260 255.035 

รวม 71212.134 264  

*มนียัยะทางสถติทิีÉระดบั .05 

ผลการเปรยีบเทยีบรายไดท้ีÉแตกต่างกนัจะมลีกัษณะการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัเป็นของขวญัในดา้นรูปลกัษณ์

แตกต่างกนั  ทีÉนัยยะสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน H7a และทาํการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง   

รายคู ่ไดผ้ลการเปรยีบเทยีบ ดงัตารางทีÉ 14 



ตารางทีÉ 14 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องรายไดก้บัการตดัสนิใจซืÊอดา้นรูปลกัษณ์  (N=265)    

ระดบัรายได ้ Mean 

ระดบัรายได ้

< 15,000  15,000 - 

20,000  

20,001 - 

30,000  

30,001 - 

50,000  

> 50,000     

ขึÊนไป 

16.364 15.046 22.385 26.485 23.713 

<15,000  16.364 - 1.318 -6.022* -10.122* -7.349 

15,000 - 20,000 15.046 - - -7.339* -11.439* -8.667* 

20,001 - 30,000  22.385 - - - -4.100 -1.328 

30,0001 - 50,000  26.485 - - - - 2.772 

>50,000 ขึÊนไป 23.713 - - - - - 

*มนียัยะทางสถติทิีÉระดบั .05 

การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ พบว่า คู่ทีÉมคีวามแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ประชากรในเขตกรงุเทพมหานครทีÉ

มรีายไดต้ํÉากว่า 15,000 บาท และ 15,000 - 20,000 บาท ใหค้วามสาํคญัดา้นรปูลกัษณใ์นการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวั

น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างทีÉมรีายได ้ 20,001 ขึÊนไป 

ตารางทีÉ 15  ผลการเปรยีบเทยีบรายไดก้บัลกัษณะการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัเพืÉอเป็นของขวญัดา้นราคา (N=265)    

ปัจจยัการ

ตดัสนิใจ 

แหล่งของความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ราคา 

ระหว่างกลุ่ม 5120.150 4 1280.037 3.479* 

 

.009 

 ภายในกลุ่ม 95663.830 260 367.938 

รวม 100783.980 264  

*มนียัยะทางสถติทิีÉระดบั .05 

ผลการเปรยีบเทยีบรายไดท้ีÉแตกต่างกนัจะมลีกัษณะการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัเป็นของขวญัในดา้นราคา

แตกต่างกนั  ทีÉนัยยะสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน H7b และไดท้าํการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

รายคู่รายละเอยีดดงัในตารางทีÉ 16 

 

 

 



ตารางทีÉ 16 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องรายไดก้บัการตดัสนิใจซืÊอดา้นราคา  (N=265)    

ระดบัรายได ้ Mean 

ระดบัรายได ้

< 15,000  15,000 - 

20,000  

20,001 - 

30,000  

30,001 - 

50,000  

> 50,000     

ขึÊนไป 

48.303 44.963 39.911 36.882 34.809 

<15,000  48.303 - 3.340 8.392* 11.421* 13.493* 

15,000 - 20,000 44.963 - - 5.052 8.081* 10.153* 

20,001 - 30,000  39.911 - - - 3.029 5.101 

30,0001 - 50,000  36.882 - - - - 2.073 

>50,000 ขึÊนไป 34.809 - - - - - 

*มนียัยะทางสถติทิีÉระดบั .05 

พบว่า คู่ทีÉมคีวามแตกต่างกนั ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างทีÉมรีายไดต้ํÉากว่า 15,000 บาท และ 15,000 - 20,000 บาท 

ใหค้วามสาํคญัดา้นราคาในการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัมากกว่ากลุ่มตวัอย่างทีÉมรีายได ้ 20,001 ขึÊนไป 

สรปุและวิจารณ์ผล 

1. การศกึษาการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัเพืÉอเป็นของขวญัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยั

พบว่าคุณลกัษณะทีÉกลุ่มตวัอย่างใหค้า่ความสาํคญัมากทีÉสุด คอื ราคา  รองลงมา คอื บรรจุภณัฑ ์ซึÉงเป็นผลมาจาก

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีÉในช่วงเทศกาลจะตอ้งมกีารซืÊอของขวญัใหท้ั Êงกบัญาตผิูใ้หญ่  เพืÉอนสนิทและเพืÉอนร่วมงาน  จงึไม่

ซืÊอสนิคา้ทีÉมรีาคาสงูเกนิไปเนืÉองจากงบประมาณมจีาํกดั  ผูบ้รโิภคจะเน้นไปทีÉของขวญัทีÉราคาไมแ่พงแต่มคีวามคุม้ค่า

กบัสิÉงทีÉจะไดร้บัและมบีรรจุภณัฑท์ีÉสวยงามเหมาะกบัการนําไปเป็นของขวญัซึÉงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของววิศิน์  ใจตาบ 

ซึÉงทาํการการศกึษาการตดัสนิใจซืÊอเบเกอรีÉของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (2556) พบว่า ปัจจยัทีÉมผีลต่อการ

ตดัสนิใจซืÊอเบเกอรีÉ ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจ โดยพจิารณาราคาของเบเกอรีÉ เป็นลําดบัแรก  และชลธร สงิหเ์ดช (ŚŝŝŚ) ทีÉ

ทาํการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉมคีวามสาํคญัต่อการเลอืกซืÊอขนมไทยของผูบ้รโิภคพบว่าผูบ้รโิภคจะให้

ความสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นราคามากทีÉสุด 

 



Ś.  จากการทดสอบสมมตฐิานอายุมคีวามสมัพนัธก์บังบประมาณในการซืÊอขนมอาลวัเพืÉอเป็นของขวญั ซึÉง

สอดคลอ้งกบัการทดสอบสมมตฐิาน ทีÉพบความแตกต่างระดบัอายุทีÉแตกต่างกนัจะมลีกัษณะการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวั

เพืÉอเป็นของขวญัแตกต่างกนั  โดยพบว่ายิÉงอายุน้อยจะยิÉงใหค้วามสาํคญักบัราคาทีÉซืÊอขนมอาลวั  และการทดสอบ

สมมตฐิานรายได ้ พบว่ารายไดท้ีÉแตกต่างกนัจะมลีกัษณะการตดัสนิใจซืÊอขนมอาลวัเป็นของขวญัในดา้นรูปลกัษณ์และ

ราคาแตกต่างกนั  โดยยิÉงมรีายไดส้งูจะยิÉงใหค้วามสาํคญักบัรูปลกัษณ์มากกว่าราคาของขนมอาลวั  และหากมรีายได้

น้อยจะใหค้วามสาํคญักบัราคามากกว่ารูปลกัษณ์ของขนมอาลวั ซึÉงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของธญัญาศริ ิสุรพนิจ และ

กตญัs ู หริญัญสมบรูณ์  ทีÉทาํการศกึษา สว่นประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑเ์บเกอรีÉ พบว่า

โอกาสทีÉผูบ้รโิภคจะซืÊอสนิคา้หรอืผลติภณัฑเ์บเกอรีÉขึÊนอยู่กบัรายได ้ โดยผูท้ีÉมรีายไดค้่อนขา้งสงูจะยอมจ่ายแพงกว่า 

เพืÉอใหไ้ดร้บัประทานเบเกอรีÉทีÉชืÉนชอบและอยูใ่นกระแสนิยม แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีÉมรีายไดน้้อยจะซืÊอผลติภณัฑ ์      

เบเกอรีÉทีÉราคาคุม้กบัปรมิาณ  และจากขอ้มูลงบประมาณรวมของการซืÊอของขวญัทีÉเป็นขนมหวานในช่วงเทศกาลส่วน

ใหญ่จะอยู ่ ŝŘř – şŘŘ บาท  แต่ในดา้นการตดัสนิใจซืÊอจะซืÊอขนมอาลวัทีÉมรีาคาถูกทีÉสุดคอื  řŝŘ  บาท แสดงใหเ้หน็ว่า

ในการขายขนมเพืÉอเป็นของขวญัในช่วงเทศกาลควรเน้นไปทีÉขายขนมทีÉมกีล่องขนาดเลก็และราคาถูก  แต่ใหผู้บ้รโิภค

จะซืÊอในจาํนวนหลายๆ กล่องในครั Êงเดยีว  มากกว่าเน้นขายขนมทีÉเป็นกล่องใหญ่ในราคาสงู   

ข้อเสนอแนะ  

ř. จากผลการวจิยัเกีÉยวกบังบประมาณรวมของการซืÊอของขวญัทีÉเป็นขนมหวานในช่วงเทศกาลสว่นใหญ่จะอยู่  

ŝŘř – şŘŘ บาท  แต่ในดา้นการตดัสนิใจซืÊอจะซืÊอขนมอาลวัทีÉมรีาคาถูกทีÉสุดคอื  řŝŘ บาท แสดงใหเ้หน็ว่าในการขาย

ขนมเพืÉอเป็นของขวญัในช่วงเทศกาลควรเน้นไปทีÉขายขนมทีÉมกีล่องขนาดเลก็และราคาถูก  แต่ใหผู้บ้รโิภคจะซืÊอใน

จํานวนหลายๆกล่องในครั Êงเดยีว  มากกว่าเน้นขายขนมทีÉเป็นกล่องใหญ่ในราคาสงู 

  Ś. ในการวจิยัครั Êงต่อไป หากต้องการวดัในเรืÉองรสชาตขิองขนมจะวดัไดเ้พยีง ความหวาน ซึÉงกาํหนดไดว้่า 

ควรจะลดหรอืเพิÉมความหวานของขนมอาลวั เพยีงแต่ผูว้จิยัจาํเป็นจะตอ้งมตีวัอย่างของขนมอาลวัเพืÉอใหผู้ท้าํ

แบบสอบถามไดช้มิ จงึจะสามารถตอบแบบสอบถามไดอ้ย่างถูกตอ้ง ยกเวน้ในกรณีทีÉผูว้จิยัไดท้าํการสอบถามลูกคา้เก่า

ทีÉเคยซืÊอสนิคา้จงึจะทําใหไ้ดร้บัขอ้มลูเกีÉยวกบัคุณลกัษณะดา้นรสชาต ิ
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