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บทคัดย่อ 

 

งานวิจยัเรืÉอง การสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ทีÉใช้

แอปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงค ์(ř) เพืÉอศึกษาถึงความ

แตกต่างทีÉส่งผลต่อผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) เพืÉอศึกษาการสืÉอสาร

การตลาดแบบบูรณาการ(IMC) ของแอปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ (ś) 

เพืÉอศึกษาถึงความแตกต่างของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ในการใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหาร

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ คือผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ทีÉใช้

แอปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน ŝŠŘ คน โดยใชเ้ครืÉองมือในการ

วิเคราะห์หาค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยวิธี       

Chi-square เพืÉอหาตวัแปรทีÉส่งผลต่อการใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหาร 

ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน Generation และ อาชีพ มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ทีÉใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหาร และเมืÉอวิเคราะห์

การสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นโฆษณา และดา้นการตลาดทางตรง มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ทีÉใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหาร 
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Abstract 

The research, entitled “A study on Integrated Marketing Communication (IMC) and Food delivery 

application usage of Generation C’s consumer behavior in Bangkok Metropolitan Region” has the following 

objectives (1) To study the difference that affect consumer behavior of Generation C in Bangkok Metropolitan 

Region (2) To study on Integrated Marketing Communication (IMC) of Food delivery application usage in 

Bangkok Metropolitan Region  and (3) To study the difference   of Food delivery application usage of Generation 

C in Bangkok Metropolitan Region.  

The population considered in this research was a group of 400 Food delivery application usage of 

Generation C in Bangkok Metropolitan Region. The data obtain were analyzed using statistic; frequency, 

percentage, average, mean, and find correlation of all variables by Chi-square for analyzing variables that effect on 

Food delivery application usage of Generation C in Bangkok Metropolitan Region .   

The results of the study found the demographic factors in terms of average monthly income, Generation 

and occupation correlate to the behavior of Generation C consumers using food ordering and delivery applications. 

And when analyzing integrated marketing communications (IMC) found sales promotion, advertising and direct 

marketing correlate to the behavior of Generation C consumers using food ordering and delivery. 

 

Important : Integrated Marketing Communication (IMC), Generation C’s consumer behavior, Food delivery 

application 

 

บทนาํ 

ธุรกิจร้านอาหารจดัไดว้า่เป็นหนึÉงในธุรกิจทีÉสาํคญัของภาคบริการในประเทศไทย โดยปัจจุบนัมีมูลค่าตลาด

สูงถึง 4.2 แสนลา้นบาท (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2562)ซึÉงมีห่วงโซ่ในธุรกิจทีÉเชืÉอมโยงมากมายไม่วา่จะเป็น ผูผ้ลิต

วตัถุดิบ ธุรกิจขนส่ง หรือธุรกิจจดัเลีÊยง โดยครอบคลุมผูป้ระกอบการรายใหญ่ไปจนถึงผูป้ระกอบการขนาดเลก็ 

 ในระยะเวลา 3-5 ปีทีÉผา่นมา เทคโนโลยทีีÉเขา้มามีบทบาทและสร้างผลกระทบทัÊงในดา้นการสร้างโอกาสใน

การขยายฐานลูกคา้ในตลาด ขณะเดียวกนัก็สร้างความทา้ทายทีÉสาํคญั ทาํใหผู้ป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งปรับตวัอยา่ง

หลีกเลีÉยงไม่ได ้นัÉนก็คือ แอปพลิเคชัÉนสัÉงอาหาร (Food Delivery Application) ซึÉ งถือเป็นตวัเร่งสาํคญัทีÉทาํใหธุ้รกิจ

จดัส่งอาหารไปยงัแหล่งทีÉพกั (Food Delivery) มีการขยายตวัเฉลีÉยต่อปีในปี 2557 – 2561 อยูที่Éประมาณร้อยละ 10 สูง

กว่าการขยายตวัของธุรกิจร้านอาหารโดยรวมทีÉมีคา่เฉลีÉยอยู่ทีÉเพียงร้อยละ 3-4 ต่อปี (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2562) 

 การเขา้มาของแอปพลิเคชัÉนสัÉงอาหาร (Food Delivery Application) ไม่เพียงแต่มีส่วนผลกัดนัใหธุ้รกิจการ

จดัส่งอาหารไปยงัแหล่งทีÉพกั (Food Delivery) มีการขยายตวัแต่ยงัมีส่วนช่วยเพิÉมการกระจายรายไดใ้หก้บัผูเ้ล่นใน

ห่วงโซ่ธุรกิจอีกดว้ย ในขณะเดียวกนัก็ก่อใหเ้กิดความทา้ทายทีÉสาํคญัต่อผูป้ระกอบการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจ



ร้านอาหารอยา่งน่าสนใจ  โดยมีผลทาํใหผู้ป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งเพิÉมขีดสามารถในการแข่งขนัของตนเองให้

สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากยิÉงขึÊน อาทิ โดยการเพิÉมช่องทางการสัÉงซืÊออาหารและความ

หลากหลายของประเภทอาหาร รวมไปถึงการใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม  นอกจากนีÊการเขา้มา

ของแอปพลิเคชัÉนสัÉงอาหาร (Food Delivery Application) ยงัอาจกระตุน้ให้เกิดการร่วมมือและควบรวมกิจการของ

ธุรกิจในห่วงโซ่ร้านอาหารมากขึÊนกวา่ในอดีต และส่งผลต่อเนืÉองให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความซบัซอ้นมาก

ยิÉงขึÊน            

 ทัÊงนีÊ  ศูนยว์ิจยักสิกรไทยคาดการณ์วา่ ธุรกิจจดัส่งอาหารไปยงัแหล่งทีÉพกั (Food Delivery) ในปี 2562 จะมี

มูลค่าอยูท่ีÉ 33,000 – 35,000 ลา้นบาท เติบโตต่อเนืÉองราวร้อยละ 14 จากปีก่อน และคิดเป็นร้อยละ 8 ของมูลค่าธุรกิจ

ร้านอาหารของประเทศไทยในปี 2562         

 การแข่งขนัสูง ทาํใหต้อ้งศึกษาการสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการ เพืÉอใหเ้ขา้ใจกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพืÉอ

นาํมาปรับกลยทุธ์ของธุรกิจ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพืÉอเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ทีÉใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหารในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนั 

2. เพืÉอศึกษาการสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการ(IMC) ของแอปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหารในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพืÉอศึกษาถึงความแตกต่างของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ในการใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและ

จดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

นิยามศัพท์ 

แอปพลเิคชันสัÉงและจัดส่งอาหาร หมายถึง ตวักลางในการสัÉงอาหารจากร้านอาหารทัÉวไปพร้อมทัÊงบริการ

จดัส่งอาหารให้กบัผูบ้ริโภค โดยใหบ้ริการผา่นแอปพลิเคชนั เช่น ř. ฟู้ดแพนดา้ (Food panda) 2. ไลน์แมน (Line 

man) 3. เก็ท (Get) 4. แกร็บฟู้ด (Grab food) เป็นตน้       

 ผู้บริโภคกลุ่ม Generation C  หมายถึง คือกลุ่มคนทีÉใชเ้ทคโนโลยเีพืÉอการสืÉอสาร เป็นหลกัและเป็นประจาํ 

ไม่ว่าจะเป็นระยะๆ อยา่งสมํÉาเสมอ หรือถึงขัÊนเสพติด  

พฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่ม Generation C ในการใช้แอปพลเิคชัÉนสัÉงและจัดส่งอาหาร หมายถึง ความถีÉใน

การใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสัÉงและจดัส่งอาหาร 

ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตการวิจยัในครัÊ งนีÊ  มุ่งศึกษาเรืÉองการสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการ(IMC) ต่อพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ทีÉใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครโดยเลือกเก็บขอ้มูลเฉพาะ

ในเขตกรุงเทพมหานครกบักลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นกลุ่ม Generation C และมีประสบการณ์ในการใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและ



จดัส่งอาหาร เนืÉองจากเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉมีกาํลงัซืÊอมีความคุน้เคยในการใชง้านดา้นเทคโนโลยเีป็นอยา่งดี และมี

ศกัยภาพทีÉจะเป็นกลุ่มเป้าหมายสาํหรบัธุรกิจอีคอมเมิร์ซในอนาคต โดยการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey 

Research) และใชแ้บบสอบถาม ซึÉงทาํการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนกรกฎาคม ถึง กนัยายน พ.ศ. ŚŝŞŚ เป็นระยะเวลา ś 

เดือน  

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

เจเนอเรชัÉนซี (Generation C) บริษทัวิจยัขอ้มูลดา้นการตลาด “นีลเส็น” (Nielsen USA., 2010) นิยามกลุ่ม

ลกัษณะ ประชากรกลุ่มใหมที่Éไม่ไดใ้ชห้ลกัอา้งอิงตามช่วง พ.ศ. เกิดอีกต่อไป แต่นิยามตามอตัราความ กระตือรือร้น

ของการเป็นคนในยคุดิจิทลั โดยเรียกพวกเขาวา่ คน “เจน-ซี” (Gen-C) หรือ “Generation C” ตวันีÊ ยอ่มาจากคาํวา่ 

“Connectedness” สาํหรับคน Gen C นัÊน จะมีนิสัยทีÉเห็น เด่นชดัคือ มีการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลา มีการ

อพัเดตขอ้มูล สนใจข่าวสารทีÉได่รับรู้มาในโลกไซเบอร์ พร้อมจะแชร์ต่อทุกเมืÉอ ติดตามดูคลิปในยทููปมากกว่านัÉงดู

โทรทศัน์เหมือนกบัสังคมออนไลน์ ในเป็นส่วนหนึÉงในชีวิตของตวัเองไปแลว้ และคนกลุ่มนีÊก็ยงักลายเป็นผู ้

ขบัเคลืÉอนวฒันธรรมใหม่ๆดว้ย จึงมีคุณสมบติัเป็นผูร้อบรู้ ใชข้อ้มูลในการตดัสินใจและอีกทัÊงยงัสามารถเลือกสิÉงทีÉ

ถูกใจไดอ้ยา่งมีเหตุมีผล (วรมน บุญศาสตร์, 2558, หนา้ 16) 

แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ 

Swinyard และ Smith (2003) ไดใ้หค้าํจาํกดัความผูบ้ริโภคออนไลน์วา่ คือบุคคลทีÉใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็น

ช่องทางในการซืÊอสินคา้และบริการโดยการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์นัÊน ส่วนใหญ่จะถูกนาํมาวิเคราะห์

และศึกษาภายใตท้ฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคทัÉวๆไป ซึÉงผลการศึกษาทัÉวไปพบวา่ผูบ้ริโภคทัÊงสองประเภทไม่ไดมี้

พฤติกรรมทีÉแตกต่างกนัมากนกั (Jiang & Rosenbloom, 2005) แต่จะมีความแตกต่างทางดา้นช่องทางการจาํหน่ายทีÉมี

ความกวา้งขวางเขา้ถึงผูค้นไดทุ้กมุมโลก และสามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา (Cheung et al., 2003) การศึกษาพฤติกรรม

การซืÊอสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคนบัเป็นสิÉงทีÉผูป้ระกอบการควรใหค้วามสนใจเพืÉอใหผู้ป้ระกอบการสามารถ

เขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง รวมทัÊงทราบถึงปัจจยัทีÉส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอของ

ผูบ้ริโภคซึÉงจะส่งผลโดยตรงต่อการพฒันาปรับปรุงรูปแบบสินคา้และบริการเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค พร้อมทัÊงช่วยเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ (Kotler, 2000)  

แนวคดิการสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ŚŝŜř) ใหค้วามหมายวา่ การสืÉอสารทางการตลาด

แบบบูรณาการ หมายถึง กลยทุธ์การประสานงานและการรวมความพยายามทางการตลาดของบริษทั เป็น การ

ติดต่อสืÉอสารเพืÉอส่งเสริมการตลาดหลายเครืÉองมือเพืÉอให้เกิดข่าวสารและภาพลกัษณ์ทีÉ   สอดคลอง้กนัและเป็น

อนัหนึÉงอนัเดียวกนั  

จึงสรุปไดว้า่ การสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง กระบวนการการพฒันาและการนาํองคป์ระกอบ

ของการสืÉอสารการตลาดรูปแบบต่างๆ ไปใชร่้วมกนัเพืÉอเชิญชวน โนม้นา้วใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายเปลีÉยนพฤติกรรม

คลอ้ยตามคาํเชิญชวนเหล่านัÊน โดยใชสื้Éอทุกประเภทอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น  การโฆษณา การขายโดยบุคคล การ



ส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ การตลาดเจาะตรงหรือการตลาดทางตรง การตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ 

การจดัแสดงสินคา้  การใหบ้ริการ การใชพ้นกังาน การใชป้้ายตา่งๆ การใชเ้ครือข่ายการสืÉอสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

ในการติดต่อสืÉอสารกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ซึÉงมีวตัถุประสงคห์ลกัในการหาขอ้มูลของสินคา้ไปยงักลุ่มเป้าหมาย ชีÊ

ชวนใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายเปลีÉยนพฤติกรรมการเลือกสินคา้หรือแบรนด์ตามทีÉบริษทัไดน้าํเสนอ และประการสุดทา้ย

เป็นการกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดการตดัสินใจซืÊอสินคา้ตามทีÉไดสื้ÉอความหมายเกีÉยวกบัสินคา้หรือแบรนดน์ัÊนๆออกไป 

คําถามงานวิจัย 

1. ความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลอยา่งไรต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ในการใช้

แอปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. การสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ส่งผลอยา่งไรต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ใน

การใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ทีÉใช้

แอปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่ม Generation C ในการใช้

แอปพลิเคชัÉนสัÉงและจัดส่งอาหาร 

1. ประเภทสินคา้ 

2. เหตผุลในการซืÊอสินคา้ 

3. ผูท้ีÉมีอิทธิพลต่อการซืÊอสินคา้ 

4. ค่าใชจ่้ายในการซืÊอสินคา้แต่ละครัÊ ง 

5. วธีิการชาํระเงิน 

ด้านประชากรศาสตร์  

1. เพศ 

2. เจอเนอเรชัÉน (Generation) 

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการ ( IMC) 

1. การโฆษณา 

2. การส่งเสริมการขาย 

3. การประชาสัมพนัธ ์

4. การตลาดทางตรง 



ระเบียบวิธีวิจัย 

 ระเบียบวิธีวิจยัเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Research) ใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ กลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นกลุ่ม 

Generation C และมีประสบการณ์ในการใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหาร เนืÉองจากเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉมีกาํลงัซืÊอ

มีความคุน้เคยในการใชง้านดา้นเทคโนโลยีเป็นอยา่งดี และมีศกัยภาพทีÉจะเป็นกลุ่มเป้าหมายสําหรับธุรกิจอีคอมเมิร์ซ

ในอนาคต จาํนวน ŝŠŘ ตวัอย่าง ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือในการเก็บขอ้มูล ทดสอบความ

น่าเชืÉอถือของเครืÉองมือ ตามแนวคิดของ ครอนบคั (Cronbach Alpha Formula) จาํนวน ŜŘ ตวัอย่าง ผลทดสอบความ

น่าเชืÉอถือของเครืÉองมือวา่มีความน่าเชืÉอถือในระดบัสูง โดยมีค่าการทดสอบทีÉ Ř.Šşŝ วิเคราะห์ผลใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) เพืÉออธิบายผลการศึกษา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ทดสอบความสัมพนัธ์โดยใชค้่าสถิติทดสอบแบบ                 

Chi – Square Test โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจยัเรืÉอง การสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ทีÉ

ใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปผลไดด้งันีÊ  

ř. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง สรุปไดด้งันีÊ   

ผลการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน ŜŘŘ ตวัอยา่ง พบวา่ เป็นเพศชายมากกวา่เพศ

หญิง มีเพศชายจาํนวน ŚŚŝ คน คิดเป็นร้อยละ  ŝŚ.Ş และเพศหญิงจาํนวน ŚŘŚ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝş.Ŝ มี Generation 

ระหวา่ง พ.ศ. ŚŝŘŠ-ŚŝŚŚ (Generation X) จาํนวน řŜŚ คน คิดเป็นร้อยละ śś.Ś รองลงมา พ.ศ. ŚŝŚŘ-Śŝśş (Generation 

Y) จาํนวน řśŚ คน คิดเป็นร้อยละ śŘ.Š และ พ.ศ. ŚŜŠš-ŚŝŘş (Generation Baby Boomers) จาํนวน ŠŞ คน คิดเป็น

ร้อยละ ŚŘ.ř นอ้ยสุด พ.ศ. ŚŝśŠ-Śŝŝś (Generation Z) จาํนวน ŞŠ คน คิดเป็นร้อยละ řŝ.š 

ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ระดบัปริญญาตรีมากทีÉสุด จาํนวน řśř คน คิดเป็นร้อยละ śŘ.Ş รองลงมาระดบั

ปริญญาโท จาํนวน řŚŚ คน คิดเป็นร้อยละ ŚŠ.ŝ ระดบัมธัยมศึกษา จาํนวน şŝ คน คิดเป็นร้อยละ řś.ŝ ระดบั

อนุปริญญาจาํนวน ŝś คน คิดเป็นร้อยละ řŚ.Ŝ และนอ้ยสุด ระดบัอืÉนๆ จาํนวน Ŝş คน คิดเป็นร้อยละ řř.Ř และมี

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มากทีÉสุดจาํนวน řŚř คน คิดเป็นร้อยละ ŚŠ.ś รองลงมาเป็นอาชีพขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จาํนวน šŠ คน คิดเป็นรอ้ยละ ŚŚ.š อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ จาํนวน Šš คน คิดเป็น

ร้อยละ ŚŘ.Š นกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน ŞŚ คน คิดเป็นร้อยละ řŜ.ŝ และ อาชีพอืÉนๆ จาํนวน ŝŠ คน คิดเป็นร้อยละ 

řś.Ş ในดา้นรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน พบวา่มีรายได ้śŘ,ŘŘř – ŜŘ,ŘŘŘ บาท มากทีÉสุด จาํนวน řŝš คน คิดเป็นร้อยละ śş.ř 

รองลงมา รายได ้ŚŘ,ŘŘř – śŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน řŘş คน คิดเป็นร้อยละ Śŝ.Ř และ ตํÉากว่า řŚ,ŘŘŘ บาท จาํนวน ŝş คน 

คิดเป็นร้อยละ řś.ś และ มากกวา่ ŜŘ,ŘŘř บาท จาํนวน ŝŞ คน คิดเป็นร้อยละ řś.Ř นอ้ยทีÉสุด รายได ้řŚ,ŘŘř – ŚŘ,ŘŘŘ 

บาท จาํนวน Ŝš คน คิดเป็นร้อยละ řř.Ŝ ตามลาํดบั  

2. ขอ้มูลเกีÉยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ทีÉใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหาร  



ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ทีÉใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหาร มีการใช้

แอปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหารมากทีÉสุดคือ แกร็บฟู๊ ด (Grab Food) จาํนวน řřŜ คน คิดเป็นร้อยละ ŚŞ.Ş รองลงมา

ไดแ้ก่ เก็ท (Get) จาํนวน řŘŞ คน คิดเป็นร้อยละ ŚŜ.Š และแอปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหารทีÉมีการใชน้้อยทีÉสุดคือ 

ฟู้ดแพนดา้ และแอปพลิเคชัÉนทางเลือกอืÉนๆ จาํนวน ŞŞ คน คิดเป็นร้อยละ řŝ.Ŝ และจาํนวน ŝş คน คิดเป็นร้อยละ 

řś.ś ตามลาํดบั 

ความถีÉในการสัÉงอาหารเฉลีÉยมากทีÉสุดคือ řš-ŚŜ ครัÊ งต่อเดือน จาํนวน řŚŝ คน คิดเป็นร้อยละ Śš.Ś 

รองลงมาคือสัÉงอาหารเฉลีÉย řś-řŠ ครัÊ ง จาํนวน šř คน คิดเป็นร้อยละ Śř.ś และนอ้ยทีÉสุดคือสัÉงอาหารเฉลีÉย มากกวา่ 

ŚŜ ครัÊ งต่อเดือน จาํนวน ŝŞ คน คิดเป็นร้อยละ řś.ř โดยประเภทของอาหารทีÉสัÉงมากทีÉสุดไดแ้ก่ อาหารจานเดียว 

จาํนวน ŚřŚ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝš.ŝ รองลงมาไดแ้ก่ เครืÉองดืÉม จาํนวน ŚřŠ คน คิดเป็นร้อยละ ŝŘ.š และอาหารทีÉมีการ

สัÉงนอ้ยทีÉสุด คือ กบัขา้วและอาหารอืÉนๆ จาํนวน řŠŝ คน คิดเป็นรอ้ยละ Ŝś.Ś ซึÉงค่าใชจ่้ายในการใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉง

และจดัส่งอาหารเฉลีÉยแต่ละครัÊ งส่วนใหญ่มูลค่าอยูใ่นช่วง ŞŘř-ŠŘŘ บาท จาํนวน řřŝ คน คิดเป็นร้อยละ ŚŞ.š 

รองลงมามีมูลค่าอยูใ่นช่วง ŚŘř-ŜŘŘ บาท จาํนวน řřŚ คน คิดเป็นร้อยละ ŚŞ.Ś และนอ้ยทีÉสุดคือมลูค่ามากกวา่ ŠŘř 

บาท จาํนวน ŝŜ คน คิดเป็นร้อยละ řŚ.Ş วิธีการชาํระเงินนัÊน กลุ่มตวัอยา่งใชวิ้ธีการชาํระเงินดว้ยบตัรเครดิต řŞš คน 

คิดเป็นร้อยละ śš.ŝ รองลงมาคือ เงินสดมากทีÉสุดจาํนวน řŜŚ คน คิดเป็นร้อยละ śś.Ś และวิธีชาํระเงินทีÉใชน้อ้ยทีÉสุด

คือ E wallet จาํนวน ŝŘ คน คิดเป็นร้อยละ řř.ş  

สาเหตุทีÉสัÉงและจดัส่งอาหารนัÊนส่วนใหญ่ใหข้อ้มูลว่าเป็นเพราะไม่สามารถเดินทางไปร้านอาหารได ้

จาํนวน ŚřŚ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝš.ŝ รองลงมาคือไม่อยากต่อคิวนาน จาํนวน ŚŘŞ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝř.Š โดยสัÉง

อาหารจากแอปพลิเคชัÉนมาเพืÉอรับประทานร่วมกบัเพืÉอนร่วมงานมากทีÉสุดจาํนวน řŚš คน คิดเป็นร้อยละ śŘ.ř 

รองลงมาคือรับประทานร่วมกบัครอบครัว จาํนวน řřŞ คน คิดเป็นร้อยละ Śş.ř และนอ้ยทีÉสุดคือการสัÉงอาหารจาก

แอปพลิเคชัÉนมาเพืÉอรับประทานดว้ยเหตุผลอืÉนๆ จาํนวน ŜŠ คน คิดเป็นร้อยละ řř.Ś การสัÉงอาหารจะสัÉงมา

รับประทานเป็นอาหารวา่งมากทีÉสุด จาํนวน řŚŝ คน คิดเป็นร้อยละ Śŝ.Ś รองลงมาคือสัÉงมารับประทานเป็นอาหาร

กลางวนั จาํนวน řřŚ คน คิดเป็นร้อยละ ŚŞ.Ś  

ปัญหาจากการสัÉงอาหารผา่นแอปพลิเคชัÉนทีÉกลุ่มตวัอยา่งพบมากทีÉสุดคือคุณภาพของอาหารไม่ไดต้ามทีÉ

คาดหวงัจาํนวน řŚŞ คน คิดเป็นร้อยละ Śš.Ŝ รองลงมาคือมารยาทและการบริการของพนกังานส่งอาหารจาํนวน řŘŜ 

คน คิดเป็นร้อยละ ŚŜ.ś 

3. ขอ้มูลเกีÉยวกบักลยทุธ์การสืÉอสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ผลการศึกษาเกีÉยวกบักลยทุธ์การสืÉอสารทางการตลาดแบบบรูณาการ (IMC) ของกลุ่มตวัอยา่ง ในภาพรวม

พบวา่ กลยทุธ์การสืÉอสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ทุกดา้นมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัÉงและจดัส่ง

อาหารในระดบัปานกลาง โดยดา้นการโฆษณามีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.14 ดา้นการส่งเสริมการขายมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.38 



ดา้นประชาสัมพนัธ์มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.23 และดา้นการตลาดทางตรงมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.22 ซึÉงรายละเอียดรายดา้น

สามารถสรุปได ้ดงันีÊ  

3.1 กลยทุธ์การสืÉอสารทางการตลาดแบบบูรณาการ(IMC) ของกลุ่มตวัอย่างดา้นการโฆษณา  

 รายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอในระดบัปานกลาง โดยสูงสุดคือ การโฆษณาผา่นสืÉอ

ออนไลน์ เช่น Facebook, Youtube (𝑋=3.36) รองลงมา การโฆษณาทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (𝑋= 3.18) 

การโฆษณาผา่นสืÉอโฆษณาเคลืÉอนทีÉ เช่น โฆษณาในรถไฟฟ้า (𝑋= 3.10) การโฆษณาทางโทรทศัน์ (𝑋= 3.09) การ

โฆษณาตามป้ายรถเมล ์(𝑋= 3.08) และการโฆษณาผา่นสืÉอป้ายโฆษณากลางแจง้ขนาดใหญ่ (𝑋= 3.02) ตามลาํดบั   

3.2 กลยุทธ์การสืÉอสารทางการตลาดแบบบูรณาการ(IMC) ของกลุ่มตวัอย่างดา้นการดา้นการส่งเสริมการ

ขาย             

 รายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอในระดบัปานกลาง โดยสูงสุดคือ ความถีÉในการจดักิจกรรม

ส่งเสริมการขาย มีผลต่อการพิจารณาสัÉงอาหารผ่านแอปพลิเคชัÉนในครัÊ งต่อไป (𝑋= 3.56)  รองลงมา ส่วนลดในการ

ซืÊออาหารจากร้านคา้ทีÉร่วมรายการ (𝑋= 3.43) การยกเวน้ค่าบริการส่งอาหาร (𝑋= 3.41) กิจกรรมส่งเสริมการขาย

ดึงดูดใหซื้Êอสินคา้และบริการ (𝑋= 3.39) การสะสมคะแนนเพืÉอเป็นส่วนลด มีผลต่อการพจิารณาสัÉงอาหารผา่น (𝑋= 

3.35) และมีบริการส่งสินคา้อย่างรวดเร็ว (𝑋= 3.30) ตามลาํดบั 

3.3 กลยทุธ์การสืÉอสารทางการตลาดแบบบูรณาการ(IMC) ของกลุ่มตวัอย่างดา้นประชาสัมพนัธ์  

รายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอในระดบัปานกลาง โดยสูงสุดคือ ข่าวสารเกีÉยวกบัโปรโมชัÉน

ใหม่ๆของแอปพลิเคชัÉน (𝑋 = 3.29) รองลงมาความถีÉในการแจง้ข่าวสารเกีÉยวกบัร้านอาหารใหม่ๆผา่นแอปพลิเคชัÉน 

(𝑋 = 3.27) และข่าวสารเกีÉยวกบัโปรโมชัÉนใหม่ๆของแอปพลิเคชัÉน (𝑋 = 3.14) 

3.4 กลยทุธ์การสืÉอสารทางการตลาดแบบบูรณาการ(IMC) ของกลุ่มตวัอย่างดา้นการตลาดทางตรง 

รายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอในระดบัปานกลาง โดยสูงสุดคือ แจกใบโฆษณา ใบปลิว หรือ

คูปองส่วนลด ให้ลูกคา้โดยตรง (𝑋 = 3.33) รองลงมาคือ นาํเสนอร้านอาหารทาง Line (𝑋 = 3.29) บริการแจง้ขอ้มูล

ร้านอาหารและโปรโมชัÉนแก่ลูกคา้ เช่น ส่ง SMS, E-mail, หรือ Facebook เป็นตน้  (𝑋 = 3.13) และ ประชาสัมพนัธ์ 

(Road show) ไปตามพืÊนทีÉต่างๆ (𝑋 = 3.11) 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานทีÉ1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่ม 

Generation C ในการใช้แอปพลเิคชัÉนสัÉงและจัดส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สามารถสรุปไดด้งันีÊ  



พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ในการใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหาร ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นความถีÉในการใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้น Generation  

ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือน 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ในการใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหาร ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นประเภทของอาหารทีÉสัÉงมารับประทาน (อาหารจานเดียว) มีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ Generation ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ในการใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหาร ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นประเภทของอาหารทีÉสัÉงมารับประทาน (กบัขา้ว) มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ประชากรศาสตร์ ดา้น Generation ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ในการใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหาร ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นประเภทของอาหารทีÉสัÉงมารับประทาน (ขนม) มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ในการใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหาร ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นประเภทของอาหารทีÉสัÉงมารับประทาน (เครืÉองดืÉม) มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ประชากรศาสตร์ ดา้น Generation และรายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือน 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ในการใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหาร ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชแ้อปพลิเคชัÉนต่อครัÊ งมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ประชากรศาสตร์ ทุกดา้น 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ในการใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหาร ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นวธีิการจ่ายค่าอาหารมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้น Generation 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

สมมติฐานทีÉ2 ปัจจัยทางด้านการสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม

ของผู้บริโภคกลุ่ม Generation C ในการใช้แอปพลเิคชัÉนสัÉงและจัดส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ในการใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหาร ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดา้นความถีÉในการใชง้าน ดา้นประเภทของอาหารทีÉสัÉงมารับประทาน ไดแ้ก่ อาหารจานเดียว กบัขา้ว 

ขนม และเครืÉองดืÉม รวมไปถึงดา้นค่าใชจ้่ายในการใชแ้อปพลิเคชัÉนต่อครัÊ ง และดา้นวิธีการจ่ายค่าอาหาร 

 มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัปัจจยัทางดา้นการสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ทุกดา้น  



อภิปรายผล 

การวิจยัเรืÉอง กลยทุธ์การสืÉอสารทางการตลาดแบบบูรณาการ(IMC) ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Generation C ทีÉใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นสาํคญัทีÉควรนาํมาอภิปรายผล 

ดงัต่อไปนีÊ  

 ř. จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการในแอปพลิเคชัÉนสัÉง

และจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่  

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ในการใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหาร ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นความถีÉในการใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้น Generation  

ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือนเนืÉองจากอาชีพทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อแนวคิดทางดา้นการลง

มือกระทาํ ทาํให้มีรูปแบบการใชชี้วิตประจาํวนัทีÉแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัจิรภทัร์ เริÉมศรี (2561) ทีÉไดท้าํการศึกษา

ปัจจยัทีÉมีผลต่อการสืÉอสารผา่นสืÉอสังคมออนไลน์พบวา่ อาชีพทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อการกระทาํต่อสืÉอสังคมออนไลน์

ทีÉไดรั้บแตกต่างกนั นอกจากนัÊน อาชีพยงัเป็นตวัสะทอ้นถึงรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ซึÉงส่งผลไปสู่อุปกรณ์ทีÉใชเ้พืÉอ

เชืÉอมโยงกบัสืÉอสังคมออนไลนต์อ่ไป ซึÉงทาํใหผู้ม้ีรายไดสู้งสามารถเปิดรับขอ้มูลข่าวสารไดม้ากกวา่กลุ่มผูมี้รายไดต้ํÉา 

และเนืÉองจาก Generation เป็นปัจจยัทีÉส่งผลต่อแนวคิดในการใชชี้วิตประจาํวนั วา่มีความตอ้งการทีÉจะสังสรรคห์รือ

ร่วมรัปประทานอาหารกบับุคคลแวดลอ้มอยา่งไร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริน เจริญพินิจนันท ์(2546 อา้งถึงใน 

พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต,์ 2560) ทีÉทาํการศึกษาทศันคติในการสัÉงพิซซ่าฮทัแบบริการถึงบา้นทีÉพบวา่ อายทีุÉแตกต่าง

กนัมีผลต่อการสัÉงอาหารจานด่วนเพืÉอบริโภคแตกต่างกนั โดยผูท้ีÉมีอายนุอ้ยจะนิยมอาหารจานด่วนมากกวา่ผูท้ีÉมีอายุ

มาก นอกจากนัÊน ระดบัการศึกษายงัส่งผลถึงรายไดเ้ฉลีÉยทาํให้มีความสามารถในการใช้จ่ายไดม้ากยิÉงขึÊนอีกดว้ย 

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ในการใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหาร ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชแ้อปพลิเคชัÉนต่อครัÊ งมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ประชากรศาสตร์ ทุกดา้น เนืÉองจากการใชง้านแอปพลิเคชัÉนของแตล่ะช่วงวยัทีÉมีความแตกต่างกนั โดยผูสู้งอายุจะมี

ความตอ้งการใชง้านแอปพลิเคชัÉนเพืÉอความบนัเทิงมากกว่าการจดัการชีวิตประจาํวนั นอกจากนัÊน ระดบัการศึกษา 

อาชีพยงัส่งผลไปสู่รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ทีÉจะนาํมาใชจ่้ายเพืÉอการรับประทานอาหาร สอดคลอ้งกบั เฉลิมพงษ ์ลินลา 

(ŚŝŝŠ) ทีÉทาํการศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชัÉนบนสมาร์ทโฟนและแท็บเลต็ของผูสู้งอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีÉพบวา่ ผูสู้งอายุจะเนน้ใชแ้อปพลิเคชัÉนดา้นความบนัเทิง มากกว่าการใชช่้วยเหลือตนเองใน

ชีวิตประจาํวนั เพราะมีเวลาค่อนขา้งมากในการบริการจดัการชีวิตในแต่ละวนั ทัÊงยงัมีรายไดไ้ม่สูงจึงไม่นิยมใช้

แอปพลิเคชัÉนกลุ่มดงักล่าว 

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ในการใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหาร ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นประเภทของอาหารทีÉสัÉงมารับประทาน (อาหารจานเดียว) มีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ Generation ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน เพราะรายไดมี้ผลต่อรูปแบบ



การใชชี้วติประจาํวนั หากมีรายไดสู้งจะมีโอกาสทีÉจะมีเวลาวา่งเพืÉอการรบัประทานอาหารนอ้ยจึงส่งผลทาํใหต้อ้งสัÉง

อาหาจานเดียวมารับประทาน  

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ในการใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหาร ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นประเภทของอาหารทีÉสัÉงมารับประทาน (ขนม) มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนโดยช่วงอายทุีÉมีการใชแ้อปพลิเคชัÉนมากทีÉสุดคือในช่วง 

พ.ศ. เกิด ŚŝŚŘ-Śŝśş (Generation Y) เพราะช่วงอายทีุÉอยูใ่นวงจรชีวิตครอบครัว ช่วงทีÉ ś (Full Nest) ทีÉจะเป็น

ครอบครัวทีÉมีบุตรและธิดา หากประกอบอาชีพทีÉมีรูปแบบในการใชชี้วิตทีÉเร่งรีบจึงจาํเป็นทีÉจะตอ้งใชแ้อปพลิเคชนั

เพืÉอช่วยบริหารจดัการครอบครัวต่อไป 

 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นช่วง พ.ศ. เกิด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชั ÉนสัÉงและจดัส่ง

อาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นประเภทของอาหารทีÉสัÉงมารับประทาน (ขนม) อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ โดยช่วงอายุทีÉมีการใชแ้อปพลิเคชัÉนมากทีÉสุดคือในช่วง พ.ศ. เกิด ŚŝŚŘ-Śŝśş (Generation Y) 

เพราะช่วงอายทุีÉอยูใ่นวงจรชีวิตครอบครัว ช่วงทีÉ ś (Full Nest) ทีÉจะเป็นครอบครัวทีÉมีบุตรและธิดา หากประกอบ

อาชีพทีÉมีรูปแบบในการใชชี้วิตทีÉเร่งรีบจึงจาํเป็นทีÉจะตอ้งใชแ้อปพลิเคชนัเพืÉอช่วยบริหารจดัการครอบครัวต่อไป 

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ในการใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหาร ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นประเภทของอาหารทีÉสัÉงมารับประทาน (เครืÉองดืÉม) มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน โดยเพศหญิงมีการใชแ้อปพลิเคชัÉนเพืÉอสัÉงเครืÉองดืÉม

มากกวา่เพศชาย เนืÉองจากเครืÉองดืÉมส่วนใหญ่เป็นของหวานซึÉงเพศหญิงมีความชืÉนชอบมากกวา่เพศชาย 

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ในการใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหาร ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชแ้อปพลิเคชัÉนต่อครัÊ งมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ประชากรศาสตร์ ทุกดา้น ซึÉงระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีจะมีการใชง้านแอปพลิเคชัÉนสูงกวา่

กลุ่มอืÉนๆ เนืÉองจากระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนั ส่งผลไปสู่อาชีพทีÉแตกต่างกนั ซึÉ งทาํให้รูปแบบการใช้

ชีวิตประจาํวนัทีÉแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัจิรภทัร์ เริÉมศรี (ŚŝŞř) ทีÉไดท้าํการศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการสืÉอสารผา่นสืÉอ

สังคมออนไลน์พบว่า อาชีพทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อการกระทาํต่อสืÉอสังคมออนไลน์ทีÉไดรั้บแตกต่างกนั  

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ในการใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหาร ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นวธีิการจ่ายค่าอาหารมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้น Generation 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน เนืÉองจากกลุ่ม Generation Babyboom เป็นรุ่นทีÉใชแ้อปพลิเคชัÉนเพืÉอ

ความบนัเทิง ซึÉ งไม่เน้นทีÉจะใชจ่้ายแอปพลิเคชัÉนทางการเงินมากนกัทาํให้กลุ่มนีÊ จ่ายค่าอาหารดว้ยวธีิการใชเ้งินสด 

สอดคลอ้งกบั เฉลิมพงษ ์ลินลา (ŚŝŝŠ) ทีÉทาํการศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชัÉนบนสมาร์ทโฟนและ

แทบ็เลต็ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉพบวา่ ผูสู้งอายจุะเนน้ใชแ้อปพลิเคชัÉนดา้นความบนัเทิง มากกวา่การ

ใชช่้วยเหลือตนเองในชีวติประจาํวนั เพราะมีเวลาค่อนขา้งมากในการบริการจดัการชีวิตในแตล่ะวนั ทัÊงยงัมีรายไดไ้ม่



สูงจึงไม่นิยมใชแ้อปพลิเคชัÉนกลุ่มดงักล่าว นอกจากนัÊนจากการสาํรวจพบวา่รูปแบบการจ่ายใชบ้ตัรเครดิตเป็น

ส่วนมาก แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มทีÉมีรายไดสู้งพอจนมีบตัรเครดิต จะเป็นผูที้Éมีการใชจ่้ายผ่านแอปพลิเคชัÉน เพราะเป็นผูที้É

มีความสามารถในการใชจ่้ายและใชเ้วลาอย่างรีบเร่ 

 Ś. จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางดา้นการสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ต่อพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation C ในการใชแ้อปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบวา่ 

 ปัจจยัทางดา้นการสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

แอปพลิเคชัÉนสัÉงและจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทัÊงทางดา้นประเภทของของอาหารทีÉสัÉงมา

รับประทาน ความถีÉในการใชง้าน ค่าใชจ่้ายในการใชแ้อปพลิเคชัÉนต่อครัÊ ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

เพราะการโฆษณาผา่นช่องทางต่างๆ ทาํใหผู้บ้ริโภคไดเ้ห็นขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัแอปพลิเคชัÉน เช่น การมีโฆษณาขณะ

ดูคลิปวดีีโอผา่นยทููป ทาํใหเ้กิดความสนใจและดาวโหลดแอปพลิเคชัÉนมาทดลองใชง้าน นอกจากนัÊนการนาํเสนอ

ขอ้มูลส่วนลดหรือโปรโมชัÉนผ่านช่องทางโฆษณาทีÉหลากหลายยงัทาํใหผู้บ้ริโภคไดเ้ปิดรับสารโดยบงัเอิญ ส่งผล

ไปสู่ความถีÉในการใชง้าน หรือการใชจ่้ายต่อครัÊ ง สอดคลอ้งกบัริรินดา เวชกรสันติสุข (ŚŝŜś อา้งถึงในสสินาท แสง

ทองฉาย, ŚŝŞŘ) ทีÉทาํการศึกษาเรืÉองการเปิดรับสืÉอโฆษณาและพฤติกรรมการใชบ้ริการส่งอาหารฟาสตฟ์ู้ดถึงบา้น 

พบวา่ หากมีการเปิดรับสืÉอโฆษณามากจะทาํใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการสัÉงอาหารดงักล่าวเพิÉมมากขึÊน และการ

ส่งเสริมการขายทัÊงทางดา้นการจดัโปรโทชนัช่วงวนัพิเศษ หรือการให้ช่วงเวลาพิเศษ ทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บสารดว้ย

ความบงัเอิญซึÉงจะไปกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ และมีความตอ้งการทีÉจะใชง้านแอปพลิเคชนัมากยิÉงขึÊนอีกดว้ย 

นอกจากนัÊน วิธีการชาํระเงินก็ยงัส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชง้านแอปพลิเคชัÉนดว้ยเพราะ การมี

ช่องทางการรับชาํระเงินทีÉหลากหลาย จะช่วยทาํใหเ้ขา้ถึงแอปพลิเคชัÉนไดง้่าย ซึÉ งทัÊงหมดนีÊจาํเป็นตอ้งมีการ

ประชาสัมพนัธ์ใหก้บัผูบี้ริโภคไดรั้บทราบ เพืÉอให้เกิดความรู้ความเขา้ใจต่อผูบ้ริโภค นาํไปสู่ความน่าสนใจในการใช้

งาน ซึÉงแอปพลิเคชัÉนต่างๆ ในปัจจุบนัมีการจดัทาํการตลาดโดยตรงดว้ยการใหพ้นกังานมาสอนใชแ้อปพลิเคชัÉนเพิÉม

มากขึÊน รวมไปถึงฝึกใชง้านพร้อมแถมส่วนลด จึงเป็นการประชาสัมพนัธ์เพืÉอให้ผูบ้ริโภคสามารถถึงไดโ้ดยง่ายอีกวิธี

หนึÉง ซึÉงนอกจากจะใชเ้พืÉอประชาสัมพนัธ์แอปพลิเคชัÉนยงัสามารถใชเ้พืÉอการนาํเสนอโปรโมชัÉน ทีÉช่วยทาํให้มี

ความถีÉและมีค่าใชจ่้ายในการใชง้านสูงขึÊนอีกดว้ย  

ข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาครัÊ งนีÊผูว้ิจยัขอนาํเสนอขอ้เสนอแนะในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ดงันีÊ  

 ř. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ เช่น พ.ศ. ทีÉเกิดหรือช่วงอาย ุอาชีพ 

รายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือน และระดบัการศึกษา โดยจากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดงักล่าวในแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนั ซึÉง

ผูป้ระกอบการสามารถนาํอาหารทีÉมีความแตกต่างกนัใหก้บัผูบ้ริโภคในแตล่ะกลุ่มไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการมาก

ยิÉงขึÊน 



 Ś. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัการสืÉอสารการตลาดแบบบูรณษการ (IMC) ประเภทการโฆษณา 

และการตลาดโดยตรง เพราะมีส่วนช่วยใหผู้บ้ริโภคมีความถีÉในการใชง้านเพิÉมมากขึÊน และเลือกใชแ้อปพลิเคชัÉน

ประเภทใหม่ๆ ไดม้ากขึÊน 
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