
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเข้าใช้ 

สถานีบริการนํÊามนัของผู้บริโภคในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรสาคร 
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TO USE THE SERVICE STATION, THE CONSUMER’S OIL  

IN THE MUANG DISTRICT SAMUT SAKHON PROVINCE 

อสัมาภรณ์ ตั Êงสายณัห ์

 

บทคดัยอ่ 

 งานวิจัยนีÊมีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจเขา้ใช้สถานีบรกิารนํÊามนัของผู้บรโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรสาคร โดยการ

วจิยัเป็นการวิจยัเชงิปรมิาณ ใช้แนวคดิทฤษฎีด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และ

ทฤษฎีด้านกระบวนการตัดสินใจซืÊอเป็นกรอบการวิจยั พืÊนทีÉวจิยัคือ ผู้บรโิภคทีÉเข้าใช้สถานี

บรกิารนํÊามนัในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดัสมุทรสาคร จํานวน śŠř คน ใช้วธิคีดัเลอืกแบบการสุ่ม

ตัวอย่างแบบหลายขั Êนตอน (Multistage random sampling) เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติ ิประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลีÉยเลข

คณิต (Mean), สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), การวเิคราะหแ์บบ Independent 

Sample T-test, , การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA และการวเิคราะห์

ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ ŝś.ŘŘ มี

อายุตํÉากว่า śŘ ปี คดิเป็นรอ้ยละ śŚ.śŘ มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึÊนไป คดิเป็นรอ้ยละ Şś.śŘ 

มอีาชพีค้าขายและธุรกจิส่วนตวั คดิเป็นร้อยละ ŜŘ.ŜŘ มรีายได้เฉลีÉยต่อเดอืนระหว่าง řŝ,ŘŘř – 

20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ śŜ.ŜŘ โดยผู้บริโภคทีÉมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีการ

ตดัสนิใจเขา้ใชส้ถานีบรกิารนํÊามนัไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ด้านรายไดต้่อเดอืน พบว่า ช่วงรายได้

ตํÉากว่า ŝ,ŘŘŘ บาท มกีระบวนการในการตดัสนิใจเข้าใช้บรกิารสถานีบรกิารนํÊามนั ด้านการ

ตดัสนิใจซืÊอไดม้ากกว่า ช่วงรายไดอ้ืÉน โดยมคีวามต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

และจากการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทีÉมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉ

ระดบั Ř.Řŝ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจเข้าใช้สถานีบรกิาร

นํÊามนัของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรสาคร มากทีÉสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ,์ 

ดา้นสง่เสรมิการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

 จากผลของการศกึษานีÊสามารถนําปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจในการใช้บรกิารไปเป็น

แนวทางในการปรบัปรุง พฒันาศักยภาพ และวางแผนกลยุทธ์ให้กับสถานีบริการนํÊามันใน

อนาคตได ้และสามารถนําผลงานวจิยัไปเป็นแนวทางในการวจิยัดา้นอืÉนๆ ทีÉมเีกีÉยวขอ้งได ้ 



คําสําคญั: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจซืÊอ, สถานีบริการนํÊามัน, จังหวัด

สมุทรสาคร 

ABSTRACT 

 This research was aimed at studying the marketing mix factors affecting 

consumers' decision to use in the gas stations in Muang District, Samut Sakhon Province. 

The research followed the quantitative research procedures. The theory of marketing mix 

factors (7Ps) and the consumer decision making process theory were used in the research 

framework. The research area was 381 consumers entering a gas station in Muang 

District, Samut Sakhon Province. The research study used a multi-step sampling method 

(Multistage random sampling). The research tool was a questionnaire to analyze the data 

by using statistics, consisting of percentage (Percentage), arithmetic mean (Mean), 

standard deviation (standard deviation), independent sample T-test analysis, One Way 

ANOVA Analysis of Variance and Multiple Regression Analysis. 

 The study found that most of the respondents were female who were accounted 

for 53.00 percent were under the age of 30 years or 32.30 percent were having a 

bachelor's degree, 63.30 percent were engaged in a professional trade or personal 

business, 40.40 percent of the respondents were having an average monthly income 

between 15,001 - 20,000 Baht, It was 34.40 percent of the consumers with different 

personal factors  have had no different decision to access to gas stations, except for their 

monthly income. It was found that for those the income ranges below 5,000 baht, had a 

decision-making process existed. They had access to gas stations and had the decision 

making capability to buy more. Other income ranges stay unchanged. The difference was 

statistically significant at 0.05 level. From the Multiple Regression Analysis with statistical 

significance at 0.05, it was found that the marketing mix factors affecting the decision to 

use the gas stations of consumers in the Muang District. Samut Sakhon province, the 

most significant were the product factors, marketing promotion aspects and physical 

characteristics.  

From the results of this study, factors affecting service decision-making can be 

used as a guideline for improving, developing potential and planning strategies for the 

gas stations in the future. They can also be used as the research result guidelines for the 

other relevant researches. 

Keywords: Marketing Mix Factor, Buying Decision, Gas Station, Samut Sakhon Province. 

 



 

บทนํา 

 ในช่วง Ś-ś ปีทีÉผ่านมาจะพบว่า ธุรกจิค้าปลกีนํÊามนัและธุรกิจเสรมิ มกีารขยายสถานี

บริการอย่างต่อเนืÉอง โดยข้อมูลจากกรมธุรกิจพลังงานระบุว่า ช่วงไตรมาส Ś/ŚŝŞś มสีถานี

บรกิารนํÊามนัรวมทั ÊงสิÊน Śš,ŝšŞ แห่ง เทยีบกบัไตรมาส Ś/ŚŝŞŘ ทีÉ ŚŞ,šŠŠ แห่ง กล่าวคอืมสีถานี

บริการนํÊามันเพิÉมขึÊนถึง Ś,ŞŘŠ แห่ง ดังแผนภูมิเปรียบเทียบการขยายสถานีบริการนํÊ ามัน 

ระหว่างไตรมาส Ś/ŚŝŞŘ กบัไตรมาส Ś/ŚŝŞś 

 

 
ภาพทีÉ 1.1 แผนภูมเิปรยีบเทยีบการขยายสถานีบริการนํÊามนัระหว่างไตรมาส 2/2560 กบัไตร

มาส 2/2563 

 

 นอกจากนีÊ การทีÉรฐับาลออกนโยบายลดปรมิาณสํารองนํÊามนัสําเรจ็รูปลงเป็นอกีปัจจยัทีÉ

ช่วยลดต้นทุนใหก้บัผู้ประกอบการสถานีบรกิารนํÊามนั ทําใหธุ้รกจิมสีภาพคล่องทีÉสูงขึÊน และยงั

เป็นการเพิÉมโอกาสในการลงทุนขยายธุรกิจอีกต่อหนึÉง ผู้ว ิจยัจึงสนใจทีÉจะศึกษาปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ใช้สถานีบรกิารนํÊามนัของผู้บรโิภคในเขตอําเภอ

เมอืง จงัหวดัสมุทรสาคร เพืÉอประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารนํÊามนัใช้เป็นแนวทางใน

การปรบักลยุทธ์ในการวางแผนการตลาด เพืÉอการพฒันาองคก์รให้พร้อมรบัมอืกบัพฤตกิรรมทีÉ

เปลีÉยนแปลงไปของผูบ้รโิภค ภายใต้สภาวะเศรษฐกจิปัจจุบนั อนัจะส่งผลให้การประกอบธุรกิจ

นั Êนประสบความสําเรจ็ได ้

 

 

ปตท. พีทีจี บางจาก เอสโซ่ เชลล์ เชฟรอน

ไตรมาศ 2/2560 1,721 1,506 1,082 542 507 369

ไตรมาศ 2/2563 2,178 2,062 1,212 654 545 399
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แผนภูมิเปรียบเทยีบการขยายสถานีบริการนํÊามัน

ระหว่างไตรมาส 2/2560 กับไตรมาส 2/2563



 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพืÉอศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของผู้บรโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรสาคร 

2. เพืÉอเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจเขา้ใชส้ถานีบรกิารนํÊามนั จาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลของ

ผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรสาคร  

3. เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้สถานีบริการ

นํÊามนัของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดัสมุทรสาคร 

 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ผู้บรโิภคทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บรโิภคทีÉแตกต่างกนัจะมกีารตดัสินใจเข้าใช้สถานี

บรกิารนํÊามนัแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเข้าใช้สถานีบริการนํÊามันของ

ผูบ้รโิภค 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ř. การศกึษา “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชส้ถานีบรกิาร

นํÊามนัของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดัสมุทรสาคร” ผูว้จิยัไดท้าํการทบทวนแนวคดิทฤษฎ ี

ซึÉงประกอบไปดว้ย ทฤษฎปีระชากรศาสตร ์ทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และทฤษฎี

กระบวนการตดัสนิใจซืÊอ 

 Ś. ทฤษฎปีระชากรศาสตร ์ราชบณัฑติยสถานไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การศกึษาทางสถติิ

เกีÉยวกบัประชากรในแง่อัตราการเกิด การตาย การย้ายถิÉน และการกระจาย เป็นต้น รวมทั Êง

ผลกระทบทีÉมตี่อสภาวะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (ราชบณัฑติยสถาน, ŚŝŝŜ) ซึÉงประกอบด้วย 

เพศ, อายุ, การศกึษา, สถานภาพทางสงัคม, เศรษฐกจิ, ศาสนา และอืÉนๆ 

 ś. ทฤษฎปัีจจยัสว่นประสมทางการตลาด บูมส ์และบทิเนอร ์(Booms, B. H., & Bitner, 

M. J., řšŠř) ได้ใหแ้นวคดิเกีÉยวกบัธุรกจิในอุตสาหกรรมบรกิารไวว้่าผลติภณัฑ์แบ่งออกเป็น Ś 

ส่วน ได้แก่ผลิตภณัฑ์ทีÉจบัต้องได้ และผลิตภณัฑ์ทีÉจบัต้องไม่ได้ ซึÉงแตกต่างจากแนวคดิทาง

การตลาดโดยทั Éวไป  ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย, 

ดา้นการส่งเสรมิ, ดา้นบุคคล, ดา้นกายภาพและการนําเสนอ และดา้นกระบวนการ 

 Ŝ. ทฤษฎีทีÉเกีÉยวกับกระบวนการตัดสินใจซืÊอ คือ ข ั ÊนตอนทีÉผู้ซืÊอได้ทําการเลือก

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีÉตอ้งการซืÊอ ซึÉงม ี5 ข ั ÊนตอนดงันีÊ  

  Ŝ.ř การตระหนักถึงปัญหา หมายถึง การมองเห็นหรอืรบัรู้ถึงความต้องการ การ

ตระหนักถงึปัญหา 

  Ŝ.Ś การแสวงหาขอ้มูล หมายถงึ ภายหลงัจากการมองเหน็ปัญหาแล้ว ผูบ้รโิภคจงึ

เริÉมคน้หาขอ้มูลสิÉงใดทีÉสามารถตอบสนองความต้องการได้ 



  Ŝ.ś การพจิารณาทางเลอืก หมายถงึ การประเมนิคุณค่า กล่าวคอืเมืÉอผ่านขั Êนตอน

การแสวงหาขอ้มูลแลว้ ผูบ้รโิภคจะมกีารประเมนิคุณค่า 

  Ŝ.Ŝ การตดัสนิใจซืÊอ หมายถึง หลงัจากประเมนิตวัเลือกจากกลุ่มผลติภณัฑ์ทีÉเลอืก

ไว้พจิารณาแลว้ ก็พร้อมสําหรบัการตดัสนิใจซืÊอ ซึÉงเหลอืเพยีง Ś ตวัเลอืกคอื จะซืÊอกบัใคร หรอื

รา้นใด และซืÊอเมืÉอไร  

  Ŝ.ŝ พฤตกิรรมหลงัการซืÊอ หมายถงึ หลงัจากการซืÊอผลติภณัฑ์ ผู้บรโิภคจะทําการ

เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์กับความคาดหวังว่าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจผลิตภัณฑ์นั Êนๆ ซึÉง

ประสบการณ์ทีÉเกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสิÉงสําคัญ ทีÉผู้บริโภคใช้ในการรับรู้คุณค่าของ

ผลติภณัฑ ์

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 งานวจิยันีÊ เป็นการวจิยัเชงิรูปแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ ผู้วจิยักําหนดกรอบแนวคดิการ

วจิยั ประกอบดว้ยทฤษฎดีา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (şPs) และทฤษฎดีา้นกระบวนการ

ตดัสนิใจซืÊอ โดยมรีายละเอยีดดงันีÊ 

 

 
ภาพทีÉ ř.ř กรอบแนวคดิทีÉใชใ้นการวจิยั 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 งานวจิยันีÊเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ พืÊนทีÉวจิยัคอื สถานีบรกิารนํÊามนัในเขตอําเภอเมอืง

จงัหวดัสมุทรสาคร ประชากร คอื ผู้เขา้ใช้บรกิารนํÊามนั ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรสาคร 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

ś. ระดบัการศกึษา 

Ŝ. อาชพี 

ŝ. รายไดต่้อเดอืน 

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps) 
1.ดา้นผลติภณัฑ ์

Ś.ดา้นราคา 

ś.ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 

Ŝ.ดา้นการส่งเสรมิ 

ŝ.ดา้นบุคคล 

Ş . ด้ า น ก า ย ภ า พ แล ะ ก า ร

นําเสนอ 

ş.ดา้นกระบวนการ 

การตดัสินใจเข้าใช้สถานีบริการ

นํÊามนัของผู้บริโภค 

ř. การตระหนักถึงปัญหาหรือความ

ต้องการ 

Ś. การเสาะแสวงหาขอ้มลู 

ś. การประเมนิทางเลอืก 

Ŝ. การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

ŝ. พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 



กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูเ้ขา้ใชบ้รกิารนํÊามนั แต่เนืÉองจากไม่ทราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอนจงึใชสู้ตร

คํานวณแบบไม่ทราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอน (W.G. Cochran, řšŝś) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 

šŝ% ทีÉความคลาดเคลืÉอน ± ŝ% ดงันั Êน กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครั ÊงนีÊคํานวณไดเ้ท่ากบั śŠŝ 

คน และเผืÉอสํารองแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ รวมเป็น ŜŘŘ คน จากผูเ้ขา้ใช้บรกิารนํÊามนั ในเขต

อําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรสาครทั Êงหมด ใช้วธิคีดัเลือกแบบการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั Êนตอน 

(Multistage random sampling) เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม รวบรวมขอ้มูลโดย

ผูว้จิยัระหว่างเดอืนสงิหาคม ถงึเดอืนตุลาคม พ.ศ. ŚŝŞś นําขอ้มูลเชงิปรมิาณมาวเิคราะห์ด้วย

สถิติทีÉประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลีÉยเลขคณิต (Mean), ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation), การวิเคราะห์แบบ Independent Sample T-test, , การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

สรปุผลการวิจยั 

 ř. ผลการศกึษาขอ้มลูทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ ŝś.ŘŘ 

มอีายุตํÉากว่า śŘ ปี คดิเป็นร้อยละ śŚ.śŘ มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรขีึÊนไป คดิเป็นร้อยละ 

Şś.śŘ มีอาชีพค้าขายและธุรกิจส่วนตัว คดิเป็นร้อยละ ŜŘ.ŜŘ มรีายได้เฉลีÉยต่อเดือนระหว่าง 

řŝ,ŘŘř – ŚŘ,ŘŘŘ บาท คดิเป็นรอ้ยละ śŜ.ŜŘ  

 Ś. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจเขา้ใชส้ถานีบรกิารนํÊามนั จาํแนกตาม

ปัจจยัสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรสาคร 

ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการนํÊามันของ

ผู้บรโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ พบว่า

เพศทีÉต่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารในภาพรวมไม่ต่างกัน, ด้านอายุ พบว่าช่วง

อายุทีÉต่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารในภาพรวมไม่ต่างกนั, ด้านการศกึษา พบว่า

ระดบัการศกึษาทีÉต่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารในภาพรวมไม่ต่างกนั, ดา้นอาชพี 

พบว่าอาชพีทีÉแตกต่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารในภาพรวมไม่ต่างกนั และดา้น

รายไดต่้อเดอืน โดยใชส้ถติทิดสอบค่าสถติ ิ(One-way Anova) ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 

Ř.Řŝ พบว่ามรีะดบักระบวนการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิารนํÊามนั แตกต่างกนัอย่างน้อย 

ř คู่ ดงันั Êนจึงทําการเปรยีบเทียบรายคู่ว่า กระบวนการตดัสนิใจเขา้ใช้บรกิารสถานีนํÊามนั ด้าน

การตดัสนิใจซืÊอกบัช่วงรายได้เฉลีÉยต่อเดอืน โดยเมืÉอเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ จําแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า ช่วงรายได้ตํÉากว่า ŝ,ŘŘŘ บาท มกีระบวนการในการ

ตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิารนํÊามนั ด้านการตดัสนิใจซืÊอได้มากกว่า ช่วงรายไดอ้ืÉน โดยมี

ความต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

 ś. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเข้าใช้

สถานีบรกิารนํÊามนัของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรสาคร 



จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสนิใจเข้าใช้

สถานีบรกิารนํÊามนัของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่าปัจจยัสว่นผสมทาง

การตลาดทีÉส่งผลต่อดา้นความต้องการไดร้บัการกระตุ้นหรอืการรบัรู้ถงึความต้องการ, ด้านการ

ประเมินทางเลือก และด้านพฤติกรรมหลังการซืÊอ มากทีÉสุดคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์, ด้าน

ส่งเสรมิการตลาด และด้านลกัษณะทางกายภาพ ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉ

ส่งผลต่อด้านการตดัสนิใจซืÊอ มากทีÉสุด คอื ปัจจยัด้านผลติภณัฑ,์ ด้านช่องทางจดัจําหน่าย และ

ด้านลกัษณะทางกายภาพ และในส่วนของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อในด้านการ

แสวงหาขอ้มูลมากทีÉสุดคอื ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และด้านส่งเสรมิการตลาด ดงันั Êนจงึสามารถ

สรุปได้ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชส้ถานีบรกิารนํÊามนัของ

ผู้บรโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรสาคร มากทีÉสุด ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์, ด้าน

สง่เสรมิการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

อภิปรายผลการวิจยั 

 การวจิยัเรืÉองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ใช้สถานีบรกิาร

นํÊามนัของผู้บรโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรสาคร สามารถนําผลการวจิยัมาอภิปราย

ตามวตัถุประสงคก์ารศกึษาได้ ดงันีÊ 

 ř. ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ มอีายุตํÉากว่า śŘ ปี มี

ระดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึÊนไป มอีาชพีคา้ขายและธุรกจิสว่นตวั มรีายได้เฉลีÉยต่อเดอืนระหว่าง 

řŝ,ŘŘř – ŚŘ,ŘŘŘ บาท 

 Ś. ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคทีÉมปัีจจยัส่วนบุคคลของผู้บรโิภคทีÉแตกต่างกนัจะมกีาร

ตดัสนิใจเขา้ใชส้ถานีบรกิารนํÊามนัไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ด้านรายไดต้่อเดอืน พบว่า ช่วงรายได้

ตํÉากว่า ŝ,ŘŘŘ บาท มกีระบวนการในการตดัสนิใจเข้าใช้บรกิารสถานีบรกิารนํÊามัน ด้านการ

ตดัสนิใจซืÊอไดม้ากกว่า ช่วงรายไดอ้ืÉน โดยมคีวามต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

ซึÉงไม่สอดคล้องกบัวภิาว ีพึÉงโพธิ Íสภ ทีÉศกึษาปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้สถานี

บรกิารนํÊามนัในเส้นทางซุปเปอร์ไฮเวย์ ลําปาง–เชยีงใหม่ พบว่า เพศ และอายุทีÉต่างกนัมกีาร

ตัดสินใจทีÉต่างกัน อย่างมีนัยสําค ัญทางสถิติทีÉระดับ  Ř.Řŝ และพบว่าอาชีพทีÉต่างกันมี

กระบวนการตดัสนิใจทีÉต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั  Ř.Řŝ  

 ś. ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจเข้าใช้

สถานีบรกิารนํÊามนัของผู้บรโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรสาคร มากทีÉสุด ได้แก่ ปัจจยั

ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นส่งเสรมิการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซึÉงสอดคลอ้งกบันาถลดา 

ศรีขจร ศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ใช้บรกิารสถานีนํÊามนัปตท.ของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล พบว่าอทิธพิลทีÉสง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชส้ถานีบรกิารนํÊามนั

จากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ รองลงมาคอืปัจจยัด้านช่องทางการจดั และปัจจยั

ด้านบุคลากร แต่ไม่ซึÉงสอดคล้องกบันิพพชิฌ์ภทั สริมิณีรตัน์ ทีÉศกึษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์

องค์กรต่อความถีÉในการใช้บริการสถานีบรกิารนํÊามนับางจากในเขตอําเภอบางละมุง จงัหวดั



ชลบุร ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากในดา้นราคา และ

อยู่ในระดบัปานกลางอกี ś ดา้น ไดแ้ก่ ด้านผลติภณัฑ์ ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด และด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ตามลําดบั  

ข้อเสนอแนะ 

 ř. การวจิยัครั ÊงนีÊทําการศกึษาโดยการแจกแบบสอบถามแก่ผูใ้ช้บรกิารทีÉเขา้มาใช้สถานี

บรกิารนํÊามนัของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรสาคร ซึÉงอาจไดผ้ลการศกึษาทีÉยงัไม่

ครอบคลุมเท่าทีÉควร เพราะเป็นการศึกษาเฉพาะสถานีบรกิารนํÊามนัของผู้บรโิภคในเขตอําเภอ

เมอืง จงัหวดัสมุทรสาครเท่านั Êน ดงันั Êน เพืÉอให้ไดผ้ลการศึกษาทีÉครอบคลุม ชดัเจน และสามารถ

นําไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากขึÊน ในการวจิยัครั Êงต่อไป อาจทาํการศกึษาในลกัษณะเช่นเดยีวกนันีÊกบั

กลุ่มตวัอย่างในเขตพืÊนทีÉทีÉกว้างขึÊน เพืÉอนําผลการศกึษาทีÉได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุง 

พฒันาศกัยภาพ และวางแผนกลยุทธ์ใหก้บัสถานีบรกิารนํÊามนัใหค้รอบคลุมมากยิÉงขึÊน 

 Ś. เนืÉองจากการวิจัยครั ÊงนีÊ  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามทีÉมปีระเดน็ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เลอืกตอบอยู่แล้ว ซึÉงอาจทําให้ได้ภาพรวม

ของประเดน็ทีÉศกึษาไม่ครอบคลุม ดงันั Êน การวจิยัครั Êงต่อไปจงึควรศึกษาวจิยัเชงิคุณภาพด้วย

การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview)  
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