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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อถุงพลาสติกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของประชาชนที่

อาศัยอยูในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศึกษาปจจัยประสมทางการตลาด (4P’s) ประกอบไปดวย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อถุงพลาสติกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตบางขุนเทียน 

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ซึ่งใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจะนำขอมูลที่ไดมา

วิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะหปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ของผูบริโภค คือ T-test และ F-test (One-way ANOVA) และสถิติที ่ใชในการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค คือ Pearson Chi-Square 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก ดานเพศและอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อถุงพลาสติกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

แตกตางกัน โดยดานอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อถุงพลาสติกที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดาน

ชองทางการจัดจำหนาย (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีผลตอการตัดสินใจซื้อถุงพลาสตกิที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และโดยภาพรวมอยูในระดับที่เห็นดวยมาก 
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Abstract 

 The objectives of this research were to 1) to study demographic factors such as gender, 

age, occupation, education level and average monthly income that affects the decision to 

purchase plastic bags that are environmentally friendly of people living in Bang Khun Thian district 

Bangkok. and 2) to study marketing mix factors (4P's) including product factors Price factor 

Distribution channel factors Marketing promotion factor That affects the decision to purchase 

plastic bags that are environmentally friendly of people living in Bang Khun Thian district Bangkok. 

This research is a quantitative research. The sample of 400 people live in Bang Khun Thian district 

Bangkok. The questionnaire was used as a tool for data collection. Which will take the data 

obtained for analysis with the program. The statistics used to analyze the demographic factors 

affecting consumer purchasing decisions are T-test and F-test (One-way ANOVA) and the statistic 

used to analyze the marketing mix factors affecting consumer purchasing decisions is Pearson Chi-

Square. 

 The results of the research were as follows: Demographic factors, including gender and 

occupation, influenced the decision to purchase environmentally friendly plastic bags among 

people living in Bang Khun Thian District Bangkok is different. But age, education level And the 

different average monthly income influenced the decision to buy environmentally friendly plastic 

bags among people living in Bang Khun Thian District Bangkok No different Statistically significant at 

a level of 0.05 
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บทนำ 

ในปจจุบันสภาวะโลกรอนมีแนวโนมรุนแรงมากขึ้น ทำใหหลายประเทศตระหนักและใหความสำคัญกับ

ปญหาขยะถุงพลาสติกมากข้ึน ในหลาย ๆ ประเทศเร่ิมมีการนำมาตรการการลดใชถุงพลาสติก โดยเร่ิมจากการปฏิเสธ

การรับถุงพลาสติกจากรานคา แตสนับสนุนใหใชถุงผาแทนถุงพลาสติก หรือกำหนดใหมีการเก็บเงินคาถุงพลาสติกเพื่อ

กระตุนใหผูบริโภคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใชถุงพลาสติก แตในประเทศไทยยังไมมีการใชมาตรการทางภาษี 

และยังไมมีกฎหมายหามใชถุงพลาสติกเหมือนในตางประเทศ ดังนั้นประเทศไทยจึงตองอาศัยมาตรการสมัครใชเปน

หลัก ในลดการใชถุงพลาติกเพื ่อลดปญหาภาวะโลกรอน ซึ ่งจากการศึกษาพบวามาตรการสมัครใจก็ประสบส

ความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชถุงพลาสติกของผูบริโภคไดเชนกัน หากมีการณรงคเพื่อแกปญหา

อยางจริงจัง โดยเฉพาะในสถานที่ที่ไดรับผลกระทบจากขยะถุงพลาสติโดยตรง เชน เมืองทองเที่ยว ชุมชนแออัด โดย

ปจจัยที่สำคัญที่ทำใหประสบความสำเร็จไดก็คือความเสียสละและความมุงมั่นของผูดำเนินการ  

สภาวะโลกรอนเกิดจากหลายปจจัย ซึ่งปจจัยหนึ่งที่สำคัญก็คือการที่มนุษยเผาขยะประเภทถุงพลาสติก ทำให

เกิดกาซคารบอนไดออกไซดลอยขึ้นสูชั้นบรรยากาศมากเกินไป ดังนั้นการลดการเผาขยะประเภทถุงพลาสติกและลด



การปลอยกาซคารบอนไดออกไซดลงใหมากที่สุดจึงเปนหนึ่งในวิธีที่สามารถแกไขปญหาสภาวะโลกรอนได ซึ่งการใชถุง

ผาลดโลกรอนจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถลดการใชถุงลาสติกและยังสามารถลดภาวะโลกรอนไดอีกดวย แต

อยางไรก็ตามมาตรการรณรงคการใชถุงผาแทนถุงพลาสติกนั้นประสบผลสำเร็จคอนขางต่ำ ดังนั้นการเลือกใช

ถุงพลาสติกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมจึงเปนอีกหนึ่งทางเลือกที่สามารถทำไดนอกจากการใชถุงผาลดดโลกรอน 

ถุงพลาสติกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมยังสามารถนำกลับมาใชใหมไดเรื่อย ๆ และยังเปนถุงพลาสติกที่ยอยสลายไดงาย

กวาถุงพลาสติกทั่วไปอีกดวย 

 ผูวิจัยเล็งเห็นปญหาดังกลาวจึงนำเขาสูกระบวนการวิจัย คือ งานวิจัยนี้จึงมุงเนนศึกษาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อถุงพลาสติกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพื่อนำผลการวิจัยไปปรับใชในสวนของผูผลิต

ถุงพลาสติกโดยใชสารประกอบตัวอื่นที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแทนสารประกอบตัวที่กอใหเกิดกาซคารบอนไดร

ออกไซดที ่เปนตนเหตุของสภาวะโลกรอน โดยอาจจะตองปรับเปลี่ยนกระบวนการการผลิตใหม เพื่อควบคุมให

ผลิตภัณฑสามารถยอยสลายไดโดยใชระยะเวลาในการยอยสลายนอยกวาถุงพลาสติกทั่วไปที่มีขายในตลาด และ

สามารถตอยอดการพัฒนาผลิตภัณฑตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ที ่มีผลตอการตัดสินใจซื ้อถุงพลาสติกที ่เปนมิตรกับสิ ่งแวดลอมของประชาชนที ่อาศัยอยู ในเขตบางขุนเทียน 

กรุงเทพมหานคร 

 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ประกอบไปดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อถุงพลาสติกที่เปนมิตร

กับสิ่งแวดลอมของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย 

 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่มีผลตอการการตัดสินใจซื้อถุงพลาสติกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของ

ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื ้อถุงพลาสติกที่เปนมิตรกับสิ ่งแวดลอมของ

ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานประชากร การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาประชากรที่อาศัยอยูในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

โดยกำหนดประชากรกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน 

ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จากหนังสือ ตำรา บทความในหนังสือ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 



 ขอบเขตดานเวลา การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการตั้งแต กระบวนการศึกษา

เบื้องตน การทำวิจัยตามข้ันตอน การจัดงานวิจัย การรวบรวมงานวิจัย และการเผบแพรงานวิจัย ตั้งแตเดือน มีนาคม 

พ.ศ. 2564 ถึง เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2564 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 คอตเลอร (Kotler, 2001, p. 131) กลาววา องคประกอบของสวนประสมทางการตลาด (4P’s) วาเปนสิ่ง

เราหรือตัวกระตุนทางการตลาดที่มีผลกระทบตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อ โดยสามารถแบงไดดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Products) ที่มีคุณภาพและดีไซนตรงตามที่ลูกคาตองการ หรือสินคาหรือบริการที่บุคคลและ

องคกรซื้อไปเพื่อที่จะนำไปใชเปนวัตถุดิบในกระบวนการผลิตสินคาอ่ืน ๆ หรือในทางการประกอบธุรกิจ หรือหมายถึง

สินคาและบริการที่มีผู ซื ้อไปเพื่อใชในกระบนการผลิต การใหบริการ หรือดำเนินกิจการ ถึงแมผลิตัณฑจะเปน

องคประกอบหนึ่งตัวในสวนประสมทางกรตลาด แตเปนตัวสำคัญที่มีรายละเอียดที่จะตองพิจารณาอีกมากมาย เชน 

ความหลากหลายของผผลิตภัณฑ (Product Variety) คุณภาพของผลิตภัณฑ (Quality) ชื่อตราสินคาของผลิตภณัฑ 

(Brand Name) การรับคืนผลติภัณฑ (Returns) และการรับประกันผลิตภัณฑ (Warranties) 

 2. ราคา (Pricing) ตองมีความเหมาะสมและสามารถสรางกำไรที่เหมาะสมใหกับกิจการหรือจำนวนเงินที่ทำ

การเรียกเก็บจากผูซื้อเพื่อทำการแลกเปลี่ยน เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนจากการใชงานผลิตภัณฑสินคาหรือบริการ 

นโยบายการตั้งราคา (Pricing Policies) หรือมูลคาของสินคาหรือบริการที่มีการตีคาออกมาเปนตัวเงิน การกำหนด

ราคาจึงมีความสำคัญมากสำหรับกิจการ โดยกิจการไมสามารถตั้งหรือกำหนดราคาสินคาหรือบริการเองไดตาม

อำเภอใจ โดยการกำหนดราคาจะตองพิจารณาจากการกำหนดตนทุนการผลิต สภาพการแขงขัน กำไรที่คาดไว ราคา

สินคาหรือบริการของคูแขง ดังนั้นจะตองมีการเลือกกลยุทธที่เหมาะสมในการกำหนดราคาสินคาและบริการ สิ่งสำคัญ

ในการพิจารณาเกี ่ยวกับราคา ได แก ราคาที ่ระบุ (List Price) สวนลด (Discounts) ราคาที ่ม ีส วนยอมให 

(Allowances) ราคาที่มีระยะเวลาที่การชำระ (Payment Period) ลาคาเงื่อนไขใหสินเชื่อ (Credit Terms) 

3. ชองทางการจัดจำหนาย (Place) จะเนนชองทางกระจายสินคาที ่ครอบคลุม สามารถเขาถึงลูกคา

กลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึงหรือเปนชองทางการจัดจำหนายเปนเสนทางการเคลื่อนยายสินคาจากฐานการผลิตไปยัง

ลูกคากลุมเปาหมาย ซึ่งอาจจะผานพอคาคนกลางหรือไมก็ได ชองทางการจัดจำหนายจะประกอบไปดวย ผูผลิต 

ผูบริโภค หรือผูใช หรือลูกคา และคนกลาง การขนสงหรือโลจิสติกสทางการตลาดเปนการวางแผนและควบคุมการ

เคลื่อนยายสินคาจากโรงงานหรือฐานการผลิตไปยังจุดจำหนายหรือจุดที่ตองการ เพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคาโดยมุงหวังผลกำไร หรือกลยุทธทางการตลาดในการทำใหมีสินคาหรือผลิตภัณฑไวพรอมสำหรับจำหนาย  

แนนอนวาสินคาที่วางจำหนายมีความหลากหลายและงายที่จะทำการซื้อ  จึงทำใหผูบริโภคนำไปเปรียบเทียบกัน 

ประเภทของชองทางที่นำเสนอก็อาจจะกอใหเกิดอิทธิพลตอการรับรูภาพพจนของสินคา หรือชองทางการจัดจำหนาย

ที่เกี่ยวกับหนวยเศรษฐกิจตาง ๆ ที่มีสวนรวมในการนำสินคาจากผูผลิตไปสูมือของผูบริโภค ซึ่งการตัดสินใจเลือก

ชองทางการจัดจำหนาย มีความสำคัญตอกำไรของหนวยธุรกิจ รวมทั้งสงผลกระทบตอการกำหนดสวนประสมทาง

การตลาดอ่ืน ๆ อีก เชน การตั้งราคาสินคา การโฆษณาสินคา เกรดสินคา หรือการกระจายสินคา เปนตน 



4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่จะเนนทั้งการโฆษณา ประชาสัมพันธสงเสริมการขายและการทำการตลาด

โดยตรง เรียกไดวา 4P ซึ่งนำไปสูการไดครองสวนแบงการตลาดที่เพิ่มขึ้นตามเปาหมายของกิจการ ระดับที่สองคือ

การตลาดที่มุงเนนการสรางประสบการณที่ดีและนาประทับใจใหกับลูกคา ก็จะนำไปสูการสรางความสัมพันธทางดาน

อารมณตอผูบริโภคแบบสนิทแนบแนน โดยผลลัพธที่คาดหวังจากการดำเนินกลยุทธระดับที่สองนี้คือ กิจการสามารถมี

สวนแบงการตลาดในใจขิงลูกคาสูงขึ้น เมื่อเทียบกับคูแขง เปนการสื่อสารไปยังตลาดกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดความรู 

ความเขาใจ ชักจูง หรือเปนการเตือนความจำของตลาดกลุมเปาหมายที่มีตอตราสินคา การโฆษณา การสงเสริมการ

ขาย หรือเปนเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อสรางความพอใจตอตราสินคาหรือบริการ เพื่อจูงใจใหเกิดความตองการเพื่อ

เตือนความจำในผลิตภัณฑโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรการตัดสินใจซื้อ 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 

 ศิวารัตน ณ ปทุม และคณะ (2550, หนา 34) กลาวไววา การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการการเลือกทำ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งจากจากหลายตัวเลือก ซึ่งผูบริโภคมักจะตัดสินใจเลือกทางเลือกตาง ๆ ของผลิตภัณฑเปนประจำเสมอใน

ชีวิตประจำวัน โดยผูบริโภคจะเลือกผลิตภัณฑตามขอมูลที่เก็บมา ซึ่งหากสามารถเขาใจและเขาถึงความรูสึกและจิตใจ

ของผูบริโภคได การกระจายสินคาและสามารถสรางความนายอมรับของผูบริโภคก็จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ธงชัย สันติวงศ (2550, หนา 3-4) ไดใหความหายไววา กระบวนการการตัดสินใจซื้อขอผูบริโภค หมายถึง 

ขั ้นตอนการเลือกซื้อสิ ่งของจากทางเลือกสองทางขึ้นไป โดยผูบริโภคจะตัดสินใจพิจารณาในสวนที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการตัดสินใจ ทั้งดานความรูสึก ดานจิตใจ และดานพฤติกรรมทางกายภาพ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการซื้อเปน

กิจกรรมดานจิตใจ และทางดานกายภาพซึ่งเกิดขึ้นพรอมกันในชวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมตาง ๆ นี้ทำใหเกิดการซ้ือ

สินคา บริการ หรือผลิตภัณฑ และอาจจะเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบโดยเกิดการซื้อตามคนอ่ืน 

 เสรี วงษมณฑา (2542) กลาวไววา การที่ผูบริโภคหรือลูกคาจะซื้อสินคาอยางใดอยางหนึ่งนั้นจะตองมี

กระบวนการในการตัดสินใจตั้งแตจุดเริ่มตนไปจนถึงความรูสึกหลังจากที่ไดใชผลิตภัณฑแลว  ซึ่งจะสามารถพิจารณา

เปนข้ันตอนตาง ๆ ไดดังตอไปนี้ การมองเห็นปญหาภายใน การมองเห็นปญหาภายนอก  การประเมินทางเลือกในการ

ตัดสินใจ การประเมินทัศนคติหลังการขาย 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 นาดียา กูโน, ภัทรพร อุดมทรัพย และวรางคณา ตันฑสันติสกุล (2563) ไดศึกษาเร่ือง “การรับรูขาวสารและ

ทัศนคติที ่สงผลตอพฤติกรรมการใชถุงพลาสติกของประชากรในจังหวัดสงขลา” ผลการศึกษาพบวา 1) ผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ยอยูระหวาง 20-30 ป สวนใหญมีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยูที่

ระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน นักศึกษา รายไดเฉลี่ยสวนใหญอยูต่ำกวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท 2) ระดับการ

รับรูขาวสารที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชถุงพลาสติกของประชากรในจังหวัดสงขลาสวนใหญอยูใน

ระดับที่เห็นดวยปานกลาง 3) ระดับความคิดเห็นดานทัศนคติที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชถุงพลาสติก

ของประชากรในจังหวัดสงขลาสวนใหญอยูในระดับที่เห็นดวยมาก  4) ระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช

ถุงพลาสติกที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชถุงพลาสติกของประชากรในจังหวัดสงขลาสวนใหญอยูใน

ระดับเห็นดวยปานกลาง 



 รัชตพริษฐา พันธุดี, รัชนีกร โชติชัยสถิต และจินตนา ธนวิบูลยชัย (2555) ไดศึกษาเรื ่อง “ความรู และ

พฤติกรรมการใชถุงพลาสติกของครอบครัวในจังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัยพบวา 1) ความรูเกี่ยวกับถุงพลาสติกของ

ครอบครัวอยูในระดับสูง ความรูเกี่ยวกับพลาสติกและถุงพลาสติกของครอบครัวอยูในระดับสูง และความรูเกี่ยวกับ

การจัดการขยะถุงพลาสติกของครอบครัวอยูในระดับปานกลาง 2) พฤติกรรมการใชถุงพลาสติกของครอบครัวสวน

ใหญอยูในระดับปานกลาง ดานพฤติกรรมการใชถุงพลาสติกในชีวิตประจำวันอยูในระดับปานกลาง และพฤติกรรมการ

จัดการขยะจากถุงพลาสติกสวนใหญอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 3) การศึกษาความสัมพันธของคุณลักษณะสวน

บุคคลกับความรูเก่ียวกับถุงพลาสติกของครอบครัว พบวา อายุ รายได และลักษณะที่พักหรือที่อยูอาศัยมีความสัมพันธ

กับความรูเกี่ยวกับถุงพลาสติกอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 สวนตัวแปรเพศ สถานภาพการสมรส จำนวนสมาชิกใน

ครอบครัว ระดับการศึกษา และอาชีพไมมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับถุงพลาสติก 4) การศึกษาความสัมพันธของ

คุณลักษณะสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชถุงพลาสติกของครอบครัว พบวา สถานภาพการสมรส อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได และลักษณะที่พักหรือที่อยู อาศัยของครอบครัวนั้นมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

ถุงพลาสติกของครอบครัวอยางมีนัยสำคัญที ่ระดับ 0.05 สวนตัวแปร เพศ จำนวนสมาชิกในครอบครัวไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชถุงพลาสติกของครอบครัว 5) การศึกษาความสัมพันธของความรูเก่ียวกับถุงพลาสติก

กับพฤติกรรมการใชถุงพลาสติกในชีวติประจำวันของครอบครัว พบวา ความรูเก่ียวกับถุงพลาสติกกับพฤติกรรมการใช

ถุงพลาสติกในชีวติประจำวันของครอบครัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  

 วรางคณา ศรนิล (2555) ไดศึกษาเรื่อง “มาตรการนโยบายเพื่อลดการใชถุงพลาสติก:ประสบการณของ

ตางประเทศกับการประยุกตใชในประเทศไทย” พบวา ในหลาย ๆ ประเทศเร่ิมมีการนำมาตรการการลดใชถุงพลาสตกิ 

โดยเร่ิมจากการปฏิเสธการรับถุงพลาสติกจากรานคา แตสนับสนุนใหใชถุงผาแทนถุงพลาสติก หรือกำหนดใหมีการเก็บ

เงินคาถุงพลาสติกเพื่อกระตุนใหผูบริโภคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใชถุงพลาสติก แตในประเทศไทยยังไมมีการใช

มาตรการทางภาษี และยังไมมีกฎหมายหามใชถุงพลาสติกเหมือนในตางประเทศ ดังนั้นประเทศไทยจึงตองอาศัย

มาตรการสมัครใชเปนหลัก ในลดการใชถุงพลาติกเพื่อลดปญหาภาวะโลกรอน ซึ่งจากการศึกษาพบวามาตรการสมัคร

ใจก็ประสบสความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชถุงพลาสติกของผูบริโภคไดเชนกัน หากมีการณรงคเพื่อ

แกปญหาอยางจริงจัง โดยเฉพาะในสถานที่ที่ไดรับผลกระทบจากขยะถุงพลาสติกโดยตรง เชน เมืองทองเที่ยว ชุมชน

แออัด โดยปจจัยที่สำคัญที่ทำใหประสบความสำเร็จไดก็คือความเสียสละและความมุงมั่นของผูดำเนินการ 

 สุดใจ จันทรเลื่อน (2559) ไดศึกษาเร่ือง “อิทธิพล 7R ที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบรรจุภัณฑใสอาหารที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม:กรณีศึกษา บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาติวานนท” ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศหญิง ที่มีอายุอยูระหวาง 21-30 ป สวนใหญมีระดับการศึกอยูในระดับปริญญาตรี ผูบริโภคสวนใหญมี

ความเขาใจวาบรรจุภัณฑใสอาหารที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตองสารมารถยอยสลายเองไดตามธรรมชาติ มีความถี่ใน

การเลือกใชไมแนนอน เหตุผลที่เลือกใชสวนใหญเลือกใชเพราะมีความปลอดภัยตอสุขภาพ ระดับความคิดเห็นตอ

แนวคิด 7R ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการตัดสินใจ การซื้อ การใช และการประเมินหลังการใช โดยภาพรวมมีความคิดที่เห็น

ดวย 

 ศุลีพร แสงกระจาง, ปทมา พลายสวาง และปริณดา พรหมหิตาธร (2556) ไดศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของ

พลาสติกตอสุขภาพและสิ่งแวดลอม” พบวา พลาสติกมีประโยชนสามารถทำไดหลายอยาง จึงทำใหมีจำนวนการผลิต

เพิ่มมากขึ้น จึงนำมาซึ่งปญหาหลาย ๆ ดาน ดังตอไปนี้ เชน ปญหาทางดานสุขภาพที่เกิดจากการใชงานโดยไมถูกวิธี 

รวมไปถึงปญหาดานสิ่งแวดลอม ในดานของสุขภาพผูใชงานควรศึกษาขอจำกัดในการใชงานพลาสติกชนดิตาง ๆ แมวา

พลาสติกบางชนิดยังไมพบความเปนพิษตอสุขภาพ แตผูใชงานก็ควรจะเพิ่มความระมัดระวังนารใชงานใหมากข้ึน 



โดยเฉพาะการใชงานกับเด็กเล็ก ซึ่งมีผิวที่คอนขางออนโยน ในดานสิ่งแวดลอมผูใชงานควรตระหนักถึงความจำเปนใน

การที่จะตองใชงาน โดยเฉพาะพลาสติกที่ไมสามารถนำมากลับมาใชซ้ำได หากสามารถนำกลับมาใชซ้ำไดก็เปนวิธีการ

แกปญหาดานสิ่งแวดลอมไดเปนอยางมาก 

 จริยา ศรีจรูญ (2559) ไดศึกษาเรื่อง “การรับรูการเลือกใชบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร” พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-30 ป และ 31-40 ป การศึกษา

ระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งมีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท ยังพบอีกวา 

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่เคยใชบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมสวนใหญรับรูและเลือกที่จะใชเพราะอยากชวยให

สิ่งแวดลอมดีข้ึน และรับรูวาการเลือกใชบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมเปนการชวยลดปริมาณขยะ แตไมรูวาบรรจุภัณฑที่

มีการรวมหอหลาย ๆ ชิ้นเปนอีกวิธีหนึ่งของการพัฒนาบรรจุภัณฑเพื่อชวยสิ่งแวดลอม  และไมรูวาการเลือกใชบรรจุ

ภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมตองไปซื้อที่รานคาที่ขายเฉพาะเทานั้น ไมสามาถหาซื้อไดตามรานคาทั่วไป ผูบริโภคที่อาศัยอยูใน

กรุงเทพมหานครที่ซื้อหรือใชบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมตระหนักตอการเลือกใชอยูในระดับที่มาก ความสัมพันธของ

การรับรูและการตระหนักถึงการเลือกใชบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมของประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ

กันเกือบทุกดาน แตยกเวนการรับรูดานการนำบรรจุภัณฑกลับมาใชอีกครั้งเปนวิธีการหนึ่งที่ไมสัมพันธกับความ

ตระหนักตอการเลือกใชบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม และการเลือกใชบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมตองไปซื้อที่รานคาที่

ขายเฉพาะเทานั้น ไมสามาถหาซื้อไดตามรานคาทั่วไปที่มีความสัมพันธกับการตระหนักตอการเลือกใชบรรจุภัณฑที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 อัจฉราพรรณ ลีฬพันธ และวิษณุ เหลืองลออ (2557) ไดศึกษาเรื ่อง “เจตคติและพฤติกรรมการลดใช

ถุงพลาสติกของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุ

ระหวาง 21-40 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และยังพบอีกวา ประชาชนเคยไดรับจักโครงการลดการใช

ถุงพลาสติกมีจำนวนที ่มากกวาประชาชนที ่ไมเคยรู จักโครงการนี ้ ประชาชนเคยเห็นโครงการนี ้จากโทรทัศน 

อินเทอรเน็ต หนังสือพิมพ และญาติพี่นอง ตามลำดับ ประชาชนที่เคยเห็นโครงการนี้ รอยละ 55 คิดวาโครงการลดใช

ถุงพลาสติกนี้ประสบความสำเร็จ แตรอยละ 45 คิดวาโครงการลดใชถุงพลาสติกนี้ไมประสบความสำเร็จ  

 สมทบ ชั้นสุพัฒน, ชัชชัย สุจริต และอิราวัฒน ชมระกา (2562) ไดศึกษาเร่ือง “สวนประสมทางการตลาดทีม่ี

ผลตอการตัดสินใจซื้อของผูแทนจำหนายเสนกวยเตี๋ยวในจังหวัดอุตรดิตถ พบวา ระดับความสำคัญในดานการตัดสินใจ

ซื้อของผูแทนจำหนายเสนกวยเตี๋ยวในจังหวัดอุตรดิตถโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยจะใหความสำคัญกับ

พฤติกรรมหลังการซื้อมากที่สดุ เพราะตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวเพราะยังเชื่อมั่นในตราสนิคาเดิม ผลการทดสอบสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูแทนจำหนายเสนกวยเตี๋ยวในจังหวัดอุตรดิตถโดยภาพรวมแลวอยู

ในระดับปานกลาง โดยกลุมประชากรตัวอยางใหความสำคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากที่สุด เพราะตัดสินใจซื้อ

สินคาเพราะเชื่อมั่นในตราสินคา ผลการทดสอบพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา และ

ดานชองทางการจัดจำหนาย สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูแทนจำหนายเสนกวยเตี๋ยวในจังหวัดอุตรดิตถ สวนปจจัย

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูแทนจำหนายเสนกวยเตี๋ยว

ในจังหวดัอุตรดิตถ 

 สุนันทา จงจิตร (2558) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณ

เครื่องครัวผานทีวีโฮมชอปปงของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” พบวา ราคามีผผลตอความพึงพอใจในการจายซื้อ

สินคา โดยทีวีไดเร็คเปนรายการที่ผูบริโภคสนใจมากที่สุด และมีโปรโมชั่นซื้อ1 แถม 1 ถือวาเปนโปรโมชั่นที่สามารถ

ดึงดูดใจผูบริโภคมากที่สุด และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑผูบริโภคจะใหความสำคัญในเรื่อง



เคร่ืองครัวที่สามารถทำความสะอาดไดงาย สินคามีราคาถูกมากกวาทองตลาดซึ่งเปนปจจัยสำคัญในดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจำหนายจะตองเปนชองทางที่นาเชื่อถือ และมีการโฆษณาตลอด 24 ชั่วโมง การทำใหลูกคาจดจำเปน

สวนสำคัญที่สุดในดานปการสงเสริมการตลาด 

 ประพล เปรมทองสุข (2559) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อโฟ

มลางหนาแบบโคลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยพบวา การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด

สามารถจำแนกได 5 ดาน ดังนี้ 1. ดานการจัดวางสินคาและการโฆษณา 2. ดานราคาและการบริการ 3. ดานการ

สงเสริมการตลาด 4. ดานคุณภาพของสินคา และ 5. ดานความสะดวกในการซื้อ โดยทั้ง 5 ดาน มีเพียงดานคุณภาพ

ของสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อโฟมลางหนาแบบโคลน 

 กุลธิดา เกิดแจง (2562) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ

ยาหมองสมุนไพร ตราจินเฮิรบ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อสวน

ใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30-39 ป มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท และยังพบอีกวา ผูบริโภคใหความสำคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน

ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก การทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อที่

แตกตางกัน คือปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑยาหมองสมุนไพร ตราจินเฮิรบ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                            ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะทางดานประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

 

การตัดสินใจซ้ือถุงพลาสติกท่ีเปน

มิตรกับส่ิงแวดลอมของประชาชนท่ีอาศัย

อยูในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 

2. ราคา (Price) 

3. ชองทางกรจัดจำหนาย (Place) 

4. การสงเสริมการขาย (Promotion) 
 



วิธีดำเนินการวิจัย 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชรูปแบบการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา คนควา รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งขอมูลจากแหลงตางๆ เพื่อสนับสนุนการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ตำรา บทความ 

วิทยานิพนธ วารสาร และเว็บไซตตางๆ 

การกำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขต

บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ที่เคยพบเห็นหรือเคยซื้อถุงพลาสติก โดยใชกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามออนไลน 

(Online Questionnaire) โดยเก็บจากผูแบบสอบถามจากผูที่ที่เคยพบเห็นหรือเคยซื้อถุงพลาสติก และดำเนินการ

สรางแนวคำถามตามประเด็นในกรอบแนวคิดการวิจัย 

การทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content) ผูวิจัยไดดำเนินการสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

ใชแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม ลำนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไป

ปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา เพื่อดำเนินการขอคำแนะนำเพิ่มเติม เพื่อที่จะนำมาแกไขประบปรุงจนมั่นใจวา เนื้อหานั้น

มีความเที่ยงตรง แลขอคำถามมีความสอดคลองตามวัตถุประสงคการวิจัย 

การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปดำเนินการทดสอบ (Pre-test) กับกลุมตัวอยางที่มี

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง จำนวน 30 คน และนำขอมูลที่ได มาหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach’ 

Alpha ซึ่งผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ไดคาระดับความเชื่อมั่นที่ 0.871 แสดงวา แบบสอบถามมี

ความเชื่อมั่นคอนขางสูง และแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละและคาเฉลี่ย เพื่ออธิบายขอมูล

โดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อทดสอบ

ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซื้อ ใชสถิติการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก T-test และ F-test (One-way ANOVA)  เพื่อทดสอบสมมติฐานปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อแตกตางกัน และใชสถิติการวิเคราะหขอมูล ไดแก Pearson Chi-Square และคา Sig. เพื่อทดสอบปจจัย

สวนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหปจจัยทางดานประชากรศาสตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง                  อายุ

ระหว าง  21-30 ป   ม ีอาช ีพพน ักงานบร ิษ ัท ม ีระด ับการศ ึกษาปร ิญญาตร ี  ม ี รายได  เฉล ี ่ ยต อเด ือนที่                      

10,001-20,000 บาท ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก ดานเพศและอาชีพที่แตกตางกันมีผล

ตอการตัดสินใจซื้อถุงพลาสติกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

แตกตางกัน โดยดานอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อถุงพลาสติกที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  



ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยเกี่ยวกบัปจจัย

สวนประสมทางการตลาด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อถุงพลาสติกที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ไดแก    ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ยอมรับสมมติฐานปจจัยทางดานประชากรศาสตร 

ดานเพศ และดานอาชีพ มีผลตอการตัดสินใจซื้อถุงพลาสติกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม แตปฏิเสธสมมติฐานปจจัย

ทางดานประชากรศาสตร ดานอายุ ดานระดับการศึกษา และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ถุงพลาสติกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยอมรับสมมติฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

การตลาด และดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อถุงพลาสติกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของประชาชนที่

อาศัยอยูในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผล 

ปจจัยทางดานประชากรศาสตร 

 เพศ มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นหมายความวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการตัดสินใจ

ซื้อถุงพลาสติกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ซึ่ง

ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กุลธิดา เกิดแจง (2562) เร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑยาหมองสมุนไพร ตราจินเฮิรบ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวน

บุคคลดานเพศที่แตกตางกันของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑยาหมองสมุนไพร ตรา

จินเฮิรบ ที่ไมแตกตางกัน 

 อายุ มีคา Sig. เทากับ .187 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นหมายความวา อายุที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อ

ถุงพลาสติกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ กุลธิดา เกิดแจง (2562) เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑยาหมองสมุนไพร ตราจินเฮิรบ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวน

บุคคลดานอายุที่แตกตางกันของของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑยาหมองสมนุไพร 

ตราจินเฮิรบ ที่ไมแตกตางกัน 

 อาชีพ มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นหมายความวา อาชีพที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อ

ถุงพลาสติกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ กุลธิดา เกิดแจง (2562) เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑยาหมองสมุนไพร ตราจินเฮิรบ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวน

บุคคลดานอาชีพที่แตกตางกันของของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑยาหมอง

สมุนไพร ตราจินเฮิรบ ที่แตกตางกัน 

 ระดับการศึกษา มีคา Sig. เทากับ .195 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นหมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตาง

กันมีการตัดส ินใจซื ้อถุงพลาสติกที ่ เป นมิตรกับสิ ่งแวดลอมของประชาชนที ่อาศัยอยู ในเขตบางขุนเทียน 



กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กุลธิดา เกิดแจง (2562) เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑยาหมองสมุนไพร ตราจินเฮิรบ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่ง

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑยาหมองสมุนไพร ตราจินเฮิรบ ที่ไมแตกตางกัน 

 รายไดเฉลี่ยตอดือน มีคา Sig. เทากับ .584 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นหมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดอืนที่

แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อถุงพลาสติกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตบางขุนเทียน 

กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กุลธิดา เกิดแจง (2562) เรื่อง “ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑยาหมองสมุนไพร ตราจินเฮิรบ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ซึ่งผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑยาหมองสมุนไพร ตราจินเฮิรบ ที่แตกตางกัน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน 

 ดานผลิตภัณฑ (Product) มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่ง

หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) มีผลตอการตัดสินใจซื้อถุงพลาสติกที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอมของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานครซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปณณ

วิชญ พยุหวรรธนะ (2559) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวิปปงครีม” 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและดานชองทางการจัดจำหนาย มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อวิปปงครีม 

 ดานราคา (Price) มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งหมายความวา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา (Price) มีผลตอการตัดสินใจซื้อถุงพลาสติกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของ

ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมทบ ชั้นสุพัฒน, ชัชชัย 

สุจริต และอิราวัฒน ชมระกา (2562) ไดศึกษาเรื่อง “สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูแทน

จำหนายเสนกวยเตี๋ยวในจังหวัดอุตรดิตถ” ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา และดานชองทางการจัดจำหนาย สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูแทนจำหนายเสนกวยเตี๋ยวในจังหวัดอุตรดิตถ 

 ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 

0.05 ซึ่งหมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ถุงพลาสติกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สมทบ ชั้นสุพัฒน, ชัชชัย สุจริต และอิราวัฒน ชมระกา (2562) ไดศึกษาเร่ือง “สวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูแทนจำหนายเสนกวยเตี๋ยวในจังหวัดอตุรดิตถ” ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจำหนาย สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูแทนจำหนาย

เสนกวยเตี๋ยวในจังหวดัอุตรดิตถ 

 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิตทิี ่

0.05 ซึ่งหมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อถุงพลาสติกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ สอดคลองกับงานวิจัยของ ศรุตม โกมลเปลิน (2560)  ศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาด



บริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทของฝากจากตางจังหวัดของผูบริโภคในเขตภาษีเจริญ” ผล

การศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานบุคคล และดานการสงเสริม

การตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทของฝากจากตางจังหวัดของผูบริโภคในเขตภาษีเจริญ 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัย 

ขอเสนอแนะทั่วไป 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ควรมีการเพิ่มเติมในสวนของขอมูลบริการหลังการขาย เพื่อใหเกิดความ

ชัดเจนมากข้ึนหากลูกคามีปญหาในการใชงานสินคาสามารถติดตอสอบถามไปทางชองทางใดไดบาง และควรเพิ่มสวน

ของสินคาใหมีเลือกหลายประเภทมากขึ้นโดยอาจจะเพิ่มในสวนของถุงรอน ถุงหูหิ ้ว ที่ผู บริโภคสวนมากใชใน

ชีวิตประจำวันอีกยังเปนการเจาะกลุมตลาดของแมคาที่ใชถุงใสของตางๆในตลาดอีกดวย 

 ปจจัยดานราคา (Price) ควรมีการตรวจสอบราคาของผลิตภัณฑอยูเสมอเพื่อใหเกิดความเปนธรรมกับ

ผูบริโภค และตรวจสอบวาราคาที่แสดงกับตัวสินคาตรงกันหรือไมเพื่อไมใหผูบริโภคเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อน 

หากมีการจัดแคมเปญลดราคาผลิตภัณฑตางๆ ควรหมั่นตรวจสอบราคาใหสม่ำเสมอเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) ควรมีการจัดเรียงผลิตภัณฑใหสามารถมองเห็นไดงาย และมี

การจัดเรียงที่เปนระเบียบเรียบรอย นาซื้อ ควรจัดประเภทใหสินคาหรือผลิตภัณฑที่คลายกันหรือใกลเคียงกันอยูใกล

กัน เพื่อที่ผูบริโภคงายตอการคนหาเวลาเดินซื้อ และควรมีศูนยกระจายสินคาที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ เพื่อใหเกิดความ

สะดวกตอการหาซื้อของผูบริโภค 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ควรจะมีการจัดแคมเปญใหสม่ำเสมอ เพื่อกระตุนให

ผูบริโภคเกิดความตองการซื้อผลิตภัณฑมากขึ้น และควรจัดแคมเปญที่ผูบริโภคสามารถทำตามเงื่อนไขไดไมกอใหเกิด

ความยุงยากวุนวาย หากจะเขารวมแคมเปญ 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาปจจัยทางดานอื่นๆเพิ่มเติม นอกเหนือจากที่ผูวิจัยไดทำการศึกษา เพื่อใหผลงานวิจัยเกิด

ความสมบูรณืและเกิดความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 

 2. ในการศึกษาคร้ังตอไปควรทำการศึกษากลุมประชากรใหครอบคุลมและละเอียดมากกวานี้ โดยเฉพาะกลุม

ที่ไมเคยซื้อสินคาที่เปนถุงพลาสติกมากอน เพื่อใหลูกคาปรับเปลี่ยนทัศนคติในดานลบที่มีตอถุงพลาสติก วาสามารถใช

ถุงพลาสติกที่เปนมิตรกกับสิ่งแวดลอมได เพราะงายตอการยอยสลายมากกวาถุงพลาสติกที่มีขายโดยทั่วไป 

 3. ในการวิจัยครั้งตอไปควรขยายพื้นที่ในการศึกษากลุมประชากรตัวอยาง ไปในภาคตางๆ ดวย เพื่อศึกษา

ทัศนคติวาคนในแตละภาคมีทัศนคติและความเขาใจเปนอยางไรบางเก่ียวกับถุงพลาสติก และนำมาประยุกตใชในการ

ทำวิจัยคร้ังตอไป 

 4. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลลเชิงลึกเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการซื้อถุงพลาสติกที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
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