
การศึกษาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความพึงพอใจและการกลับมาใชšบริการซำ้ 
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บทคัดยŠอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคŤเพ่ือศกึษาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความพึงพอใจและการกลับมาใชšบริการซ้ำ กรณีศึกษา :กลุŠม

ลูกคšาสนามแบดมินตันเฮาสŤบางกอก (ฺBadminton house bangkok) โดยใชšปŦจจัยการวัดความพึงพอใจ 7 ดšาน ซึ่ง

ประกอบ ดšวย ปŦจจยัดšานผลิตภัณฑŤ ปŦจจัยดšานราคา ปŦจจยัดšานสถานที ่ปŦจจัยดšานการสŠงเสริมทางการตลาด ปŦจจัยดšาน

บุคคล ปŦจจัยดšานกระบวนการ และปŦจจัยดšานลักษณะทางกายภาพ ประกอบกับลักษณะทางประชากรศาสตรŤ ทั้งดšาน

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดšตŠอเดือน เพ่ือเปŨนขšอมูลในการประกอบการตดัสินใจและเปŨน

แนวทางในการปรับปรุง พัฒนาสนามแบดมินตันและการใหšบริการ ใหšสามารถตอบสนองตŠอความตšองการของผูšใชšบริการ

ไดšอยŠางแทšจริง โดยประชากรที่นำมาเปŨนกลุŠมตัวอยŠางเพ่ือทำการศกึษานั้น คือ กลุŠมผูšใชšบริการสนามแบดมินตันเฮาสŤ

บางกอก (Badminton house bangkok) ซึ่งผูšวิจัยใชšวิธีการเก็บรวบรวมขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠางแบบเฉพาะเจาะจง 

ตั้งแตŠเดือนกันยายน 2564 – ตุลาคม 2564 ดšวยแบบสอบถามออนไลนŤ ไดšกลุŠมตัวอยŠางทั้งสิ้น 189 ชุด  

ในดšานปŦจจัยลักษณะประชากรศาสตรŤ ผลการวิจัย พบวŠา ดšานเพศท่ีแตกตŠางกันสŠงผลตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ ซึ่ง

จากการศึกษาพบวŠา กลุŠมตัวอยŠางที่เปŨนเพศชายจะใชšบริการสนามแบดมินตันบŠอยครั้งกวŠากลุŠมตัวอยŠางท่ีเปŨนเพศหญิง 

สŠวนดšานอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดšตŠอเดือนที่แตกตŠางกัน มีความสัมพันธŤกับความพึงพอใจและ

การกลับมาใชšบริการซ้ำ ไมŠแตกตŠางกันซึ่งจากการศึกษาวิจัยดังกลŠาวผูšวิจัยคาดวŠา ผูšประกอบการสนามแบดมินตัน จะ

สามารถนำขšอมูลทีไ่ดšจากการศึกษาครั้งนี้ไปเปŨนแนวทางในการปรับปรุงแกšไข และพัฒนาผลติภัณฑŤรวมถึงกระบวนการ

ในการเขšาถึงผูšบรโิภคในดšานตŠางๆ เพ่ือปรับกลยุทธŤทางการตลาด ใหšสามารถตอบสนองตŠอความตšองการของผูšใชšบริการ

ในปŦจจุบันไดšอยŠางแทšจริงและสามารถสรšางความไดšเปรียบทางการแขŠงขัน รวมถึงสรšางผลตอบแทนใหšแกŠธุรกิจไดšอยŠาง

ยั่งยืน 

 

คำสำคัญ: สนามแบดมินตัน, การกลับมาใชšบริการซ้ำ 
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บทนำ 

 ในปŦจจุบันผูšคนตŠางมุŠงเนšนไปในเรือ่งของการทำงาน จนบางครั้งอาจจะลืมเรื่องสุขภาพรŠางกายของตนเอง ทาง

คณะผูšวิจัยไดšเล็งเห็นความสำคญัของการเลŠนกีฬา นั้นก็คือ กีฬาแบดมินตัน ซึ่งกีฬาแบดมินตันนั้นเปŨนกีฬาที่เปŨน

ประโยชนŤตŠอรŠางกายในหลายๆดšานของรŠางกายมาก เชŠน การเคลื่อนไหวรŠางกาย การตัดสินใจ สายตาที่ตšองมองลูกที่

เคลื่อนอยŠางรวดเร็ว เปŨนตšน การท่ีเราเลŠนกีฬานั้นจะทำใหšรŠางกายของเราแข็งแรง ไมŠเจ็บปśวยงŠายๆ ไมŠใชŠวŠาจะเปŨนแคŠ

กีฬาแบดมินตันเทŠานั้น รวมถึงกีฬาอื่นๆอีกมากมาย กีฬาแตŠละชนิดแตŠละประเภทก็แตกตŠางกันไป กีฬาบางประเภทตšอง

อาศัยสมาธิ บางกีฬาตšองอาศัยทมีเวิรŤค บางกีฬาอาศัยสายตาทีต่šองมองสิ่งของที่เคลื่อนไหวอยŠางรวดเร็ว ไมŠวŠาจะเปŨนกีฬา

ประเภทไหน ก็จะทำใหšสุขภาพรŠางกายสุขภาพจิตใจของเราดีย่ิงข้ึนไป 

                แบดมินตันนับไดšวŠาเปŨนกีฬาอีกหนึ่งประเภทที่ไดšรบัความนิยมอยŠางแพรŠหลาย ทั้งน้ีเนื่องจากเปŨนกีฬาที่ใชš

อุปกรณŤนšอยชิ้น เพียงแตŠมไีมšแบดมินตันและลูกขนไกŠ รวมถึงผูšเลŠนเพียง 2 คน ก็สามารถเลŠนไดšแลšว อีกทั้งยังเปŨนกีฬา

สบายๆ เหมาะสำหรับผูšทีไ่มŠตšองการออกกำลังกายอยŠางหักโหมเกินไป ดังน้ัน จึงไมŠนŠาแปลกใจเลยวŠาเหตุใดผูšคนท่ีเลŠน

แบดมินตันถึงแพรŠหลายไปสูŠคนทัว่โลก จนกระทั่งไดšกลายเปŨน กีฬาสากล ที่ทั่วโลกยอมรับ และไมŠนานมานี้ นัก

แบดมินตันประเทศไทย นšองเมยŤ รัชนก อินทนนทŤ ไดšสรšางช่ือเสียงใหšกับประเทศไทย โดยการควšาแชมปşแบดมินตัน

ประเภทหญิงเดยีวรายการ SCG Thailand Open ทำใหšทางคณะผูšวิจัยมีความสนใจยิ่งขึ้น ในเรื่องของกีฬาแบดมินตันนี้

ดšวย 

 ประเทศไทยในปŦจจุบัน กีฬาแบดมินตันไดšรับความนิยมเปŨนอยŠางย่ิง และยังเปŨนกีฬาท่ีไมŠตšองหักโหมมาก แลšว

การที่เราเลŠนกีฬานั้นจะทำใหšรŠางกายของเราแข็งแรง สุขภาพรŠางกายแข็งแรง จะทำใหšสุขภาพจติใจของเราดีขึ้นดšวย ทาง

คณะจึงหวังวŠา ผูšทีไ่ดšอŠานงานวิจัยนี้แลšวจะมาเลŠนกีฬากันเยอะๆเพ่ือที่รŠางกายของเราจะไดšแข็งแรงและยังชŠวยใหšเรา

หŠางไกลจากยาเสพติดอีกดšวย 



วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการกลบัมาใชšบริการสนามแบดมินตัน กรณีศึกษา : กลุŠมลูกคšาสนามแบดมนิตันเฮาสŤ

บางกอก (ฺBadminton house bangkok) 

 เพ่ือศึกษาความสมัพันธŤระหวŠางปŦจจัยดšานความพึงพอใจ (7Ps) ซึ่งประกอบ ดšวย ปŦจจยัดšานผลติภัณฑŤ ปŦจจัย

ดšานราคา ปŦจจัยดšานสถานที่ ปŦจจยัดšานการสŠงเสริมทางการตลาด ปŦจจัยดšานบุคคล ปŦจจัยดšานกระบวนการ และปŦจจัย

ดšานลักษณะทางกายภาพ กับการกลับมาใชšบริการซ้ำ 

 เพ่ือศึกษาความสมัพันธŤระหวŠางปŦจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรŤ คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดšตŠอเดือนกับการกลับมาใชšบริการสนามแบดมินตัน กรณีศึกษา : กลุŠมลูกคšาสนามแบดมินตันเฮาสŤ

บางกอก (ฺBadminton house bangkok) 

 

ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับ 

 เพื่อทำใหšผูšประกอบการสนามแบดมินตันไดšทราบถึงปŦจจยัที่สŠงผลตŠอการกลับมาใชšบริการสนามแบดมินตัน 

กรณีศึกษา : กลุŠมลูกคšาสนามแบดมินตันเฮาสŤบางกอก (ฺBadminton house bangkok) และนำผลของงานวิจัยไปใชšเปŨน

ขšอมูลในการวิเคราะหŤประกอบการตัดสินใจในการปรบัปรุงและพัฒนากลยุทธŤในการแขŠงขันทางการตลาดเพื่อประเมิน

แนวโนšมและความตšองการของผูšใชšบริการในอนาคต 

 เพ่ือประเมินแนวโนšมและความตšองการของผูšใชšบริการในอนาคตตŠอการเลือกใชšบริการสนามแบดมินตนั ซึง่

สามารถใชšในการพยากรณŤผลกระทบทางการตลาด และอัตราการเตบิโตของความตšองการของผูšใชšบรกิาร ทำใหšสามารถ

พัฒนาผลิตภัณฑŤและบริการสŠงเสรมิการจัดจำหนŠายใหšสอดคลšองกับความตšองการของผูšใชšบริการในอนาคตไดš 

 เพ่ือเปŨนประโยชนŤในดšานฐานขšอมลูและตŠอยอดการทำวิจัย เก่ียวกับปŦจจัยดšานความพึงพอใจที่มีความสัมพันธŤ

กับการกลับมาใชšบริการสนามแบดมินตัน ของกลุŠมลูกคšาสนามแบดมินตันเฮาสŤบางกอก (ฺBadminton house bangkok) 

ตŠอไปในอนาคตไดš 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 งานวิจัยฉบับนี้ ศึกษาเก่ียวกับปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอกับการกลับมาใชšบริการสนามแบดมินตัน ของกลุŠมลูกคšา

สนามแบดมินตันเฮาสŤบางกอก (ฺBadminton house bangkok) ผูšวิจัยจึงไดšกำหนดขอบเขตปŦจจัยที่จะนำมาใชšในการ

วิจัยฉบับนี้ โดยนำเอา ปŦจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรŤ คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดšตŠอ

เดือนและปŦจจัยดšานความพึงพอใจ (7Ps) ซึ่งประกอบ ดšวย ปŦจจัยดšานผลติภัณฑŤ ปŦจจัยดšานราคา ปŦจจัยดšานสถานที่

ปŦจจัยดšานการสŠงเสรมิทางการตลาด ปŦจจัยดšานบุคคล ปŦจจัยดšานกระบวนการ และปŦจจัยดšานลักษณะทางกายภาพ มาใชš

เปŨนกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยกลุŠมตัวอยŠางท่ีใชšในการศึกษางานวิจัยนี้ คือ กลุŠมลูกคšาสนามแบดมินตันเฮาสŤบางกอก 

(Bฺadminton house bangkok) โดยเปŨนการศึกษาจากขšอมลูปฐมภูมิ โดยการใชšแบบสอบถาม ซึ่งมรีะยะเวลาในการ

ดำเนินการสำรวจในชŠวงเดือนกันยายน พ.ศ. 2564 

 

 

 



สมมติฐานการวิจัย 

งานวิจัยนี้ประกอบไปดšวย 7 ขšอสมมติฐาน จากผลการศึกษาตัวแปรตŠาง ๆ ดังน้ี 

H1: ปŦจจัยดšานผลติภัณฑŤสŠงผลดีตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ 

H2: ปŦจจัยดšานราคาสŠงผลดีตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ 

H3: ปŦจจยัดšานสถานที่สŠงผลดตีŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ 

H4: ปŦจจัยดšานการสŠงเสรมิทางการตลาดสŠงผลดีตŠอการกลับมาใชšบรกิารซ้ำ 

H5: ปŦจจัยดšานบคุลากรสŠงผลดตีŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ 

H6:ปŦจจัยดšานกระบวนการสŠงผลดตีŠอการกลับมาใชšบริการซำ้ 

H7:ปŦจจัยดšานองคŤประกอบทางกายภาพสŠงผลดตีŠอการกลับมาใชšบรกิารซ้ำ 

 

กรอบแนวความคิด 

จากการทบทวน แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวขšองกับการกลับมาใชšบริการสนามแบดมินตัน จึงสรุปมาเปŨนกรอบแนวคิดใน

งานวิจัยคร้ังนี้ 

 

       ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

 



ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ขšอมูลที่เก่ียวขšองกับกีฬาแบดมินตัน  

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูšบริโภค 

2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรŤ 

2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีความพึงพอใจ 

2.5 การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

2.6. กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

ประวัติแบดมินตัน 

 ประวัติของ กีฬาแบดมินตัน มีบันทึกไวšที่สามารถอšางอิงไดš ในปŘ พ.ศ. 2413 (ค.ศ. 1870) ที่ประเทศอังกฤษ 

โดยมเีรื่องเลŠาวŠา นายทหารคนหนึง่ท่ีไปประจำการอยูŠในเมืองปูนา ประเทศอินเดีย (Poona เปŨนเมืองเล็กๆ หŠางจากเมือง

บอมเปยŤประมาณ 50 ไมลŤ) ไดšเห็นกีฬาที่รวมการเลŠนสองอยŠางเขšาดšวยกันคือ การเลŠนปูนาของประเทศอินเดีย และการ

เลŠนไมšตีกับลูกขนไกŠ (Battledore Shuttle Cock) ของยุโรป ในระยะแรกๆ การเลŠนจะเลŠนกันเพียงแตŠในหมูŠนายทหาร

ของกองทัพ และสมาชิกชนชั้นสูงของอินเดีย จนกระทั่งนายทหารอังกฤษที่ไปประจำการอยู Šที่เมืองปูนา นำกลับไปเลŠนใน

อังกฤษ ณ คฤหาสนŤ แบดมินตัน ของดยุคแหŠงบิวฟอรŤด ที่กลŢอสเตอรŤเชอรŤ ในปŘ พ.ศ. 2416 (ค.ศ. 1873) เกมกีฬาตีลูกขน

ไกŠจึงถูกเรียกวŠา แบดมินตัน 

 กีฬาแบดมินตันเริ่มแพรŠหลายในประเทศแถบภาคพื้น ยุโรป เพราะเปŨนเกมที่คลšายเทนนิส แตŠสามารถเลŠนไดš

ภายในตัวตึก โดยไมŠตšองกังวลตŠอลมหรือหิมะในฤดูหนาว ชาวยุโรปที่อพยพไปสูŠทวีปอเมริกา ไดšน ากีฬาแบดมินตันไป

เผยแพรŠ รวมทั้งประเทศตŠางๆ ในทวีปเอเชียและออสเตรเลยีที่อยูŠภายใตšอาณานิคมของอังกฤษ เนเธอรŤแลนดŤ ตŠางน าเกม

แบดมินตันไปเลŠนยังประเทศของตนอยŠางแพรŠหลาย เกมกีฬาแบดมนิตันจึงกระจายไปสูŠสŠวนตŠางๆ ของโลก รวมท้ัง

ประเทศไทยดšวย 

 การเลŠนแบดมินตันในระยะแรกๆ มิไดšมีกฎเกณฑŤ แตŠเปŨนเพียงตโีตšลกูกันไปมาไมŠใหšลูกตกพื้นเทŠานั้น เสšนแบŠง

แดนก็ใชšตาขŠายผูกโยงระหวŠางตšนไมšสองตšนไมŠไดšคำนึงถึงเรื่องตŠ า สูง เลŠนกันขšางละไมŠนšอยกวŠา 4 คน สŠวนมาจะเลŠนทีม

ละ 6 ถึง 9 คน ผูšเลŠนแตŠงตัวตามสบาย สุภาพสตรีสวมกระโปรงยาวทั้งชุด ใสŠหมวกติดผšาลาย ลูกไมš สภุาพบุรุษแตŠงสากล

ผูกโบวŤไทดŤ เพราะกีฬาแบดมินตันไดšรับความนิยมแพรŠหลายออกไปตามบšานขšาราชการ พŠอคšา คหบด ีและประชาชน 

 จนกระทั่งปŘ พ.ศ. 2436 (ค.ศ. 1893) ไดšมีการจัดตั้งสมาคมแบดมินตันแหŠงประเทศอังกฤษขึ้น ซึ่งนับเปŨน

สมาคมแบดมินตันแหŠงแรกของโลก มีการจัดแขŠงขันแบดมินตันชิงชนะเลิศแหŠงประเทศอังกฤษ หรือทีเ่รยีกกันวŠา ออลอิง

แลนดŤ ตั้งแตŠปŘ พ.ศ. 2432 (ค.ศ. 1889) เปŨนตšนมา ไดšตั้งกฎเกณฑŤของสนามมาตรฐานขึ้นคือ ขนาดกวšาง 22 ฟุต ยาว 45 

ฟุต (22 x 45) เปŨนสนามขนาดมาตรฐานประเภทคูŠที่ใชšในปŦจจุบัน ตัง้แตŠนั้นมาการปรับปรุงดดัแปลงในเรื่องอุปกรณŤการ

เลŠนไดšกระทำใหšดีขึ้น เปŨนลำดับ ตŠอมาไดšรับความนิยมแพรŠหลายไปทั่วโลก 

 ประเทศในเอเซียอาคเนยŤที่มีการเลŠนกีฬาแบดมินตันและไดšรับความนิยมสูงสดุคอื อินโดนีเซีย มาเลเซยี และ

ประเทศไทย นอกจากประเทศอังกฤษแลšวการเลŠนที่นŠาดูมีขึ้นที่ประเทศแคนาดาและเดนมารŤก ดšวยเหตุผลที่ควรสนใจ

อยŠางกวšางขวางทั่วโลกในกีฬาประเภทนี้ การแขŠงขันระหวŠางประเทศจึงไดšจัดใหšมีขึ้นในปŘ พ.ศ. 2445 (ค.ศ. 1902) และ

ตลอดเวลาหลายปŘทีผ่Šานมา จำนวนประเทศที่เขšารŠวมแขŠงขันกีฬาแบดมินตันระหวŠางประเทศมมีากวŠา 31 ประเทศ 

 



แบดมินตันไดšกลายเปŨนเกมกีฬาที่เลŠนกันระหวŠางชาต ิโดยมีการยกทมีขšามประเทศเพ่ือแขŠงขันระหวŠางชาติในทวีปยุโรป 

ในปŘ พ.ศ. 2468 กลุŠมนักกีฬาของประเทศอังกฤษไดšแขŠงขันกับกลุŠมนักกีฬาประเทศแคนาดา หšาปŘหลงัจากนั้นพบวŠา

ประเทศแคนาดามสีโมสรสำหรับฝřกแบดมินตันมาตรฐานแทบทุกเมือง 

 ในปŘ พ.ศ. 2477 (ค.ศ. 1934) สมาคมแบดมินตันของประเทศอังกฤษเปŨนผูšนำในการกŠอตั้งสหพันธŤแบดมินตัน

ระหวŠางประเทศ โดยมีชาตติŠางๆ อีก 8 ชาติคือ แคนาดา เดนมารŤก อังกฤษ ฝรั่งเศส ไอรŤแลนดŤ เนเธอรŤแลนดŤ นิวซีแลนดŤ 

สกŢอตแลนดŤ และเวลลŤ โดยมีศูนยŤกลางอยูŠที่กรุงลอนดอน ปŦจจุบันมปีระเทศที่อยูŠในเครือสมาชิกกวŠา 60 ประเทศที่ขึ้นตŠอ

สหพันธŤแบดมินตันระหวŠางประเทศ (I.B.F.) สหพันธŤมีบทบาทสำคญัในการกำหนดและควบคุมกติการะเบียบขšอบังคบั

ตŠางๆ ของการแขŠงขันกีฬาแบดมินตันท่ัวโลก 

 ในปŘ พ.ศ. 2482 Sir George Thomas นักแบดมินตันอาวุโสชาวอังกฤษเปŨนผูšมอบถšวยทองราคา 5,000 ปอนดŤ 

เพ่ือมอบเปŨนรางวัลใหšแกŠผูšชนะเลศิประเภทชายในการแขŠงขันแบดมนิตันระหวŠาง ประเทศ ซึ่งสหพันธŤแบดมินตันไดšรับไวš

และดำเนินการตามประสงคŤนี ้แมšวŠาตามทางการจะเรยีกวŠา การแขŠงขันชิงถšวยชนะเลิศ แบดมินตันระหวŠางประเทศ แตŠ

นิยมเรยีกกันวŠา โธมัสคัพ (Thomas Cup) การแขŠงขันจะจัดขึ้นทุกๆ 3 ปŘ โดยสหพันธŤไดšแบŠงเขตการแขŠงขันของชาติ

สมาชิกออกเปŨน 4 โซน คือโซนยโุรป โซนอเมริกา โซนเอเชีย โซนออสเตรเลเซีย (เดมิเรียกวŠาโซนออสเตรเลีย) 

วิธีการแขŠงขันจะแขŠงขันชิงชนะเลิศภายในแตŠละโซน ขึ้นกŠอน แลšวใหšผูšชนะเลิศแตŠละโซนไปแขŠงขันรอบอินเตอรŤโซน

เพ่ือใหšผูšชนะเลศิทั้ง 4 โซนไปแขŠงขันชิงชนะเลิศกับทีมของชาติท่ีครอบครองถšวยโธมัสคัพอยูŠ ซึ่งไดšรับเกียรตไิมŠตšองแขŠงขัน

ในรอบแรกและรอบอินเตอรŤโซน ชุดที่เขšาแขŠงขันประกอบดšวยผูšเลŠนอยŠางนšอย 4 คน การท่ีจะชนะเลิศน้ันจะตัดสินโดย

การรวมผลการแขŠงขันของประเภทชายเดี่ยว 5 คูŠ และประเภทชายคูŠ 4 คูŠ รวม 9 คูŠ และใชšเวลาการแขŠงขัน 2 วัน การ

แขŠงขันชิงถšวยโธมัสคัพครั้งแรก จดัใหšมีขึ้นระหวŠางปŘ พ.ศ. 2491-2492 

 ตŠอมาในการแขŠงขันแบดมินตันโธมัสคัพ ครั้งที่ 8 ปŘพ.ศ. 2512-2513 สหพันธŤไดšเปลี่ยนแปลงวิธีการแขŠงขัน

เล็กนšอย โดยใหšชาติท่ีครอบครองถšวยอยูŠนั้นเขšารŠวมแขŠงขันในรอบอินเตอรŤโซนดšวย โดยวิธีการจับสลากแลšวแบŠงออกเปŨน 

2 สาย ผูšชนะเลิศแตŠละสายจะไดšเขšาแขŠงขันชิงชนะเลิศโธมัสคัพรอบสุดทšายตŠอไป สาเหตุทีส่หพันธŤเปลีย่นแปลงการ

แขŠงขันใหมŠนี ้เนื่องจากมีบางประเทศท่ีชนะเลิศไดšครอบครองถšวยโธมัสคัพไมŠรักษาเกยีรติที ่ไดšรบัจากสหพันธŤไวš โดย

พยายามใชšชั้นเชิงที่ไมŠขาวสะอาดรักษาถšวยโธมสัคัพไวšครั้งแลšวครั้งเลŠา สหพันธŤจึงตšองเปลี่ยนขšอบังคบัใหšชาติท่ี

ครอบครองถšวยอยูŠนั้นลงแขŠงขันใน รอบอินเตอรŤโซนดังกลŠาวดšวย 

 กีฬาแบดมินตัน ไดšแพรŠหลายขึ้น แมšกระทั่งในกลุŠมประเทศสังคมนยิมก็ไดšมีการเลŠนเบดมินตันอยŠางกวšางขวาง

และ มีการบรรจุแบดมินตันเขšาไวšในการแขŠงขันเอเชยีนเกมสŤ เซียพเกมสŤ (ซีเกมสŤในปŦจจุบัน) การแขŠงขันกีฬาของประเทศ

ในเครือจักภพสหราชอาณาจักร รวมทั้งการพิจารณาแบดมินตันเขšาสูŠการแขŠงขันกีฬาโอลมิปŗก ลšวนแตŠเปŨนเครื่องยืนยันวŠา 

แบดมินตันไดšกลายเปŨนกีฬาสากลแลšวอยŠางแทšจริง 

 การเลŠนแบดมินตันไดšเขšามาสูŠประเทศไทยในราวปŘ พ.ศ. 2456 โดยเริ่มเลŠนกีฬาแบดมินตันแบบมตีาขŠาย โดย

พระยานิพัทยกุลพงษŤ ไดšสรšางสนามขึ้นท่ีบšาน ซึ่งตั้งอยูŠริมคลองสมเดจ็เจšาพระยาธนบุรี แลšวนิยมเลŠนกันอยŠางแพรŠหลาย

ออกไป สŠวนมากเลŠนกันตามบšานผูšดีมีตระกูล วังเจšานาย และในราชสำนัก การเลŠนแบดมินตันครั้งน้ัน นิยมเลŠนขšางละ 3 

คนกันมาก ประมาณปŘ พ.ศ. 2462 สโมสรกลาโหมไดšเปŨนผูšจดัแขŠงขันแบดมินตันทั่วไปขึ้นเปŨนครั้งแรก โดยจัดการแขŠงขัน 

3 ประเภทไดšแกŠประเภทเดี่ยว ประเภทคูŠ และประเภทสามคน ปรากฏวŠาทีมแบดมินตันบางขวางนนทบุรี (โรงเรยีนราช

วิทยาลัยบางขวางนนทบุรี) ชนะเลศิทุกประเภท นอกจากนี้ มีนักกีฬาแบดมินตันฝŘมือดเีดินทางไปแขŠงขันยังประเทศ

ใกลšเคียงอยูŠบŠอยๆ 



 

 ตŠอมาปŘ พ.ศ. 2494 พระยาจินดารักษŤไดšกŠอตั้งข้ึนเปŨนสมาคมชื่อวŠา “สมาคมแบดมินตันแหŠงประเทศไทย” เมื่อ

แรกตั้งมีอยูŠ 7 สโมสร คือ สโมสรสมานมิตร สโมสรบางกอก สโมสรนวิบอย สโมสรยูนติี้ สโมสร ส.ธรรมภักดี สโมสรสิงหŤ

อุดม และ สโมสรศริิบำเพ็ญบุญ ซึง่ในปŦจจุบันนี้เหลือเปŨนสโมสรสมาชิกของสมาคมอยูŠเพียง 2 สโมสร คือสโมสรนิวบอย 

และสโมสรยูนติี้เทŠานั้น และในปŘเดียวกัน สมาคมแบดมินตันแหŠงประเทศไทยกไ็ดšสมัครเขšาเปŨนสมาชิกของสหพันธŤ

แบดมินตัน นานาชาตดิšวย สมาคมแบดมินตันแหŠงประเทศไทยมีนักกีฬาแบดมินตันที่มฝีŘมือดีอยูŠมาก และจากการท่ีไดšเขšา

แขŠงขันในรายการตŠางๆของโลกไดšสรšางช่ือเสียงใหšกับประเทศไทยเปŨนอยŠางมาก ทั้งโธมัสคัพ อูเบอรŤคพั และการแขŠงขัน

ออลอิงแลนดŤ ซึ่งวงการแบดมินตนัถือวŠาเปŨนการแขŠงขันชิงชนะเลิศของโลกประเภทรายบุคคล ซึ่งนกักีฬาของประเทศไทย

ก็เคยไดšตำแหนŠงรองชนะเลิศทั้ง ประเภทชายเดี่ยว และชายคูŠมาแลšว วงการแบดมินตันของไทยยกยŠอง นายประวัติ ปŦตต

พงศŤ (หลวงธรรมนูญวุฒิกร) เปŨนบดิาแหŠงวงการแบดมินตันของประเทศไทย 

 ปŦจจุบัน กีฬาแบดมินตัน ในประเทศไทยเปŨนที่นยิมกันมาก เลŠนกันท่ัวประเทศทั้งเด็ก ผูšใหญŠ ผูšหญิง ผูšชาย มี

การเรยีนการสอนในโรงเรยีนในสถาบันอุดมศึกษา มีสนามแบดมินตันอยูŠทั่วประเทศ มีอุปกรณŤทีไ่ดšมาตรฐาน ซึ่งผลิตไดš

เอง มีการอบรมฝřกสอนกีฬาแบดมนิตันโดยองคŤกรทีม่ีมาตรฐาน มผีูšฝřกสอนทั้งในประเทศ และตŠางประเทศท่ีทำงานเต็ม

เวลา มีกรรมการผูšตัดสินที่เปŨนมาตรฐาน มีรายการแขŠงขันภายในประเทศที่จัดข้ึนใน แตŠละปŘไมŠนšอยกวŠา 20 รายการ มี

นักกีฬาที่มีความสามารถติดอันดับ 1 ใน 10 ของโลก ทั้งชายและหญิง ภายใตšการทำงานของสมาคมแบดมินตันแหŠง

ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภŤที่จริงจัง และเขšมแข็ง เช่ือวŠาอีกไมŠนานประเทศไทยคงจะกšาวหนšาไปเปŨนผูšนำในกีฬา

แบดมินตันของโลกใน โอกาสขšางหนšาอยŠางแนŠนอน 

 

ที่มา : https://www.educatepark.com/story/history-of-badminton/ (Access Date: 7 November 2021) 

 

พฤติกรรมผูšบริโภค 

 พฤติกรรมผูšโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทำการคšนหา การซื้อ การใชš การประเมินผล และการใชšจŠาย ใน

สินคšาและบริการ โดยคาดวŠาจะตอบสนองความตšองการของผูšบรโิภค หรือหมายถึง การตัดสินใจของผูšบริโภคในการท่ีจะ

ใชšทรัพยากรตŠางๆที่มี ไมŠวŠาจะเปŨนเวลา เงิน หรือความพยายามในการที่จะบรโิภคสิ่งของท่ีตšองการ โดยรวมถึงพฤติกรรม

ตŠางๆของผูšบริโภค ไดšแกŠ ผูšบริโภคจะซื้ออะไร ทำไมตšองซื้อ ซื้อเมื่อใด ซื้อที่ไหน ซื้อบŠอยแคŠไหนและใชšบŠอยแคŠไหน 

(Schiffman และ Kanuk,2004) 

 ผูšบริโภค หมายถึง บุคคลตŠางๆท่ีมคีวามสามารถในการซื้อและมีความเต็มใจที่จะซื้อสินคšาและบริการ ซึ่ง

จุดประสงคŤในการซื้อนั้นขึ้นอยูŠกับจุดประสงคŤของแตŠละบุคคล ไมŠวŠาจะเปŨนการซื้อเพื่อใชšประโยชนŤสŠวนตัว เพ่ือนำไปขาย

ตŠอ หรือนำไปใชšในการผลิตตŠอไป (อดุลยŤ จาตรุงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล,2546) 

 

ลักษณะทั่วไปของผูšบรโิภค 

 สิ่งเรšา (stimuli) ในทางการตลาดนั้น เราแบŠงสิ่งเรšาออกเปŨน 2 ประเภท คือ สิ่งเรšาทางการตลาดกับสิง่แวดลšอม

อื่นๆทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจและพฤติกรรมของผูšบริโภค 

 สิ่งเรšาทางการตลาด ไดšแกŠ สิ่งท่ีเราเรียกวŠา สŠวนประสมทางการตลาดหรือ 4'Ps อันไดšแกŠผลิตภัณฑŤ ราคา ชŠอง

ทางการจัดจำหนŠายและการสŠงเสรมิการตลาดนั่นเอง 



 สิ่งแวดลšอมอ่ืนๆ ทางการตลาด ทีอ่ยูŠอยูŠลšอมรอบผูšบรโิภคไดšแกŠ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม การเมือง / 

กฎหมาย และวัฒนธรรม ซึ่งมีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจของผูšบริโภค 

สิ่งเรšาเหลŠานี้นับเปŨนตัวนำเขšาหรือ input ที่จะเขšาไปยังกลŠองดำของผูšบริโภค และสŠงผลใหšมีการตอบสนองออกมาเปŨน 

output 

 กลŠองดำ (black box) คำคำนี้เปŨนนามธรรม โดยสมมติวŠากลŠองดำเปŨนที่รวมเอาปŦจจยัตŠางๆ ที่วŠานี้ไดšแกŠ 

วัฒนธรรม สังคม ลักษณะ สŠวนบคุคล และลักษณะทางจิตวิทยาของผูšบริโภคแตŠละคนเอาไวš นอกไปจากนี้ในกลŠองดำยังมี

กระบวนการตัดสินใจซื้ออยูŠอีกดšวย สิ่งเรšาเมื่อมาถึงกลŠองดำจะถูกปŦจจัยตŠาง ๆ ดังกลŠาวตกแตŠงขัดเกลาแปรรูปออกมาเปŨน

การตอบสนอง ถšาการตอบสนองเปŨนไปในทางบวก กระบวนการตดัสินใจซื้อทำงาน จนกระทั่งมีการซือ้เกิดขึ้นตามมา ถšา

ตอบสนองเปŨนไปในทางลบ ผูšบรโิภคคงไมŠลงมือซื้อ 

 การตอบสนอง (response) เปŨนผลลัพธŤจากอิทธิพลของปŦจจัยและกลไกการทำงานของกระบวนการตดัสินใจ

ซื้อที่อยูŠในกลŠองดำของผูšบริโภค ถšาการตอบสนองเปŨนไปในทางบวก จะสังเกตเห็นผูšบริโภคไปเลือกผลติภัณฑŤที่จะซื้อ 

เลือกตราผลิตภัณฑŤที่จะซื้อเลือกรšานคšาที่จะซื้อ เลือกจังหวะเวลาที่จะซื้อ และเลือกจำนวนที่จะซื้อ เปŨนตšน 

  

ลักษณะประชากรศาสตรŤ 

 บทบาทและสถานภาพของบุคคล (role and status) สถานภาพ หมายถึง ฐานะ ตำแหนŠงหรือเกียรตยิศของ

บุคคลท่ีปรากฏในสังคม สŠวน บทบาท หมายถึง การทำตามหนšาที่ที่สังคมกำหนดไวš ในฐานะที่เปŨนสมาชิกของสังคมหลาย

หนŠวย บุคคลทุกคนยŠอมมีสถานภาพไดšหลายอยŠาง มากบšางนšอยบšาง เชŠน เปŨนพŠอ เปŨนแมŠ เปŨนลูก เปŨนรัฐมนตรี เปŨน

นักการเมือง เปŨนปลดักระทรวง เปŨนนายตำรวจ เปŨนนายธนาคาร เปŨนนักศึกษา ฯลฯ สถานภาพเปŨนสิ่งท่ีสมาชกิในสังคม

หนึ่ง ๆ กำหนดขึ้นเปŨนบรรทัดฐานสำหรับกระจายอำนาจ หนšาที ่ความรับผิดชอบ และสิทธิตŠาง ๆ ใหšแกŠสมาชิก 

 ปŦจจัยสŠวนบุคคล (personal factors) ปŦจจัยสŠวนบุคคลท่ีสŠงอิทธิพลตŠอกระบวนการตัดสินใจของผูšบรโิภคที่

สำคัญ ๆ ไดšแกŠ อายุ วัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายไดš รูปแบบการดำเนินชีวิต บุคลิกภาพและมโนทัศนŤที่มีตŠอตนเอง 

 อายุ (age) พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหรือตัดสินใจบริโภคของบุคคลยŠอมแปรเปลีย่นไปตามระยะเวลาที่ยังมี

ชีวิตอยูŠ ขณะอยูŠในวัยทารกหรือวัยเด็ก พŠอแมŠจะเปŨนผูšตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑŤมาใหšบริโภคเกือบทั้งหมด เมื่ออยูŠในวัยรุŠน

บุคคลจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑŤดšวนตนเองในบางอยŠาง โดยเฉพาะเมือ่อยูŠลับหลังพŠอแมŠเขšาสูŠวัยผูšใหญŠมรีายไดšเปŨนของ

ตนเอง อำนาจในการตัดสินใจซื้อจะมีมากที่สดุ ตŠอเมื่อเขšาสูŠวัยชรา ความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน ๆ เชŠน ญาติพ่ีนšอง บุตร

หลาน จะหวนกลับเขšามาอิทธิพลตŠอการตดัสินใจซื้ออีก 

 วัฏจักรชีวิตครอบครัว (family life cycle) หมายถึง รอบแหŠงชีวิตครอบครัว นับตั้งแตŠการเริม่ตšนชวีิต

ครอบครัวไปจบลงที่การสิ้นสุดชวีิตครอบครัว แตŠละชŠวงของวัฏจักรชีวิตครอบครัวผูšบริโภคจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการ

ซื้อที่แตกตŠางกันออกไป วัฏจักรชีวติครอบครัวของบุคคลแบŠงออกเปŨน 5 ขั้นตอนใหญŠ ๆ คือ 

1. ระยะที่ยังเปŨนหนุŠมสาวและโสดแยกตัวจากบิดามารดามาอยูŠอยŠางอิสระ 

2. ระยะที่กšาวเขšาสูŠชีวิตครอบครัว 

3. ระยะที่กŠอกำเนิดและเลี้ยงดูบุตร 

4. ระยะที่บุตรแยกออกไปตั้งครอบครัวใหมŠ 

5. ระยะสิ้นสดุชีวิตครอบครัว 



 อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลจะมีลักษณะเฉพาะบางประการที่ทำใหšตšองบริโภคผลิตภณัฑŤแตกตŠางไป

จากผูšประกอบอาชีพอ่ืน ๆ เชŠน นักธุรกิจที่ตšองใชšความคิดอยูŠตลอดเวลา หากขับรถดšวยตนเองอาจเกดิอุบัติเหตไุดšงŠาย ทำ

ใหšตšองบริโภคบริการของพนักงานขับรถ พนักงานสŠงเอกสารตšองการความคลŠองตัวในการปฏิบัติงานหากใชšรถยนตŤยŠอม

บังเกิดความลŠาชšาเพราะการจราจรติดขัด จึงตšองบริโภครถจักรยานยนตŤ เปŨนตšน 

 รายไดšสŠวนบุคคล (Personal income) รายไดšสŠวนบุคคลของผูšบริโภคที่มีอิทธิพลตŠอกระบวนการตัดสินใจซื้อ

หรือไมŠซื้อ ไดšแกŠ รายไดšสŠวนบุคคลท่ีถูกหักภาษีแลšว (Disposable income) หลังจากถูกหักภาษี ผูšบริโภคจะนำเอา

รายไดšสŠวนหนึ่งไปเก็บออมไวšและอีกสŠวนหนึ่งไปซื้อผลิตภัณฑŤอันจำเปŨนแกŠการครองชีพเรียกวŠา Disposable income 

และรายไดšสŠวนนี้นี่เองที่ผูšบริโภคจะนำไปซื้อสินคšาประเภทฟุśมเฟŚอย 

 รูปแบบการดำเนินชีวิต (life styles) รูปแบบการดำเนินชวีิตของบุคคลใด หมายถึง พฤติกรรมการใชšชีวิต ใชš

เงนิ และใชšเวลา ของบุคคลคนน้ัน ซึ่งแสดงออกมาใหšปรากฏซ้ำ ๆ กนั ในสี่มิติตŠอไปนี้ คือ มิติทางดšานลักษณะประชากรที่

ประกอบกันเขšาเปŨนตัวคนคนนั้น (demographics) กิจกรรมที่เขาเขšาไปมสีŠวนรŠวม (activities) ความสนใจที่เขามีตŠอสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่ง (interest) และความคดิเห็นท่ีเขามตีŠอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (opinion) มิติทั้ง 3 อยŠางหลังนี ้มักนิยมรียกวŠา AIO 

Demographics 

 ปŦจจัยทางดšานจิตวิทยา (Psychological factors) ที่สŠงอิทธิพลตŠอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูšบริโภคไดšแกŠ 

การจูงใจ (motivation) การรับรูš (perception) การเรียนรูš (learning) ความเชื่อและทัศนคติ (beliefs and attitudes) 

การจูงใจ โดยทั่วไป หมายถึง การชักนำหรือการเกลี้ยกลŠอมเพื่อใหšบคุคลเห็นคลšอยตาม สิ่งท่ีใชšชักนำหรือเกลี้ยกลŠอม

เรียกวŠาแรงจูงใจ (Motive) ซึ่งหมายถึงพลังที่มีอยูŠในตัวบุคคลแลšว และพรšอมที่จะกระตุšนหรือชี้ทางใหšบุคคลกระทำการ

อยŠางใดอยŠางหนึ่ง เพ่ือใหšบรรลุเปŜาหมายของบุคคลนั้น 

  

 

ทฤษฎีความพึงพอใจ 

 เชลลี่ (Shelli, 1995, p. 9 อšางถึงใน ปราการ กองแกšว,2546, หนšา 17) ไดšศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความพึง

พอใจ สรุปไดšวŠาเปŨนความรูšสึกสองแบบของมนุษยŤ คือ ความรูšสึกในทางบวกและความรูšสึกในทางลบ ความรูšสึกใน

ทางบวกเปŨนความรูšสึกทีเ่มื่อเกิดข้ึนแลšวทำใหšความรูšสึกที่มีระบบยšอนกลับและความสุขนี้สามารถทำใหšเกิดความสุขหรือ

ความรูšสึกทางบวกเพ่ิมขึ้นไดšอีก ดงันั้นจะเห็นไดšวŠาความสุขเปŨนความรูšสึกทีส่ลับซบัซšอนและความสุขนี้จะมีผลตŠอบุคคล

มากกวŠาความรูšสึกในทางบวกอื่น ๆ ความรูšสึกทางลบ ความรูšสึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธŤกันอยŠาง

สลับซับซšอนและระบบความสมัพนัธŤของความรูšสึกทั้งสามนีเ้รียกวŠาระบบความพึงพอใจโดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อ

ระบบความพึงพอใจมีความรูšสึกทางบวกมากกวŠาความรูšสึกทางลบ 

 คอตเลอรŤ (Kotler. 2000: 36) “ความพึงพอใจวŠา เปŨนความรูšสึกของบุคคลเมื่อไดšรับความสุขหรือความผิดหวัง

ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรูšกับความคาดหวังในผลลัพธŤของสิง่ที่ตšองการถšาการรับรูšตŠอสิ่งที่ตšองการพอดีกับความ

คาดหวังลูกคšาจะเกิดความพึงพอใจ” 

  

 

 



เกณฑŤการวัดความพึงพอใจ 

 โทมัสและเอิรลŤ (Thomas; & Earl. 1995: 88) ไดšใหšแนวคิดความพึงพอใจไวšวŠา การวัดความพึงพอใจเปŨนวิธี

หนึ่งท่ีใชšกันอยูŠ เพ่ือทราบผลของการใหšบริการที่ดีเลิศที่ทำใหšลูกคšาพงึพอใจเปŨนสิ่งที่บริษัทเช่ือวŠามีคุณคŠาและควรใหšความ

เขšาใจในความตšองการและปŦญหาของ ลูกคšาในการใหšบริการ ผูšบริการขององคŤกรตšองมีความรับผิดชอบในการปรับปรุง

คุณภาพใหšเกิดประสิทธิผลและไดšผลดีอยŠางตŠอเนื่อง ดังน้ันการสำรวจความพึงพอใจจึงเปŨนเครื่องมือทีส่ำคัญในการ

บริหารจดัการในการวัดความพึงพอใจของลูกคšาตŠอการใหšบริการของพนักงาน มีเกณฑŤในการวัดทีลู่กคšามักอšางอิงถึง 

ดังตŠอไปนี้ (วีรพงษŤเฉลมิจิระรัตนŤ. 2538: 17) 

 1. ความเปŨนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะสิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพ อุปกรณŤ

บุคลากร และวัสดุการติดตŠอสื่อสาร 

 2. ความเชื่อมั่นวางใจไดš (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหšบริการตามสัญญาที่ใหšไวšและมีความ

นŠาเช่ือถือ 

 3. การตอบสนองตŠอผูšรับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความยินดีที่จะชŠวยเหลือผูšรับบริการและพรšอม

ที่จะใหšบริการในทันท ี

 4. สมรรถนะของผูšใหšบริการ (Competence) หมายถึง การมีความรูšความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 

 5. ความมีอัธยาศัยไมตรี(Courtesy) หมายถึง ความสุภาพอŠอนโยน ใหšเกียรตมิีน้ำใจและเปŨนมติรตŠอผูšรับบริการ 

 6. ความนŠาเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความนŠาเช่ือถือ ซึ่งเกิดจากความซื่อสตัยŤความจริงใจของผูšใหšบริการ 

 7. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง ความรูšสึกมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตทรัพยŤสิน ชื่อเสียง การ

ปราศจากความรูšสึกเสีย่งอันตรายและขšอสงสยัตŠาง ๆ รวมทั้งการรักษาความลับของผูšรับบริการ 

 8. การเขšาถึงบริการ (Access) หมายถึง การที่ผูšรับบริการสามารถเขšาใชšบริการไดšงŠายไดšรับความสะดวกในการ

ติดตŠอ 

 9. การติดตŠอสื่อสาร (Communication) หมายถึง การใหšขšอมลูดšานตŠาง ๆ แกŠผูšรับบริการใชšการสือ่สารดšวย

ภาษาที่เขšาใจและรับฟŦงเรื่องราวที่ผูšรบับริการรšองทุกขŤ 

 10. การเขšาใจและรูšสึกผูšรับบริการ (Customer understanding) หมายถึง การทำความเขšาใจและรูšจกั

ผูšรับบริการ รวมทั้งความตšองการของผูšรับบริการของตน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากร 

 ประชากร การวิจยัครั้งน้ี ผูšวิจัยจะศึกษาประชากรเปŜาหมายซึ่งเปŨนกลุŠมลูกคšาสนามแบดมินตันเฮาสŤบางกอก 

(Badminton house Bangkok) 

กลุŠมตัวอยŠาง 

 การวิจัยครั้งนีผู้šวิจัยจะเลือกประเภทการสุŠมตัวอยŠางแบบไมŠใชšความนŠาจะเปŨน (Nonprobability) และใชšวิธีการ

สุŠมตัวอยŠางแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามวิจารณาญาณของผูšวิจัยเอง โดยเลือกใหšสอดคลšองกับจุดประสงคŤ

ของการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชšเก็บขšอมูล 

 เครื่องมือที่ใชšในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใชšวิธีแบบการสำรวจ (Survey Research) 

โดยใชšแบบสอบถาม (Questionnaire) ผŠานทางออนไลนŤดšวย Google Form เปŨนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขšอมลู 

สŠวนที่ 1 แบบสอบถามขšอมลูท่ัวไปเกี่ยวกับประชากรศาสตรŤของกลุŠมลูกคšาสนามแบดมินตันเฮาสŤบางกอก (Badminton 

house Bangkok) ลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ปลายปŗด จำนวน 6 ขšอ ไดšแกŠ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดš    

สŠวนที่ 2 แบบสอบถามขšอมลูเก่ียวกับการวัดระดับความพึงพอใจ จำนวน 19 ขšอ โดยใชšปŦจจัยดšานความพึงพอใจ (7Ps) 

ซึ่งประกอบ ดšวย ปŦจจัยดšานผลิตภัณฑŤ ปŦจจัยดšานราคา ปŦจจัยดšานสถานที่ ปŦจจัยดšานการสŠงเสริมทางการตลาด ปŦจจัย

ดšานบุคคล ปŦจจัยดšานกระบวนการ และปŦจจัยดšานลักษณะทางกายภาพ 

สŠวนที่ 3 แบบสอบถามขšอมลูเก่ียวกับการกลับมาใชšบริการซ้ำ จำนวน 2 ขšอ  

สŠวนที่ 4 แบบสอบถามขšอมลูเก่ียวกับขšอเสนอแนะ จำนวน 1 ขšอ  

โดยแบบสอบถามสŠวนที่ 2 และ สŠวนที่ 3  จะใชšเครื่องมือมาตรวัดจัดอันดับคุณภาพ (Rating scale) แบบลิเคริŤท (Likert 

scale) ใหšมีคำตอบ 5 ระดับ จากนšอยไปมาก โดยระดับความเห็นคอื 5 พึงพอใจมากที่สุด 4 พึงพอใจ  3 เฉยๆ  2 ไมŠพึง

พอใจ 1 ไมŠพึงพอใจมากที่สุด ทำการ Pre-test กับกลุŠมลูกคšาสนามแบดมินตันเฮาสŤบางกอก (Badminton house 

Bangkok) จำนวน 5 คน Pilot test กับกลุŠมลูกคšาสนามแบดมินตันเฮาสŤบางกอก (Badminton house Bangkok) 

จำนวน 30-40 คน วัดระดับความเช่ือมั่น (Reliability) ดšวยวิธีการหาคŠาสมัประสิทธ์ิแอลฟśา (Alpha Coefficient) โดย

ใชšสูตร Cronbach's alpha ซึ่งผลออกมามีคŠา 0.909 แสดงวŠาแบบสอบถาม มีความเช่ือถือไดšอยูŠในระดับสูงจึงสามารถ

นำไปใชšเปŨนเครื่องมือในการเก็บขšอมูลไดš 

 

การวิเคราะหŤขšอมูล 

วิธีการท่ีใชšในการวิเคราะหŤขšอมลูจากแบบสอบถามและสรุปผลโดยโปรแกรมสำเรจ็รูป SPSS ของมหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ทดสอบสมมุติฐานและทดสอบความสัมพันธŤของตัวแปร โดยใชšการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Linear regression) 

หาความสมัพันธŤระหวŠางตัวแประอิสระ คือ ปŦจจัยดšานผลิตภัณฑŤ ปŦจจัยดšานราคา ปŦจจัยดšานสถานที่ ปŦจจัยดšานการ

สŠงเสริมทางการตลาด ปŦจจัยดšานบุคคล ปŦจจัยดšานกระบวนการ และปŦจจัยดšานลักษณะทางกายภาพ กับตัวแปรตาม คือ 

การกลับมาใชšบริการซ้ำ เพ่ือวิเคราะหŤวŠาตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามนั้นสŠงผลดีตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ 

 



 

ผลการวิเคราะหŤขšอมูล 

การศึกษานี้เปŨนการเก็บรวบรวมขšอมูลไดšตัวอยŠาง 189 คน  ผูšวิจัยไดšทำการวิเคราะหŤขšอมลู พบวŠากลุŠมตัวอยŠาง 

สŠวนใหญŠเปŨนเพศชาย อายุระหวŠาง 20-30 ปŘ สถานภาพโสด มีการศกึษาอยูŠในระดับปริญญาตรี อาชีพนักงาน

บริษัทเอกชน มีรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 20,001 – 30,000 บาท  โดยผูšทำแบบสอบถามสนใจที่จะกลับมาใชšบริการซ้ำ 

ผลการศึกษาดšานปŦจจัยที่สŠงผลตŠอกลับมาใชšบริการซ้ำ 

 สŠวนที่ 1 ปŦจจัยดšานผลติภัณฑŤที่สŠงผลตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ มคีวามคิดเห็นอยูŠในระดับมาก-มากที่สุด 

เนื่องจากผูšที่สนใจเลŠนกีฬาแบดมินตันหรือนักกีฬาแบดมินตันคาดหวังวŠาจะไดšใชšบริการสนามแบดมินตนัที่มีความพรšอม

ในการใหšบริการไมŠวŠาจะเปŨนจำนวนสนามท่ีเพียงพอตŠอจำนวนคนที่ใชšบริการ และคุณภาพของพ้ืนสนาม เนื่องจากนักกีฬา

แบดมินตันอาจจะตšองใชšเพ่ือซšอมกŠอนทำการลงแขŠงขัน 

 สŠวนที่ 2 ปŦจจัยดšานราคาที่สŠงผลตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ มีความคดิเห็นอยูŠในระดับมาก-มากที่สดุ  

เนื่องจากผูšที่สนใจเลŠนกีฬาแบดมินตันหรือนักกีฬาแบดมินตันคาดหวังวŠาราคาคŠาเชŠาสนามและเครื่องดืม่ อยูŠในเกณฑŤที่

เหมาะสมกับการใชšบริการในแตŠละครั้ง 

 สŠวนที่ 3 ปŦจจัยดšานสถานที่ทีส่ŠงผลตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ มีความคิดเห็นอยูŠในระดับปานกลาง-มาก 

เนื่องจากผูšที่สนใจเลŠนกีฬาแบดมินตันหรือนักกีฬาแบดมินตันคาดหวังวŠาจะไดšใชšบริการสนามแบดมินตนัที่มีความสะดวก

ในการเดินทาง 

สŠวนที่ 4 ปŦจจัยดšานการสŠงเสรมิทางการตลาดที่สŠงผลตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ มีความคิดเห็นอยูŠในระดับ

ปานกลาง-มาก เนื่องจากผูšทีส่นใจเลŠนกีฬาแบดมินตันหรือนักกีฬาแบดมินตันคาดหวังวŠาจะมีการประชาสัมพันธŤผŠานทาง

ชŠองทางทางออนไลนŤเพ่ือใหšผูšใชšบริการไดšรับรูšถึงขŠาวสารขšอมูลและโปรโมช่ันของสนาม 

สŠวนที่ 5 ปŦจจัยดšานบุคลากรทีส่ŠงผลตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ มีความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก-มากทีส่ดุ 

เนื่องจากผูšที่สนใจเลŠนกีฬาแบดมินตันหรือนักกีฬาแบดมินตันคาดหวังวŠาจะไดšใชšบริการสนามแบดท่ีผูšใหšบริการมีมนุษยŤ

สัมพันธŤที่ดี รวมไปถึงคำพูด กิริยา ทŠาทางของผูšที่ใหšบริการอีกดšวย 

สŠวนที่ 6 ปŦจจัยดšานกระบวนการที่สŠงผลตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ มีความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก-มากที่สุด 

เนื่องจากผูšที่สนใจเลŠนกีฬาแบดมินตันหรือนักกีฬาแบดมินตันคาดหวังวŠาจะไดšใชšบริการสนามทีม่ีมาตรการปŜองกัน

โรคตดิตŠอโควิด-19 และงŠายตŠอการจองสนาม โดยสามารถจองไดšหลายชŠองทาง เชŠน จองผŠานโทรศัพทŤ จองผŠานเพจ 

Facebook ฯลฯ 

สŠวนที่ 7 ปŦจจัยดšานองคŤประกอบทางกายภาพที่สŠงผลตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ มีความคิดเห็นอยูŠในระดับ

มาก-มากที่สุด เนื่องจากผูšที่สนใจเลŠนกีฬาแบดมินตันหรือนักกีฬาแบดมินตันคาดหวังวŠาจะไดšใชšบริการสนามที่มีความ

พรšอมของสนามแบด อาทิเชŠน สนามสนามแบดมินตันมีแสงสวŠางเพียงพอไมŠเปŨนอุปสรรคตŠอการเลŠน , สนามแบดมินตันมี

บริการหšองน้ำที่สะอาดเนื่องจากนกักีฬาตšองเปลี่ยนเสื้อผšาสำหรับเลŠนกีฬา รวมถึงการมสีถานที่จอดรถอยŠางเพียงพอ

สะดวกตŠอผูšใชšบริการ 

 

 

 



อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการศึกษาปŦจจยัที่สŠงผลตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ ผูšวิจัยไดšนำเสนอการตีความและประเมินผลที่

ไดšจากการวิจัยเพ่ืออธิบายถึงความสัมพันธŤระหวŠางผลการวิจัยกับสมมติฐานการวิจัยโดยใชšการวิเคราะหŤสมการถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Linear regression) ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2 วิเคราะหŤสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear regression) 

ตัวแปร B Std. Error  t Sig 

(constant) 2.002 0.851  2.352 0.020 

ปŦจจัยดšานผลิตภัณฑŤ 0.183 0.122 0.121 1.503 0.135 

ปŦจจัยดšานราคา 0.267 0.100 0.236 2.658 0.009 

 ปŦจจัยดšานสถานที ่

ปŦจจัยดšานการสŠงเสริมทาง

การตลาด 

0.142 

0.019 

0.068 

0.058 

0.168 

0.029 

2.092 

0.334 

0.038 

0.739 

ปŦจจัยดšานบุคลากร 

 ปŦจจัยดšานกระบวนการ 

0.017 

-0.075 

0.170 

0.279 

0.009 

-0.034 

0.099 

-0.267 

0.921 

0.790 

ปŦจจัยดšานองคŤประกอบทาง

กายภาพ 

0.082 0.171 0.048 0.481 0.631 

R Square = 0.136 , Adjusted R Square = 0.103 , F = 4.074  

*มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางคŠา R Square เทŠากับ 0.13 หมายถึงตัวแปรดšานราคาสามารถอธิบายการผันแปรตัวแปรการกลับมาใชšบริการ

ซ้ำ ไดšรšอยละ 13 

สมมติฐานงานวิจัย 1 (H1) : ปŦจจัยดšานผลิตภัณฑŤสŠงผลดตีŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวŠาปŦจจัยดšานผลติภัณฑŤสŠงผลดีตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ คŠาสมัประสิทธ์ิการ

ถดถอย มีคŠา 0.121 ซึ่งไมŠเทŠากับ 0 หมายถึงปŦจจัยดšานผลติภัณฑŤสŠงผลดตีŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ คŠา Sig. มีคŠา 0.135 

ซึ่งมากกวŠาระดบันัยสำคัญทางสถติิที่กำหนดไวšที่ 0.05 นั้นคือไมŠยอมรับสมมติฐาน (H1) แสดงวŠาปŦจจยัดšานผลิตภัณฑŤ

ไมŠไดšสŠงผลตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ 

สมมติฐานงานวิจัย 2 (H2) : ปŦจจัยดšานราคาสŠงผลดตีŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวŠาปŦจจัยดšานราคาสŠงผลดีตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ คŠาสัมประสิทธิ์การถดถอย มีคŠา 

0.236 ซึ่งไมŠเทŠากับ 0 หมายถึงปŦจจัยดšานราคาสŠงผลดตีŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ รวมถึงคŠา Sig. มีคŠา 0.009 ซึ่งนšอยกวŠา

ระดับนัยสำคญัทางสถิติที่กำหนดไวšที่ 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐาน (H2) แสดงวŠาปŦจจัยดšานราคาสŠงผลดตีŠอการกลับมา

ใชšบริการซ้ำ 

 

 



สมมติฐานงานวิจัย 3 (H3) : ปŦจจัยดšานสถานที่สŠงผลดีตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวŠาปŦจจัยดšานสถานที่สŠงผลดตีŠอการกลบัมาใชšบริการซ้ำ คŠาสัมประสิทธิ์การถดถอย มีคŠา 

0.168 ซึ่งไมŠเทŠากับ 0 หมายถึงปŦจจัยดšานสถานที่สŠงผลดีตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ รวมถึงคŠา Sig. มีคŠา 0.038 ซึ่งนšอย

กวŠาระดับนัยสำคญัทางสถิติที่กำหนดไวšที่ 0.05 นั้นคือยอมรับสมมตฐิาน (H3) แสดงวŠาปŦจจัยดšานสถานที่สŠงผลดีตŠอการ

กลับมาใชšบริการซ้ำ 

 

สมมติฐานงานวิจัย 4 (H4) : ปŦจจัยดšานการสŠงเสริมทางการตลาดสŠงผลดีตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวŠาปŦจจัยดšานการสŠงเสรมิทางการตลาดสŠงผลดีตŠอการกลับมาใชšบริการซำ้ คŠา

สัมประสิทธ์ิการถดถอย มีคŠา 0.029 ซึ่งไมŠเทŠากับ 0 หมายถึงปŦจจัยดšานสถานที่สŠงผลดตีŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ รวมถึง

คŠา Sig. มีคŠา 0.739 ซึ่งมากกวŠาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไวšที่ 0.05 นั้นคือไมŠยอมรับสมมติฐาน (H4) แสดงวŠา

ปŦจจัยดšานการสŠงเสรมิทางการตลาดสŠงผลดตีŠอการกลบัมาใชšบริการซ้ำ 

 

สมมติฐานงานวิจัย 5 (H5) : ปŦจจัยดšานบุคลากรสŠงผลดีตŠอการกลบัมาใชšบริการซ้ำ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวŠาปŦจจัยดšานบุคลากรสŠงผลดตีŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ คŠาสมัประสิทธ์ิการถดถอย มี

คŠา 0.009 ซึ่งไมŠเทŠากับ 0 หมายถึงปŦจจัยดšานบุคลากรสŠงผลดีตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ รวมถึงคŠา Sig. มีคŠา 0.921 ซึ่ง

มากกวŠากวŠาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไวšที่ 0.05 นั้นคือไมŠยอมรับสมมติฐาน (H5) แสดงวŠาปŦจจัยดšานบุคลากรไมŠ

สŠงผลตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ 

 

สมมติฐานงานวิจัย 6 (H6) : ปŦจจัยดšานกระบวนการสŠงผลดีตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวŠาปŦจจัยดšานกระบวนการสŠงผลดีตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ คŠาสัมประสิทธิ์การถดถอย 

มีคŠา -0.034 ซึ่งไมŠเทŠากับ 0 หมายถึงปŦจจัยดšานบุคลากรสŠงผลดีตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ รวมถึงคŠา Sig. มีคŠา 0.790 ซึ่ง

มากกวŠากวŠาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไวšที่ 0.05 นั้นคือไมŠยอมรับสมมติฐาน (H5) แสดงวŠาปŦจจัยดšานบุคลากรไมŠ

สŠงผลตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ 

 

 

สมมติฐานงานวิจัย 7 (H7) : ปŦจจัยดšานองคŤประกอบทางกายภาพสŠงผลดีตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวŠาปŦจจัยดšานองคŤประกอบทางกายภาพผลดตีŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ คŠาสัมประสิทธิ์

การถดถอย มีคŠา 0.048 ซึ่งไมŠเทŠากับ 0 หมายถึงช่ืงปŦจจัยดšานองคŤประกอบทางกายภาพผลดีตŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ 

รวมถึงคŠา Sig. มีคŠา 0.631 ซึ่งมากกวŠาระดับนัยสำคญัทางสถิติที่กำหนดไวšที่ 0.05 นั้นคือไมŠยอมรับสมมติฐาน (H7) แสดง

วŠาปŦจจัยดšานองคŤประกอบทางกายภาพไมŠสŠงผลตŠอการกลับมาใชšบรกิารซ้ำ 

 

 

 



สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรที่มีผลดตีŠอการกลับมาใชšบริการซ้ำ 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานงานวิจัย 1 (H1) : ปŦจจัยดšานผลิตภัณฑŤสŠงผลดตีŠอการกลบัมาใชš

บริการซ้ำ 
ไมŠยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานงานวิจัย 2 (H2) : ปŦจจัยดšานราคาสŠงผลดตีŠอการกลับมาใชšบริการ

ซ้ำ 
ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานงานวิจัย 3 (H3) : ปŦจจัยดšานสถานทีส่ŠงผลดีตŠอการกลับมาใชšบริการ

ซ้ำ 
ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานงานวิจัย 4 (H4) : ปŦจจัยดšานการสŠงเสริมทางการตลาดสŠงผลดตีŠอ

การกลับมาใชšบริการซ้ำ 
ไมŠยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานงานวิจัย 5 (H5) : ปŦจจัยดšานบุคลากรสŠงผลดีตŠอการกลับมาใชš

บริการซ้ำ 
ไมŠยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานงานวิจัย 6 (H6) : ปŦจจัยดšานกระบวนการสŠงผลดีตŠอการกลับมาใชš

บริการซ้ำ 
ไมŠยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานงานวิจัย 7 (H7) : ปŦจจัยดšานองคŤประกอบทางกายภาพสŠงผลดตีŠอ

การกลับมาใชšบริการซ้ำ 
ไมŠยอมรับสมมติฐาน 

 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษานี้พบวŠากลุŠมตัวอยŠาง สŠวนใหญŠเปŨนเพศชาย อายุระหวŠาง 20-30 ปŘ สถานภาพโสด มีการศกึษาอยูŠ

ในระดับปรญิญาตรหีรือเทยีบเทŠา อาชีพนักงานบริษัท มีรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 20,001 – 30,000 บาท  โดยผูšทำ

แบบสอบถามสนใจที่จะกลับมาใชšบริการซ้ำ 

ผลการวิเคราะหŤคšนพบวŠาปŦจจัยดšานราคา (H2) และปŦจจัยดšานสถาน (H3) มีน้ำหนักมากในการสŠงผลตŠอการ

กลับมาใชšบริการซ้ำ มากกวŠาปŦจจยัดšานผลิตภัณฑŤ (H1) ปŦจจัยดšานบุคลากร (H4) ปŦจจัยดšานบุคลากร (H5) ปŦจจัยดšาน

กระบวนการ (H6) และปŦจจัยดšานองคŤประกอบทางกายภาพ (H7)  (ตารางท่ี 2) มีความเปŨนไปไดšที่ปŦจจัยหลักๆในการที่

กลุŠมตัวอยŠางจะกลับมาใชšบริการซำ้ กลุŠมตัวอยŠางมีความพึงพอใจในการใชšบริการมาแลšวระดับนึง และเมื่อดูจากชŠวงอายุ

ของกลุŠมตัวอยŠางท่ีไดšเก็บรวบรวมมาจะอยูŠในชŠวง 20-30 ซึ่งเปŨนวัยเรียนและวัยทำงานที่ออกกำลังกายเปŨนประจำอยูŠแลšว 

จึงสอดคลšองกับผลที่ไดšจากการวิจยัคือน้ำหนักของปŦจจัยดšานผลติภัณฑŤมีคŠาไมŠสูงนัก เนื่องจากการวิจยัมีวัตถุประสงคŤที่

เนšนไปทางการกลับมาใชšบริการซำ้ กลุŠมตัวอยŠางใหšน้ำหนักของ ปŦจจัยดšานราคา (H2) และปŦจจัยดšานสถานที่ (H3) เปŨนไป

ไดšวŠากลุŠมตัวอยŠางจะมีการกลับมาใชšบริการซ้ำไดšนั้นจะขึ้นอยูŠกับวŠากลุŠมตัวอยŠางมีทัศนคติวŠาสิ่งนี้มีประโยชนŤกับตนเอง 

และสามารถใชšบริการไดšอยŠางสะดวกสบาย ซึ่งตรงกับทฤษฏีความพงึพอใจคอตเลอรŤ (Kotler. 2000: 36) 

 

 



ขšอจำกัด 

 ในการกระจายแบบสอบถามนั้น ผูšวิจัยใชšวิธีการกระจายแบบสอบถามที่สรšางจาก Google Form ทำใหšกลุŠม

ประชากรเปŨนกลุŠมลูกคšาสนามแบดมินตันเฮาสŤบางกอก (Badminton house Bangkok) เทŠานั้น  

 

ขšอเสนอแนะงานวิจัยตŠอเรื่อง 

 เพ่ือใหšไดšขšอมูลเชิงลึกเก่ียวกับการใชšบริการซ้ำ ควรขยายระยะเวลาในการศึกษาวิจัยใหšมากขึ้น เนื่องจาก ใน

การวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณนัน้ ผูšวิจัยควรมีการแบŠงระยะเวลาในการทำงานวิจัย เพ่ือนำขšอมูลจากการสัมภาษณŤ มา

ใชšในการสรšางแบบสอบถาม เพ่ือใหšไดšขšอมลูท่ีหมาะสมตŠอการพัฒนาสนามแบดมินตันและการทำความเขšาใจในกลุŠม

ผูšใชšบริการสนามแบดมินตัน 
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