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การวิจัยนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอ การตัดสินใจซืÊอแมวผ่านช่องทางเพจเฟสบุ๊ค กลุ่มตัวอย่างทีÉใช ้

ในการศึกษาวิจัยครัÊ งนีÊ คือ  ประชากรทีÉอาศัยอยู่ ในประเทศไทย โดยเป็นกลุ่มคนทีÉรักแมวและ 

กลุ่มคนทีÉมีความสนใจทีÉจะเลีÊยงแมวในอนาคต จาํนวน ŚŘŞ คน โดยการทาํการศึกษาการตดัสินใจซืÊอแมว

ผา่นช่องทางเพจเฟสบุ๊ค ในรูปแบบต่างๆ จาํนวน řŚ รูปแบบ สถิตทีÉนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์คือ การวิเคราะห์

ด้วยเทคนิคองค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis)  ในการกําหนดรูปแบบและออกแบบชุดข้อมูล 

การตดัสินใจซืÊอแมวผา่นช่องทางเพจเฟสบุ๊ค จาํนวน ŚŘŞ ชุด 

ผลการวิจัยพบว่า การตดัสินใจซืÊอแมวผ่านช่องทางเพจเฟสบุ๊ค พบว่าความสําคัญกับใบรับรอง 

การตรวจสุขภาพเป็นอนัดบัหนึÉง โดยมีค่า Part-Wort Utility อยู่ทีÉ 1.648 อนัดบัสองคือใบเพด็ดิกรี (Pedigree) 

มีค่า Part-Wort Utility อยู่ทีÉ  0.913 และอันดับสามคือการรับประกันสุขภาพหลังส่งมอบมีค่า Part-Wort 

Utility อยูที่É 0.258 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ธุรกิจสัตวเ์ลีÊยง เป็นหนึÉงในธุรกิจทีÉมีแนวโน้มทีÉจะเติบโตขึÊนเรืÉอยๆ เนืÉองจากปัจจุบนั ประเทศไทย

กา้วเขา้สู่สังคมเดีÉยวมากขึÊน คนนิยมเป็นโสด แต่งงานชา้ ทัÊงทีÉเป็นครอบครัวขนาดเล็กซึÉงไม่นิยมมีลูก อีกทัÊง

ยงัมีจาํนวนผูสู้งอายุทีÉมากขึÊนเรืÉอยๆ ผูค้นจึงหันมาเลีÊยงสัตว์เลีÊยงเพืÉอคลายความเหงา และลดความเครียด

ต่างๆ โดยในปัจจุบนั คนกลุ่มนีÊมิใช่เป็นเพียง Pet lovers เท่านัÊน แต่ ยงัเป็น Pet Parents อีกดว้ย โดยคนกลุ่มนีÊ

มองว่าพวกเขามีสัตวเ์ลีÊ ยงซึÉ งเปรียบเสมือนลูกของตน โดยสังเกตไดจ้ากการทีÉผูบ้ริโภคยอมลงทุนซืÊอสินคา้

และบริการเพืÉอสัตวเ์ลีÊยงทีÉตนเองรัก เช่น ศูนยดู์แลสุขภาพสัตวเ์ลีÊ ยงครบวงจร อาหารเสริม ของเล่น เสืÊอผา้ 

และเครืÉองประดบั สตูดิโอถ่ายภาพ ธุรกิจเสริมสวย บริการอาบนํÊาแต่งขน ไปจนถึงบา้น คาเฟ่ และโรงแรม 

สําหรับสัตว์เลีÊ ยง ศูนย์ฝึก ศูนย์รับฝาก บริการฌาปนกิจสัตว์เลีÊ ยงแสนรัก รวมไปถึงธุรกิจประกันภัย  

Pet Insurance เป็นตน้ (อธิป จิตตฤกษ์, ŚŝŞŝ : ออนไลน)์ 

การเลีÊ ยงแมวในยุคปัจจุบนั แมวเป็นสัตวเ์ลีÊยงทีÉมนุษยนิ์ยมนาํมาเลีÊยงไวเ้ป็นเพืÉอนมากอีกชนิด หนึÉ ง

รองจากสุนขั แมวเป็นสัตวเ์ลีÊยงยอดนิยมของทุกเพศทุกวยั น่ารัก ขีÊออ้น เขา้กบัมนุษยไ์ดง่้ายการ เล่นกบัแมว

หรือแค่ลูบตวัมนัก็สามารถช่วยกระตุน้สารแห่งความสุข คือ “เซโรโทนิน” (Serotonin) เป็นสารสืÉอประสาท

ในสมอง จะทาํให้อารมณ์ดีขึÊน รู้สึกผ่อนคลาย ตา้นความเครียดและเกิดความสงบ ดงันัÊน แมวจึงเป็นสัตว์

เลีÊยงทีÉเป็นเพืÉอนคลายเหงาไดอ้ย่างดีและแมก้ระทัÉงสร้างกาํลงัใจให้พน้ความลาํบากทุกขย์ากของชีวิตไปได ้

แมวยงัสามารถช่วยลดอาการซึมเศร้าได้ อีกอย่างเช่น มีการค้นพบว่า เสียง Purr ของ แมวจากการลูบขน

สามารถช่วยให้เด็กทีÉมีอาการ “ออทิสติก” สงบลงได ้(longwow, 2020 : Online)  ในปัจจุบนัตลาดธุรกิจสัตว์

เลีÊ ยงเติบโตขึÊนอย่างต่อเนืÉอง จากเทรนด์การเลีÊ ยงสัตว์ของคนรุ่นใหม่ทีÉเปลีÉยนไป ดังนัÊนการซืÊอขายผ่าน

ออนไลน์ก็อาจจะเป็นโอกาสทางธุรกิจ อย่างหนึÉ งทีÉผูป้ระกอบธุรกิจจะใชช่้องทางออนไลน์ให้เกิดประโยชน์ 

และไดเ้ปรียบผูที้Éประกอบธุรกิจสินคา้ ประเภทเดียวกนั อีกทัÊงยงัมีความสะดวกรวดเร็ว ไม่ตอ้งเสียเวลาและ 

ค่าใชจ้่ายในการเดินทาง และสามารถเปรียบเทียบราคาจากหลายๆ ทีÉไดใ้นเวลาเดียวกนั 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพืÉอศึกษาการตดัสินใจซืÊอแมวผา่นช่องทางเพจเฟสบุ๊ค 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาการตัดสินใจซืÊอแมวผ่านช่องทางเพจเฟสบุ๊ค ผูวิ้จยัได้กาํหนดขอบเขตของการเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มคนรักแมวและมีความสนใจทีÉจะซืÊอแมวในอนาคต จาํนวน 206 คน โดยกาํหนดรูปแบบของ

เพจตามแบบจาํลองจาํนวน 12 รูปแบบ  

 

 

 



ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ  

เพืÉอศึกษาถึงการตดัสินใจซืÊอแมวผ่านช่องทางเพจเฟสบุ๊ค เพืÉอให้ลูกคา้สามารถนาํขอ้มูลต่างๆ มา

ประกอบการตัดสินใจเลือกซืÊ อแมวผ่านช่องทางเพจเฟสบุ๊ค ได้ง่ายขึÊ นและสามารถนํามาปรับปรุง 

การใหบ้ริการใหท้ดัเทียมและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในธุรกิจเดียวกนัได ้

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎเีกีÉยวกบัแรงจูงใจ  

แรงจูงใจ มาจากคาํกริยาในภาษาละตินว่า “Movere”(Kidd, řšşś: řŘř) หมายถึง “to move” ใน

ภาษาองักฤษ ซึÉงมีความหมายวา่ “เป็นสิÉงทีÉชกันาํหรือโนม้นา้วใหบุ้คคลเกิดการกระทาํหรือเกิดการปฏิบติัการ 

(To move a person to a course of action) จึงทําให้แรงจูงใจนัÊ นได้รับความสนใจมากในทุก ๆ วงการ 

นอกจากนีÊ  โลเวลล ์(Lovell, řšŠŘ: řŘš) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ ”เป็นกระบวนการทีÉชกันาํโนม้นา้วให้

บุคคลเกิดความพยายามเพืÉอทีÉจะสนองตอบความตอ้งการบางประการใหบ้รรลุผลสําเร็จ” 

สรุปได้ว่าการจูงใจเป็นกระบวนการทีÉบุคคลถูกกระตุน้จากสิÉงเร้าโดยจงใจให้กระทาํหรือดิÊนรน

เพืÉอให้บรรลุจุดประสงคบ์างอย่างซึÉงจะเห็นไดพ้ฤติกรรมทีÉเกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมทีÉมิใช่เป็นเพียง

การตอบสนองสิÉงเร้าปกติ 

 

แนวคิดและทฤษฎกีระบวนการตัดสินใจเลือก 

ผูบ้ริโภคกระทาํโดยอาศยัขอ้มูลต่างๆ ทีÉไดจ้ากการประเมินทางเลือก แต่อย่างไรก็ตามก็ขึÊนอยู่กบั

ลกัษณะทางจิตวทิยาของแต่ละคน มีรูปแบบการตดัสินใจทีÉแตกต่างกนั แมอ้าจไดรั้บขอ้มูลทีÉเหมือนกนัก็ตาม 

(ชูชยั สมิทธิไกร, 2562) 

รัตนากร สิทธิทรัพย์โภคิน (Śŝŝŝ) ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการตัดสินใจใช้บริการของ

ผูบ้ริโภค โดยปกติแลว้สามารถรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา แลว้คน้หาขอ้มูลเพืÉอประเมินทางเลือกใน

การตดัสินใจซืÊอสินคา้หรือบริการ  

สรุปไดว้่า คนแต่ละคนยอ่มมีพฤติกรรมการซืÊอทีÉแตกต่างกนัไปตามแต่ความพอใจของแต่ละคน ซึÉ ง

บางคนกว่าจะซืÊอไดต้อ้งคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซืÊอ บางคนเกิดความลงัเลทีÉจะซืÊอแต่ไม่ว่าจะอย่างไร

ทุกคนย่อมมีพฤติกรรมการซืÊอทีÉเริÉ มต้นจากการมีปัญหากับสิÉงใดสิÉงหนึÉ งก่อน แลว้จึงทาํการคน้หาขอ้มูล

เหตุการณ์แก้ปัญหานัÊนๆ ตามลาํดับ ดังนัÊนร้านค้าหรือองค์กรควรต้องรู้กระบวนการตัดสินใจซืÊอ เพืÉอ

ประเมินความตอ้งการซืÊอของผูบ้ริโภค อีกทัÊงยงัตอ้งมีการสร้างการรับรู้ข่าวสารให้เขา้ถึงง่ายและมีข้อมูล

ครบถว้น เพืÉอให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจและมีการตดัสินใจซืÊอทีÉรวดเร็ว 

 

 

 



แนวคิดและทฤษฎเีกีÉยวกบัพฤติกรรมการซืÊอสินค้าออนไลน์ 

 กิตติวฒัน์ (2561, อา้งถึง ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (ŚŝŜŞ)) การคน้ควา้หรือวิจยัเกีÉยวกบัพฤติกรรมการซืÊอ

และการใชข้องผูบ้ริโภคนัÉนถือเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพืÉอให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ 

ไปจนถึงพฤติกรรมการซืÊอและการใชข้องผูบ้ริโภค นอกจากนีÊ  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํต่างๆ 

ทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาซึÉ ง สินคา้และบริการ ไม่ว่าจะเป็นการบริโภค และการจบัจ่าย 

ใชส้อย ซึÉงรวมทัÊงการตดัสินใจทีÉเกิดขึÊนทัÊงก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าวดว้ย รวมถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ยงัหมายถึงขัÊนตอนความคิด ประสบการณ์ การซืÊอการใช้สินคา้และบริการของผูบ้ริโภค เพืÉอตอบสนอง 

ความตอ้งการและความพึงพอใจ (Solomon & Ribolt, 2004) 

 

แนวคิดทฤษฎีพืÊนฐานเกีÉยวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) 

การศึกษาวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค สินคา้อย่างใดอย่างหนึÉ งเพืÉอนาํไปพฒันา ผลิตภณัฑ ์

ทาํไดโ้ดยวิธี Kano Model และ Flash Profile (รัชนี และคณะ, ŚŝŝŚ) ซึÉ งทัÊงสองวิธี มีความแตกต่างกบัการใช้

เทคนิค Conjoint Analysis ตรงทีÉตัวแปร หรือคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ทีÉต้องการศึกษานัÊนจะถูกแยก

ทดสอบอย่างเป็นอิสระต่อกันซึÉ งต่างกับความเป็นจริงทีÉผูบ้ริโภคจะพิจารณา ผลิตภณัฑ์จากคุณลักษณะ 

ทุกองคป์ระกอบพรอ้มกนั (ปณิดา วงศม์หาดเลก็, 2558 : 17)  

Conjoint Analysis คือ เทคนิคการวิเคราะห์ความชอบความเอนเอียงทีÉจะรอบ (preference) ของ 

กลุ่มคน เช่น กลุ่มลูกคา้ กลุ่มพนักงาน (รองศาสตราจารย ์ดร. มนตรี พิริยะกุล,Śŝŝŝ) ทีÉนักการตลาด หรือ

นกัพฒันาผลิตภณัฑ์นาํมาใช้เพืÉอคน้หาว่า ลกัษณะสําคญั (key attributes) ลกัษณะใดของสินคา้ หรือบริการ 

และทีÉระดับ (Level) เท่าใดทีÉจะเป็นตวักระตุ้นให้ผูบ้ริโภค เกิดความต้องการซืÊอสินคา้นัÊน เทคนิคนีÊ จึงมี

ประโยชน์ต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ คือทําให้ผูป้ระกอบการทราบถึงข้อมูลทีÉสําคญั เพืÉอ นําไปออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์(Product Design) ช่วยวางกลยทุธ์ทางการตลาดทีÉเหมาะสม เทคนิคการวิเคราะห์ องคป์ระกอบร่วม 

จึงเป็นเทคนิคทีÉหาขอ้มูลจากผูบ้ริโภควิธีหนึÉง หรือทีÉเรียกวา่ Consumer Study (กลัยาณี เส็งพงศธร, 2551)  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการศึกษาการตดัสินใจซืÊอแมวผา่นช่องทางเพจเฟสบุ๊ค มีวตัถุประสงค ์คือ เพืÉอศึกษาการตดัสินใจ

ซืÊอแมวผ่านช่องทางเพจเฟสบุ๊คโดยใช้เทคนิคองค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนด

วิธีการวิจยัโดยมีรายละเอียดดงันีÊ  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการทาํวิจยัครัÊ งนีÊ คือ กลุ่มคนรักแมวและมี

ความสนใจทีÉจะซืÊอแมวในอนาคต จาํนวน 206 คน และใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire Online) 

ในแบบ Google Form เพืÉอเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพืÉอกาํหนด และเป็นการคดักรองจาํนวน

ของกลุ่มตวัอยา่งเพืÉอศึกษา และมีตวัอยา่งภาพขอ้มูลชุดคุณลกัษณะทีÉทาํใหผู้ต้อบเขา้ใจมากขึÊน 

ขอ้คาํถามในการสัมภาษณ์ โดยการใชค้าํถามทีÉมีการกาํหนดลกัษณะ (Attribute) ในการตดัสินใจซืÊอ

แมวผ่านช่องทางเพจเฟสบุ๊ค คือ “หากต้องการซืÊ อแมวจะตัสสินใจเลือกซืÊ อแมวจากอะไรบ้าง” โดย 



การสัมภาษณ์จากคนทีÉรักแมวและมีความสนใจทีÉจะซืÊอแมวในอนาคต จาํนวน 10 คน จะสามารถสรุปได้

ดงันีÊ   

1. จาํนวนของผูต้ิดตามเพจ    

2. การรับประกนัสุขภาพหลงัส่งมอบ  

3. ใบเพด็ดิกรี (Pedigree)     

4. ใบรับรองการตรวจสุขภาพ 

 เมืÉอไดข้อ้มูลทีÉสามารถนาํมากาํหนดลกัษณะ (Attribute) ทีÉไดแ้ต่ละตวัมากาํหนดระดบั(Level) ของ

แต่ละลกัษณะ(Attribute) ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 1 กาํหนดลกัษณะและระดบัของตวัแปร 

ลกัษณะ (Attribute) ระดบั (Level) 

จาํนวนของผูติ้ดตามเพจ ตํÉากวา่ 5,000 คน 

5,001-10,000 คน 

10,001 คน ขึÊนไป 

การรับประกนัสุขภาพหลงัส่งมอบ  

 

 7 วนั 

15 วนั 

ใบเพด็ดิกรี (Pedigree)  มี 

ไม่มี 

ใบรับรองการตรวจสุขภาพ  มี 

ไม่มี 

 

จากนัÊนจึงนําขอ้มูลลกัษณะ (Attribute) และ ระดบั (Level) มาสร้างแบบสอบถาม เพืÉอใช้ในการศึกษาวิจยั 

โดยชุดคุณลักษณะแต่ละชุดจะมีคะแนน 0 – 10 โดยทีÉ 0 หมายถึง ไม่ตัดสินใจซืÊอแน่นอน ไปจนถึง 10 

หมายถึง ตดัสินใจซืÊอแน่นอน จากนัÊนนําชุดคุณลกัษณะไปจดัทาํเป็นภาพเพืÉอให้ง่ายต่อการประเมินและ 

นาํผลทีÉไดไ้ปวิเคราะห์ ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) 



 
ภาพทีÉ 1 ตวัอย่างแบบสอบถามออนไลน์ 

 

ผลการวิจัย 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษา การตดัสินใจซืÊอแมวผา่นช่องทางเพจเฟสบุ๊ค จากกลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นคนทีÉรักแมวและ

มีความสนใจทีÉจะซืÊอแมวในอนาคต และผลสาํรวจจากการทาํแบบสอบถามออนไลน์ 206   คน สามารถ 

สรุปผลไดด้งันีÊ  

 

ตารางทีÉ 2 ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

          (n = 206) 

ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไปของแบบสอบถาม Frequency Percent 

เพศ   

   ชาย 48 23.30 

   หญิง 152 73.80 

   ไม่ระบุ 6 2.90 

อาย ุ   

   นอ้ยกวา่ 20 ปี 3 1.50 

   20 - 29 ปี 86 41.70 

   30 - 39 ปี 90 43.70 

   40 - 49 ปี 22 10.70 

   50 ปีขึÊนไป 5 2.40 

รายได้   

   ตํÉากวา่ 15,000 บาท 25 12.10 



   15,001 – 25,000 บาท 45 21.80 

   25,001 – 35,000 บาท 49 23.80 

   35,001 บาทขึÊนไป 87 42.20 

  

ผลการวิจัยขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถามด้านเพศ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน

ทัÊงสิÊน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 73.80 เป็นเพศชาย 48 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 และไม่ระบุเพศ 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.90 ตามลาํดบั ดา้นอายุของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 

30 - 39 ปี มีจาํนวนทัÊงสิÊน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 43.70 รองลงมามีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี มีจาํนวนทัÊงสิÊน 86 

คน คิดเป็นร้อยละ 41.70 มีอายุระหวา่ง 40 - 49 ปี มีจาํนวนทัÊงสิÊน 22 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.70 มีอายุระหว่าง 

50 ปีขึÊนไป มีจาํนวนทัÊงสิÊน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.40 และ มีอายนุอ้ยกว่า 20 ปี มีจาํนวนทัÊงสิÊน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.50 ตามลาํดบั ดา้นรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้ 

35,001 บาทขึÊนไป จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 รองลงมามีรายได ้25,001 – 35,000 บาท จาํนวน 49 

คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 มีรายได้ 15,001 – 25,000 บาท จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 และ มีรายได ้

ตํÉากวา่ 15,000 บาท จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ  3 การวิเคราะห์คุณลกัษณะ  

          (n = 206) 

คุณลกัษณะ (Attribute)                                      ระดบั (Level) Part-Wort Utility 

จาํนวนของผูติ้ดตามเพจ  

ตํÉากวา่ 5,000 คน 

5,001-10,000 คน 

10,001 คน ขึÊนไป 

 

0.177 

                   -0.301 

0.125 

การรับประกนัสุขภาพหลงัส่งมอบ                          

7 วนั 

 

-0.258 

 15 วนั  0.258 

ใบเพด็ดิกรี (Pedigree)                                                                             

ม ี

 

0.913 

 ไม่มี -0.913 

ใบรับรองการตรวจสุขภาพ  

ม ี

 

1.648 

 ไม่มี -1.648 



Constant                                                                                                               5.306 

 

โดยผลการวิจยัเรืÉองดงักล่าวใชวิ้ธีการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) พบว่า ระดบั

คุณค่า (Utility Value) ของความสนใจทีÉจะตดัสินใจซืÊอแมวจากเพจเฟสบุ๊คโดยอันดับทีÉหนึÉ ง คือ ให้ความ

สนใจกบัมีใบรับรองการตรวจสุขภาพ ทีÉออกโดยสัตวแ์พทยเ์พืÉอยืนยนัว่าแมวมีสุขภาพทีÉแข็งแรง มีค่า Part-

worth เท่ากบั 1.648 อนัดบัทีÉสอง คือ มีใบเพด็ดิกรี (Pedigree) คือใบรับรองสายพนัธุ์ มีค่า Part-worth เท่ากบั 

0.913 อนัดบัทีÉสาม คือ การรับประกนัสุขภาพหลงัส่งมอบ หากแมวป่วยโดยมีสาเหตุทีÉเกิดจากโรคร้ายแรง 

(ไขห้ัดแมว,โคโรน่าไวรัส) ภายใน 15 วนั มีค่า Part-worth เท่ากบั 0.258 และอนัดบัสุดทา้ย คือ จาํนวนของ

ผูติ้ดตามเพจมากกว่า ŝ,000 คน มีค่า Part-worth เท่ากบั 0.řşş หลงัจากนัÊนผูว้ิจยัไดน้าํค่า Part-worth ของแต่

ละลักษณะ (Attribute) ของความสนใจทีÉจะตดัสินใจซืÊ อแมวจากเพจเฟสบุ๊ค แทนค่าลงในสมการ จะได้

สมการดงันีÊ  

Y =  5.306 + 0.177 (จาํนวนผูติ้ดตามตํÉากว่า 5,000 คน) + (-0.301) (จาํนวนผูติ้ดตาม ŝ,001 – 

10,000 คน) + 0.125 (จาํนวนผูต้ิดตาม 10,001 คนขึÊนไป) + (-0.258) (การรับประกนัสุขภาพ

หลงัส่งมอบ 7 วนั) + 0.258 (การรับประกนัสุขภาพหลงัส่งมอบ 15 วนั) + 0.913 (มีใบเพ็ด

ดีกรี) + (-0.913) (ไม่มีใบเพด็ดีกรี) + 1.648 (มีใบรับรองการตรวจสุขภาพ) + (-1.648) (ไม่มี

ใบรับรองการตรวจสุขภาพ) 

 โดยทีÉ Y คือ ผลรวมของระดบัคุณค่าความสนใจ (Utility Value) จากความสนใจทีÉจะตดัสินใจซืÊอ

แมวจากเพจเฟสบุ๊ค 

 ดังนัÊน ร้านค้าทีÉขายแมวผ่านช่องทางเพจเฟสบุ๊ค สามารถตอบสนองลูกคา้จากความสนใจทีÉจะ

ตดัสินใจซืÊอแมวจากเพจเฟสบุ๊ค ตามรายละเอียดดงันีÊ  

1. ให้ความสนใจกบัมีใบรับรองการตรวจสุขภาพ ทีÉออกโดยสัตวแพทยเ์พืÉอยืนยนัว่าแมวมีสุขภาพทีÉ

แขง็แรง 

2. มีใบเพด็ดิกรี (Pedigree) คือใบรับรองสายพนัธุ์ 

3. การรับประกันสุขภาพหลงัส่งมอบ หากแมวป่วยโดยมีสาเหตุทีÉเกิดจากโรคร้ายแรง (ไขห้ัดแมว, 

โคโรน่าไวรัส) ภายใน 15 วนั 

4. จาํนวนของผูติ้ดตามเพจตํÉากวา่ 5,000 คน 

จากรายละเอียดขา้งตน้สามารถนาํมาแทนค่าสมการระดบัคุณค่าของความสนใจทีÉจะตดัสินใจซืÊอ

แมวจากเพจเฟสบุ๊ค ไดด้งันีÊ  

Y =  5.306 + 0.177 (จาํนวนผูติ้ดตามตํÉากว่า 5,000 คน) + 0.258 (การรับประกันสุขภาพหลงัส่ง

มอบ 15 วนั) + 0.913 (มีใบเพด็ดีกรี) + 1.648 (มีใบรับรองการตรวจสุขภาพ)  

Y =  8.302 

 



ตารางทีÉ 4 ค่าความสาํคญัของคุณลกัษณะ  

          (n = 206) 

คุณลกัษณะ (Attibute) Ralative Importance 

จาํนวนของผูติ้ดตามเพจ 20.854 

การรับประกนัสุขภาพหลงัส่งมอบ 9.8490 

ใบเพด็ดิกรี (Pedigree) 24.864 

ใบรับรองการตรวจสุขภาพ 44.433 

 

เมืÉอพิจารณาค่าความสําคัญขององค์ประกอบต่างๆ ของเพจเฟสบุ๊ค  พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 

ใหค้วามสําคญักบัใบรับรองการตรวจสุขภาพมากทีÉสุดทีÉ 44.433% รองลงมาเป็นคือใบเพด็ดิกรี (Pedigree) มี

ค่าความสําคญัทีÉ 24.864% อนัดบัทีÉสามคือจาํนวนของผูติ้ดตามเพจ มีค่าความสําคญัทีÉ 20.854 และอนัดับ

สุดทา้ยทีÉกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัน้อยทีÉสุดคือ การรับประกันสุขภาพหลังส่งมอบ มีค่าความสําคญัทีÉ 

9.8490 

สรุปได้ว่า  ควรให้ความสําคัญกับสุขภาพของแมวมากทีÉ สุดเป็นอันดับหนึÉ ง และทุกครัÊ งทีÉ 

ส่งมอบแมวต้องมีเอกสารใบรับรองการตรวจสุขภาพเพืÉอยืนยนัว่าแมวทีÉส่งมอบไม่มีการติดเชืÊอหรือโรค

ร้ายแรง โดยแมวทีÉส่งมอบทุกตวัจะมีใบเพ็ดดิกรี (Pedigree) เป็นการยืนยนัสายพนัธ์ุทีÉชดัเจนถูกตอ้งว่าไม่มี

การผสมขา้มสายพนัธุ์ และเพจมีจาํนวนผูต้ิดตามทีÉแสดให้เห็นถึงความน่าเชืÉอถือในระดบัหนึÉ ง และสุดทา้ย 

มีการรับประกนัสุกขภาพแมวหลบัส่งมอบ 

 

สรุปผลการวิจัยและอภปิลายผล 

 จากการศึกษาวิจยัจะเห็นไดว้่า การตดัสินใจซืÊอแมวผ่านช่องทางเพจเฟสบุ๊ค นัÊนลูกคา้ส่วนใหญ่ให้

ความสําคญักบัใบรับรองการตรวจสุขภาพเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นคือใบเพด็ดิกรี (Pedigree) และสิÉงทีÉ

ลูกคา้ให้ความสําคญัน้อยทีÉสุดคือ การรับประกนัสุขภาพหลงัส่งมอบซึÉ งองค์ประกอบเหล่านีÊ ลูกคา้สามารถ

คน้หาขอ้มูลจากแต่ละเพจมาเปรียบเทียบกนัได ้ซึÉ งสอดคลอ้งกบั ไมเคิล คอมแจน (Domjan 1996: 199) ได้

อธิบายว่าการจูงใจเป็นภาวะในการเพิÉมพฤติกรรมการกระทาํกิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทาํ

พฤติกรรมนัÊ นเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายทีÉต้องการ และในส่งนของจํานวนผู ้ติดตามทีÉแสดงให้เห็นถึง 

ความน่าเชืÉอถือของเพจนัÊนๆ ซึÉงสอดคลอ้งกบั  

การตดัสินใจเลือก หมายถึง ผูบ้ริโภคกระทาํโดยอาศยัขอ้มูลต่างๆ ทีÉไดจ้ากการประเมินทางเลือก แต่

อยา่งไรก็ตามก็ขึÊนอยู่กบัลกัษณะทางจิตวิทยาของแต่ละคน มีรูปแบบการตดัสินใจทีÉแตกต่างกนั แมอ้าจไดรั้บ

ขอ้มูลทีÉเหมือนกนัก็ตาม (ชูชยั สมิทธิไกร, 2562) 



รัตนากร สิทธิทรัพย์โภคิน (Śŝŝŝ) ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการตัดสินใจใช้บริการของ

ผูบ้ริโภค โดยปกติแลว้สามารถรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา แลว้คน้หาขอ้มูลเพืÉอประเมินทางเลือกใน 

การตดัสินใจซืÊอสินคา้หรือบริการ  

 อย่างไรก็ตามสิÉงทีÉไม่ควรมองขา้มคือการรับประกันสุขภาพหลงัส่งมอบซึÉ งเป็นการสร้างความพึง

พอใจให้กบัลูกคา้  และเป็นการแสดงให้ถึงความเต็มใจทีÉจะรับผิดชอบหากพบว่าแมวป่วยโดยมีสาเหตุทีÉเกิด

จากโรคร้ายแรง (ไขห้ัดแมว,โคโรน่าไวรัส) ภายในระยะเวลาทีÉกาํหนดซึÉ งสอดคลอ้งกบั เสรี วงษ์มณฑา 

(2550 : อา้งอิงใน วรรณา วนัหมดั ) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจเลือก โดยมีจุดเริÉมตน้ในการซืÊอสินคา้

และบริการไปจนถึงทศันคติ ในการซืÊอสินคา้ หลงัจากทีÉไดใ้ชสิ้นคา้แลว้ ซึÉงสามารถพิจารณาเป็นขัÊนตอนได้

ดังนีÊ  ř) การมองเห็นปัญหา Ś) การแสวงหาภายใน การแสวงหาภายนอก ś) การประเมินทางเลือก Ŝ) 

การตดัสินใจซืÊอ ŝ) ทศันคติหลงัการซืÊอ 

จากการศึกษาการตัดสินใจซืÊอแมวผ่านช่องทางเพจเฟสบุ๊ค ทําให้ผู ้ประกอบกิจการทราบถึง 

ความตอ้งการของลูกคา้และสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างถูกตอ้ง อีกทัÊงยงัสามารถนาํขอ้มูลใน

การศึกษาครัÊ งนีÊ มาปรับปรุงการดาํเนินธุระกิจให้เป็นไปตามมาตรฐานได้อย่าถูกต้องซึÉ งสอดคล้องกับ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (ŚŝŜŞ) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการค้นควา้หรือวิจัยเกีÉยวกับ

พฤติกรรมการซืÊอและการใช้ของผูบ้ริโภค เพืÉอให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซืÊอและ

การใชข้องผูบ้ริโภค  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการทําวิจัยครัÊงนีÊ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคองค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) สามารถนาํไปใชไ้ดก้บัธุรกิจ

ออนไลน์อืÉนๆ ไดร้วมไปถึงการวิเคราะห์การตดัสินใจ ความสนใจในการเลือกซืÊอหรือเลือกใช้บริการในดา้น

ต่างๆ ซึÉ งสามารถช่วยให้ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี และส่งผลให้ผูป้ระกอบการเอง

สามารถนาํไปประยกุต์ให้เขา้กบักลยทุธ์ และการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นตา่งๆ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ได้อย่างถูกตอ้งและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ เพืÉอช่วยให้ธุรกิจเติบโตและสามารถแข่งขนักบั

คู่แข่งในธุรกิจเดียวกนัได ้ 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครัÊงต่อไป 

1. การศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการเก็บกลุ่มตวัอย่างทีÉอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครเท่านัÊนดงันัÊนจึงควร

ทาํการศึกษากลุ่มตวัอย่างทีÉอย่างอาศยัอยู่ในเขตปริมณฑล หรืออาศยัอยู่ในจงัหวดัต่างๆ เพืÉอศึกษาถึงการ

ตดัสินใจซืÊอแมวผา่นช่องทางเพจเฟสบุ๊คใหค้รอบคลุมมากขึÊน  



2. ในการวิเคราะห์คุณลกัษณะ (Attribute) ในส่วนของจาํนวนของผูติ้ดตามเพจ ควรแบ่งช่วง

ระดบั (Level) ให้มีความถีÉเพิÉมมากขึÊนมากกว่าś ระดบั เพืÉอความละเอียดของช่วงขอ้มูลทีÉจะตอ้งนาํมาใชใ้น

การวิเคราะห์ในการตดัสินใจเลือกซืÊอแมวจากเพจเฟสบุ๊ค 

3. ควรศึกษาเพิÉมเติมในส่วนของปัจจยัเชิงลึกทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอแมวผ่านช่องทางเพจ

เฟสบุ๊ค เพืÉอให้ไดข้อ้มูลการวิจยัทีÉครอบคลุมและตรงวตัถุประสงคม์ากขึÊน โดยอาจจะเปลีÉยนวิธีการการวิจยั

มาใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพแทน 
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