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บทคดัย่อ  

งานวจิยันีÊมวีตัถุประสงค ์1) เพืÉอศกึษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ใช้

บรกิารร้านร้านกาแฟในประเภทคาเฟ่ของผู้บริโภคกลุ่ม GENERATION Y ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 2) เพืÉอศกึษาปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ

ในประเภทคาเฟ่ของผู้บรโิภคกลุ่ม GENERATION Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยมรีูปแบบ

การวจิยัเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยัในครั ÊงนีÊ คอื กลุ่มผูบ้รโิภค Generation Y (อายุ

ตั Êงแต่ 26-41 ปี) ทีÉเลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟในประเภทคาเฟ่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

จํานวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูลเชงิพรรณา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมานด้วย 

T-test, F-test และสถติถิดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวจิยั พบว่า ผู้บรโิภคทีÉทําการสํารวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบั

ปรญิญาตร ีประกอบอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน และมีระดบัรายได้ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาทต่อ

เดอืน ผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์พบว่า ดา้นเพศ อาชพีและระดบัรายได้ต่อเดอืน 



มีอิทธิพลต่อการเลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟในประเภทคาเฟ่ของกลุ่มผู้บริโภค Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในส่วนของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีÉมอีิทธิพลต่อการเลือกเข้าใช้

บรกิารร้านกาแฟในประเภทคาเฟ่ของกลุ่มผู้บรโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดย

มอีทิธพิลอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

 องคค์วามรูห้รอืประโยชน์ทีÉได้จากงานวจิยันีÊ สามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการทีÉ

กําลงัศึกษาพฤตกิรรมการบรโิภคของคนกลุ่ม Generation Y หรอืผู้ประกอบการทีÉสนใจธุรกจิร้านกาแฟใน

ประเภทคาเฟ่ เพืÉอนําไปวางแผนกลยุทธท์างการตลาด ใหถู้กต้องเหมาะสมเหมาะสมและตรงกลุ่มเป้าหมาย

มากยิÉงขึÊน 

คาํสาํคญั : ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด, การตดัสนิใจ, Generation Y, รา้นกาแฟในรูปแบบคาเฟ่ 

 

Abstract 

The research aims 1 ) To investigate the demographic factors affecting generation Y's decision to 

choose a Fresh coffee shop (Café) in the Bangkok Metropolitan Region 2) To study the Marketing 

Mix factors that influence generation Y's decision to choose a Fresh coffee shop (Café) in t h e 

Bangkok Metropolitan Region. The research methodology is quantitative. The sample group for this 

study comprises 400 Generation Y customers (aged 26-41 years) who frequented coffee shops 

(cafés) in Bangkok Metropolitan Region. Questionnaires were used to obtain data from the sample. 

The descriptive data analysis statistics are percentage, mean, and standard deviation. Moreover, T-

test, F-test, and Multiple Regression Analysis are used for inferential statistical analysis.  

 According to the results of a study, the majority of those questioned were female. They 

have a bachelor's degree, work as employees of private companies, and have an average monthly 

salary of 20,001 - 30,000 baht per month. The demographic hypothesis testing result indicated that 

gender, occupation, and monthly salary level affect café selection by Generation Y consumers in the 

Bangkok Metropolitan Region. Furthermore, the outcomes of the hypothesis testing of the Marketing 

Mix factor influencing generation Y's decision to choose a Fresh coffee shop (Café) in the Bangkok 

Metropolitan Region are Products, Prices, Physical Evidence, and Promotion with a statistically 

significant at 0.05 level. 



 The knowledge or advantages obtained from this study could well be utilized as a guideline 

for entrepreneurs investigating the consumption behavior of Generation Y or entrepreneurs interested 

in the coffee shop business (cafe) for use in developing more effective, relevant, and targeted 

marketing strategies. 

Keywords: Marketing Mixed, Purchase Decision, Generation Y, Fresh coffee shop (Café) 

บทนํา 

ปัจจุบนัวธิีการดําเนินชีวติของคนในกรุงเทพมกีารดําเนินชีวติเปลีÉยนแปลงไป รวมทั Êงพฤติกรรม

ผู้บรโิภคกาแฟทีÉเปลีÉยนไปจากสมยัก่อน วฒันธรรมการดืÉมกาแฟแต่เดมิเป็นทีÉนิยมในช่วงเช้า แต่ดว้ยปัจจยั

ดา้นเวลาทีÉเร่งรบีและการเดนิทางทีÉมกีารสญัจรทางถนนทีÉหนาแน่น บวกกบัสงัคมเมอืงทีÉมปีระชากรเพิÉมมาก

ขึÊนในเมอืง ประกอบกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ สืÉอโซเชยีลมเีดยีต่างๆทีÉเขา้มา ทําใหว้ฒันธรรมความนิยมการดืÉม

กาแฟของผู้บรโิภคเริÉมเปลีÉยนแปลงไปจากเดิม นั Éนคอืมกีารใช้บรกิารร้านกาแฟทุกช่วงเวลาและร้านกาแฟ

กลายเป็นสถานทีÉท่องเทีÉยว พกัผ่อนแห่งหนึÉง (สุภาภรณ์, 2558) และเนืÉองจากในปี 2563 จนถงึปัจจุบนั มี

การระบาดของโควดิ-19 ซึÉงเป็นโรคทีÉเกดิขึÊนใหม่และมกีารระบาดทั Éวทุกมุมโลก โควดิ-19 นีÊมอีทิธพิลต่อวถิี

การชวีติ การทํางาน และการดําเนินชวีติประจําวนั กระทบกบัหลายๆธุรกจิ ทําใหต้้องปิดตวัลง ซึÉงสวนทาง

กบัแนวโน้มธุรกจิผลติกาแฟมแีนวโน้มเติบโตสูงขึÊนและมกีารขยายตวัของธุรกจิร้านขายกาแฟทีÉมจีํานวน

มากขึÊนอย่างรวดเรว็ (กรมพฒันาธุรกจิการค้า, 2562) เนืÉองจากผู้คนไม่สามารถออกไปใช้ชวีติแบบปกติได ้

ทําให้ผู้บรโิภคบางส่วนผนัตวัมาเป็นผู้ประกอบการธุรกิจโดยยดึตามความสนใจของตนเองเป็นหลกั ด้วย

สาเหตุนีÊทาํใหอ้ตัราการเตบิโตของธุรกจิรา้นกาแฟไดเ้ตบิโตอย่างต่อเนืÉอง  

ในปัจจุบันผู้บริโภคทีÉแชร์ส่วนแบ่งการตลาดในการใช้บริการร้านกาแฟ มากทีÉสุดอยู่ในกลุ่ม

Generation Y ซึÉงเป็นคนทีÉเกดิในช่วง ปี 2524-2539 หรอืมอีายุ 26-41 ปี ทั Éวโลกคอืกลุ่มผูบ้รโิภคนีÊมสีดัส่วน

คดิเป็น 23% ของประชากรทั Êงหมด เป็นกลุ่มทีÉมกีําลงัในการซืÊอสูง โดยไม่ได้เป็นเพยีงแค่ผู้บรโิภคกลุ่มทีÉ

ใหญ่ทีÉสุดในตลาดไทยในปัจจบนัแต่จะเป็นผูบ้รโิภคกลุ่มใหญ่ทีÉสุดในอนาคตอกีดว้ย โดยผู้บรโิภคกลุ่มนีÊสว่น

ใหญ่มคีวามสนใจทีÉจะทํางานแบบอาชีพอิสระ (Freelance) กนัมากขึÊน ทําให้ต้องมกีารเข้าใช้บริการร้าน

กาแฟทีÉมากกว่าแค่การหาเครืÉองดืÉม (วรามาศ เพช็รเนียม, 2558 1-5 ) นอกจากเรืÉองของรสชาตกิาแฟด ีมี

บรรยากาศด ีตกแต่งรา้นสวยงามแลว้ ยงัต้องเอืÊออํานวยต่อการเขา้ใชบ้รกิารเพืÉอนัดประชุม นั Éงทํางาน หรอื

นัดพบปะเพืÉอนฝงู ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการไม่ว่าผู้ประกอบการรายเลก็หรอืใหญ่ได้มกีารขยายสาขาของร้าน

กาแฟเพืÉอตอบสนองความต้องการทีÉเพิÉมขึÊน รวมถึงการสร้างความพงึพอใจให้เกิดกับผู้บริโภคได้อย่าง

ต่อเนืÉองมาเป็นแนวทางในการเพิÉมยอดขายอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 



นอกจากนีÊงานวจิยัจากเจาะเทรนด์โลก 2022 กล่าวว่า หลงัจากโควดิ-19 เริÉมต้นและระบาดอยู่ใน

ปัจจุบนัมอีิทธิพลต่อการปรบัเปลีÉยนและวถิีการใช้ชวีติของคนกลุ่ม Generation Y ในสงัคม โดยปกตแิล้ว 

75% ของคนกลุ่มนีÊจะตดิอยู่ในโลกออนไลน์ ใชส้ืÉอโซเซยีลต่างๆ แต่เมืÉอมภีาวะโควดิเป็นระยะเวลานาน คน

กลุ่มนีÊจึงหาวิธีหลีกหนีและหลบจากหน้าจอในโลกออนไลน์โดยการออกไปทํากิจกรรมกลางแจ้งมากขึÊน 

ยกตัวอย่างเช่น การตั Êงแค้มป์ ท่องเทีÉยวตามธรรมชาติ ถ่ายรูปตามร้านกาแฟ ซึÉงนับได้ว่าคนกลุ่ม 

Generation Y เป็นกลุ่มเป้าหมายของรา้นกาแฟแบบคาเฟ่ทั Éวไป เนืÉองจากคนกลุ่มนีÊสามารถใชโ้ลกโซเซยีล

ในการประชาสมัพนัธ์ให้ร้านได้อย่างง่ายดาย และในปัจจุบนัร้านแบบคาเฟ่ยงัมกีิจกรรมให้ทําหลากหลาย 

มากกว่าเป็นรา้นขายกาแฟอย่างเดยีว 

จากความเป็นมาและประเดน็ปัญหาขา้งต้น ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีÉจะศกึษาปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการ

ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟในประเภทคาเฟ่ของกลุ่ มผู้บริโภค Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพืÉอนําไปใชเ้ป็นขอ้มูลทีÉสามารถประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเรืÉอง

การวางแผนการตลาดประกอบการตดัสนิใจ และวางกลยุทธ์ต่างๆเพืÉอเพิÉมยอดขายให้กบัธุรกจิร้านกาแฟ

แบบคาเฟ่ได ้  
 

สมมติฐานของการวิจยั  

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีÉแตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการเลอืกเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟในประเภท

คาเฟ่ของกลุ่มผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นสว่นผสมทางการตลาด7Ps ทีÉแตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการเลอืกเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ

ในประเภทคาเฟ่ของกลุ่มผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่างกนั 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

ř. เพืÉอศกึษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ใชบ้รกิารรา้นรา้น

กาแฟในประเภทคาเฟ่ของผูบ้รโิภคกลุ่ม GENERATION Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

Ś. เพืÉอศกึษาปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟใน

ประเภทคาเฟ่ของผูบ้รโิภคกลุ่ม GENERATION Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

  

 

      

 

 

ภาพทีÉ 1-1 กรอบแนวความคดิ 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัประชากรศาสตร ์

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2538, อ้างถึงใน ศิริวรรณ สรวงศิริ, 2563) กล่าวว่าลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์หมายถึง ลักษณะส่วนเฉพาะบุคคลทีÉมีอิทธิพลพฤติกรรมและการตัดสินใจของแต่ละบุคคล 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ จํานวนสมาชิกภายในครอบครวั รายได้ อาชีพ ระดบั

การศึกษา เป็นต้น ซึÉงปัจจยัทางประชากรศาสตร์นิยมนํามาใช้ในการวางแผนกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น 

ขนาดของตลาดเป้าหมาย โดยเป็นหนึÉงในปัจจยัทีÉสําคญัในการแบ่งส่วนทางการตลาด โดยพจิารณาถึงความ

แตกต่างของลกัษณะของผูบ้รโิภคดงันีÊ 

การเลอืกเขา้ใชบ้รกิารรา้น

กาแฟในประเภทคาเฟ่ของ

กลุ่มผูบ้รโิภค Generation Y     

ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 



เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดทีÉสําคญั ทําให้บุคคลมทีศันคตแิละ

พฤติกรรมการบริโภคทีÉแตกต่างกนั ลักษณะความแตกต่างทางเพศค่อนข้างทีÉจะชัดเจน ทําให้นักการตลาด

สามารถนําประโยชน์จากจุดนีÊมาประยุกตใ์ชก้บัการแบ่งสว่นตลาดได ้

อายุ (Age) กลุ่มผู้บรโิภคทีÉมอีายุแตกต่างกนั ย่อมมทีศันคติ ความต้องการในซืÊอสินค้าและบริการทีÉ

แตกต่างกนั ในงานวจิยันีÊเลอืกศกึษาผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y มช่ีวงอายุตั Êงแต่ 26-41 ปี 

รายได้ (Income) รายได้ จดัว่าเป็นตวัแปรทีÉสําคญัในการกําหนดส่วนของตลาดของสนิค้าและบรกิาร 

เนืÉองจากผูบ้รโิภคทีÉมรีายไดม้ากมแีนวโน้มทีÉจะมอีํานาจการตดัสนิใจซืÊอทีÉมากขึÊนดว้ย แต่กลุ่มผูบ้รโิภคกลุ่มนีÊอาจ

มสีดัส่วนทีÉน้อยกว่ากลุ่มทีÉรายไดป้านกลางและมรีายไดน้้อย ซึÉงจดัเป็นกลุ่มตลาดขนาดใหญ่ จงึเกดิปัญหาสําคญั

ในการแบ่งส่วนตลาด คอืรายได้อย่างเดียวไม่สามารถบอกได้ว่ากลุ่มผู้บรโิภคใดจะเป็นกลุ่มทีÉใช้ผลิตภณัฑ์มาก

ทีÉสุด 

ระดบัการศึกษาและอาชีพ (Education and Occupation) ระดบัการศกึษาและอาชพี เป็นปัจจยัทีÉทํา

ใหเ้กดิการตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภคทีÉแตกต่างกนั เพราะระดบัการศกึษาทีÉต่างกนั และอาชพีทีÉแตกต่างกนั มคีวาม

ต้องการในการบรโิภคสนิค้าหรอืบรกิารทีÉแตกต่างกนั กล่าวคอื ผู้บรโิภคทีÉมกีารศกึษาสูง มคีวามสามารถในการ

เข้าถึงข้อมูล สืÉอต่างๆ รวมถึงสามารถรบัรู้ข่าวสารได้ดีกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาตํÉากว่า จึงทําให้ผู้ทีÉมีระดบั

การศกึษาสูงกว่าอาจมคีวามตอ้งการสนิคา้ทีÉดกีว่ามาตอบสนองใหช้วีติดขีึÊน  

2. แนวคิดและทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด 

Kotler and Keller (1997, อ้างอิงจากอังคะณา ยศวิปาน, 2564) ได้กล่าวว่า ส่วนผสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) เป็นองค์ประกอบและเครืÉองมอืทางการตลาดทีÉสําคญัในการกําหนดแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 

โดยเป็นปัจจยัทีÉสามารถควบคุมไดเ้พืÉอช่วยใหธุ้รกจิบรรลุตามเป้าหมายทีÉตั Êงไว ้ ซึÉงในการทาํธุรกจิทีÉดจีะต้องสรา้ง

ส่วนผสมทางการตลาดสําหรบัการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม โดยวตัถุประสงค์หลกัของการสรา้ง

สว่นผสมทางการตลาดคอื เพืÉอตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถอธบิายปัจจยัทั Êง 7 

ประการได ้ดงันีÊ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2556) 

ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิÉงทีÉมอบใหก้บัผูบ้รโิภคเพืÉอตอบสนองความต้องการและความปรารถนา

ของบรโิภค เป็นได้ทั Êงสนิค้าทีÉจบัต้องได้ และสนิค้าทีÉจบัต้องไม่ได้ รูปแบบของผลิตภัณฑ์อาจเป็น สนิค้า การ

ให้บริการ ความคิด ตัวบุคคล หรือสถานทีÉ ผลิตภัณฑ์เหล่านั Êนต้องสามารถให้ประโยชน์ (Utility) และคุณค่า 

(Value) แก่ผูบ้รโิภคได ้ 

ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของสินค้าหรือบริการทีÉผู้บริโภคจะต้องจ่ายเป็นตัวเงิน เพืÉอเป็นการ

แลกเปลีÉยนใหไ้ดม้าซึÉงสนิคา้หรอืบรกิารนั Êนๆ  



ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการทํางานทีÉจะทําให้สินค้าหรือบริการทีÉ

ผู้ประกอบการผลิตขึÊนไปสู่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพืÉอให้ผู้บริโภคได้สนิค้าหรือบริการตามทีÉต้องการอย่าง

สะดวกสบายทีÉสุด โดยอาจจะผ่านคนกลางหรอืไม่ผ่านคนกลางกไ็ด ้  

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กจิกรรมทีÉสนับสนุนให้เกดิกระบวนการสืÉอสารทางการ

ตลาดระหว่างผู้จ ัดจําหน่ายและกลุ่มเป้าหมาย เพืÉอสร้างความเข้าใจให้ผู้บริโภคและเห็นคุณค่าในสิÉงทีÉ

ผู้ประกอบการตั Êงใจนําเสนอ อีกทั Êงยังใช้เพืÉอแจ้งข่าวสาร (Inform) จูงใจ (Persuade) และเตือนความทรงจํา 

(Remind) การสรา้งส่วนผสมการสง่เสรมิการตลาดมเีครืÉองมอืทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ การโฆษณา การสง่เสรมิการขาย การ

ขายโดยใชพ้นักงานขาย และการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ เพืÉอใหผู้บ้รโิภคเกดิการซืÊอสนิค้าและเขา้ใชบ้รกิาร

อย่างต่อเนืÉอง  

บุคลากร (People) หมายถึง ผู้ทีÉมสี่วนเกีÉยวข้องกบัผลิตภณัฑ์ทั Êงหมด อาจรวมตั Êงแต่เจ้าของกิจการ 

ผู้บรหิาร และพนักงานในทุกระดบั ส่วนผสมทางการตลาดดา้นบุคลากรจดัเป็นส่วนสําคญัในงานดา้นการบรกิารทีÉ

สามารถใชเ้ป็นจุดแขง็สรา้งความแตกต่างเหนือคู่แข่งในผลติภณัฑเ์ดยีวกนัได ้โดยพนกังานสามารถสรา้งแรงจูงใจ

เพืÉอทําใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจแก่ผูบ้รโิภคได ้ 

การสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence Presentation) หมายถึง การ

สรา้งและแสดงใหเ้หน็ถงึคุณภาพของการบรกิารโดยรวมทีÉสามารถมองเหน็ได ้เพืÉอดงึดดูผูบ้รโิภค เพืÉอใหผู้บ้รโิภค

มองรับรู้และเข้าใจภาพลักษณ์หรือคุณค่าของการบริการทีÉผู้ประกอบการนําเสนอ ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง

สภาพแวดลอ้มของสถานทีÉภายในสถานประกอบการหรอืการออกแบบตกแต่งสถานทีÉ  

กระบวนการ (Process) หมายถงึ ขั Êนตอนในการส่งมอบสนิคา้หรอืบรกิารทีÉมคีุณภาพ โดยมุ่งเน้นความ

ถูกตอ้ง รวดเรว็ เพืÉอสรา้งความพงึพอใจและประทบัใจในความรูส้กึของผูบ้รโิภค 

3. ทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกบัเจเนอเรชั Éนวาย (Generation Y)  

แนวคดิเกีÉยวกบัเจเนอเรชั Éนวาย (Generation Y) เดมิเริÉมมาจาก Karl Mannheim นักสงัคมศาสตรช์าวฮงั

กาเรยีน ทีÉศกึษาลกัษณะหรอืพฤตกิรรมของบุคคลโดยเชืÉอว่า ผูค้นในสงัคมทีÉมใีนช่วงอายุทีÉใกลเ้คยีงกนัและเตบิโต

ขึÊนท่ามกลางเหตุการณ์ใหญ่ๆ บางอย่างร่วมกนั จะมคีุณลกัษณะ “ บางอย่าง” ทีÉคลา้ยคลงักนั (หนึÉงฤทยั รตันาพร, 

ŚŝŞŚ) ปัจจุบนัมกีารแบ่งกลุ่มประชากรตามแนวคดินักเศรษฐศาสตรแ์บ่งออกเป็น Ŝ กลุ่มใหญ่ คอื กลุ่มทีÉ 1 Baby 

Boomer มอีายุระหว่าง 57-75 ปี กลุ่มทีÉ 2 คอื Generation X มอีายุระหว่าง 42-56 ปี กลุ่มทีÉ 3 คอื Generation Y มี

อายุระหว่าง 26-41 ปี และกลุ่มทีÉ 4 คอื Generation Z อายุ 6-25 ปี โดยแต่ละกลุ่มตามแนวคดิทางเศรษฐศาสตร์จะ

มพีฤตกิรรมการบรโิภคทีÉแตกต่างกนั 

ผลการศึกษาการปรบัปรุงแนวโน้มประชากรโลกขององค์การสหประชาชาติในปี 2562 พบว่ากลุ่มคน 

Generation Y เป็นกลุ่มประชากรทีÉมีจํานวนมากทีÉสุดในโลก คิดเป็น 23% ของประชากรโลกทั Êงหมด มีการ



คาดการณ์คาดว่าในอกี 20 ปี ขา้งหน้า อํานาจการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคจะตกอยู่ใน กลุ่มคน Generation Y เกอืบ

ทั Êงหมด เพราะนอกจากจะได้เปรียบ generation อืÉนๆ ด้วยจํานวนประชากรทีÉมากแล้ว ยังเป็นกลุ่มทีÉได้รบั

การศึกษาอย่างเต็มทีÉ ช่วงอายุอยู่ในช่วงทีÉมรีายได้มั Éนคง ส่งผลให้มกีําลงัซืÊอสูง ซึÉงกําลงัจะกลายมาเป็นทั Êงกลุ่ม

แรงงานหลกัในการขบัเคลืÉอนเศรษฐกจิและพฒันาประเทศในอนาคต ทาํใหน้กัการตลาดของผูป้ระกอบการบางสว่น 

หนัมาศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคของคนกลุ่ม Generation Y มากขึÊน  

โดยคุณลกัษะโดดเด่นของคนกลุ่ม Generation Y ทีÉจะเอืÊอต่อการวางแผนการตลาดหรอืการสร้างกลยุทธ์

ทางการตลาดคอื กลุ่มคน Generation Y สามารถใช้เทคโนโลยใีนการหาขอ้มูลหรอืตดิต่อสืÉอสารกบักลุ่มคนได้

อย่างคล่องแคล่ว ชอบมสีงัคม ส่งผลให้คนกลุ่มนีÊแบ่งปันขอ้มูลตามสนใจไดอ้ย่างไม่จํากดั ชอบตดัสนิใจบนขอ้มลู 

คอืมกีารหาขอ้มูล เปรยีบเทยีบ ก่อนทีÉจะตดัสนิใจบรโิภคหรอืเขา้ใชบ้รกิารสนิคา้ และสุดทา้ยกลุ่มคน Generation 

Y มคีวามรูท้างการเงนิ คนกลุ่มนีÊจงึคาํนึงถงึปัจจยัดา้นราคาเป็นอย่างมาก  

4. แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจเลือกเข้าใช้บริการ  

แนวคดิเกีÉยวกบักระบวนการตดัสนิใจซืÊอหรอืเขา้ใช้บรกิารของผู้บรโิภค มกัจะประกอบด้วย 5 ขั Êนตอน 

ประกอบด้วย การรบัรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซืÊอหรอืเขา้ใช้บรกิาร และ

พฤติกรรมภายหลงัการซืÊอ โดยจากงานวจิยัทีÉผ่านมาในการตดัสนิใจซืÊอหรอืเขา้ใช้บรกิารของผู้บรโิภค สามารถ

เกดิขึÊนได้โดยไม่จําเป็นต้องผ่านทั Êง 5 ขั Êนตอน หรอืไม่จําเป็นต้องเรยีงลําดบัก็ได้ (นิชาภา ภาปัทมาสน์, 2555 

อา้งองิจาก Kotler and Keller 2006: 181-189)  

5. ข้อมูลทั ÉวไปเกีÉยวกบัร้านกาแฟ 

ปฏภิาณและคณะ (ŚŝŞŜ) กล่าวว่า ธุรกจิรา้นกาแฟแบบคาเฟ่เป็นรา้นอาหารและบารท์ีÉเปิดบรกิารเกีÉยวกบั

กาแฟเป็นหลกั โดยทั Éวไปคาเฟ่จะจําหน่ายประเภท กาแฟ ชา โกโก้ มทีั Êงแบบร้อน เยน็ และปั Éน นอกจากนีÊยงัมี

ขนมอบและขนมหวานทีÉขายคู่กบัเครืÉองดืÉม เช่น เค้กหรอืครวัซองต์ไวบ้รกิาร เนืÉองดว้ยรา้นกาแฟแบบคาเฟ่เป็น

สถานทีÉทีÉมคีวามหลากหลายของประเภทผูบ้รโิภค แตกต่างจากรา้นกาแฟทั Éวไปแต่เดมิทีÉผู้บรโิภคส่วนมากจะเป็น

ผู้ชายทีÉมอีายุมาเจรจาธุรกจิกัน ร้านกาแฟคาเฟ่เป็นทีÉนิยมและแพร่หลายไปในทั Éวโลกและมกีารพฒันากลยุทธ์ 

รูปแบบการใหบ้รกิาร และการตกแต่งร้านทีÉแตกต่างกนัไป ทําใหลู้กค้าของรา้นกาแฟแบบคาเฟ่นั Êนมตีั Êงแต่วยัรุ่น 

วยัทาํงานจนถงึวยักลางคน หรอืกลุ่มคนทีÉชืÉนชอบในการดืÉมกาแฟ โดยจุดประสงคใ์นการมาเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ

แบบคาเฟ่คอืเพืÉอการพกัผ่อนถ่ายรูปหรอืเป็นการไปเทีÉยวกบัครอบครวั หรอือาจเป็นความชอบส่วนบุคคลในเรืÉอง

ของกาแฟ 

งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

วรามาศ เพช็รเนียม (2558) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการเลอืกเขา้ใชบ้รกิารในรา้นกาแฟ Premium 

เช่น Starbuck ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยัปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการเลอืกเขา้ใชบ้รกิารในร้าน



กาแฟ Premium ของ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มทีั Êงหมด 4 ปัจจยั โดยเรยีงลําจากมากไป

หาน้อย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านราคาและรสชาติของกาแฟ ปัจจยัด้านช่อง

ทางการจดัจําหน่ายและการจดจําลูกค้า ในขณะทีÉการสํารวจดา้นประชากรศาสตร ์เพศทีÉแตกต่างกนันั Êน ผลวจิยั

พบว่า เพศหญงิมกีารเลอืกเขา้ใชบ้รกิาร รา้นกาแฟ Premium มากกว่าเพศชาย 

เดอืนเพชร วชิชุลดา (2561) ไดศ้กึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีÉมอีิทธพิลต่อ

การตัดสินใจซืÊอร้านกาแฟอินทนิล ในสถานีบริการนํÊามนับางจากของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อปัจจัยด้านบุคลากรและปัจจัยด้าน

กระบวนการใหบ้รกิารในภาพรวมอยุ่ในเกณฑม์ากทีÉสุด รองลงมาคอื ปัจจยัดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ปัจจยัดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพอยุ่ในเกณฑ์มาก และปัจจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดอยู่ในระดบั

ปานกลาง ผลการทดสอบสมมุตฐิานพบว่า ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดของรา้นกาแฟอนิทนิล มคีวามสมัพนัธ์ต่อ

การตดัสนิใจซืÊอแมร้าคาจะสูงขึÊน แต่ปัจจยัด้านราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตั ÊงใจซืÊอกาแฟทุกครั Êงของผูบ้รโิภค

อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

จุฬาลกัษณ์ และอภิรตัน์ (2562)  ได้ศึกษาปัจจยัทีÉมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟผล

การศกึษาพบว่าลกัษณะสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 

21–30 ปี และมกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน มรีะดบัรายไดร้ะหว่าง 20,001 - 30,000 

บาท ปัจจยัในการตัดสินใจซืÊอกาแฟของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยอย่างยิÉง ในด้านราคา ส่วนด้าน

ผลติภณัฑ์ ด้านสถานทีÉ และด้านส่งเสรมิการขายอยู่ในระดบัเหน็ด้วย จากการศกึษาด้านพฤตกิรรมการบรโิภค

กาแฟ พบว่าโดยสว่นใหญ่ซืÊอกาแฟทีÉ รา้นกาแฟใกลท้ีÉทาํงาน ดงันั Êนผูป้ระกอบการควรคํานึงถงึลกัษณะสว่นบุคคล

ทั Êงหมด ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้รวมทั Êงใหค้วามสําคญัในการกําหนดราคา ผลติภณัฑ ์

สถานทีÉ และ กจิกรรมสง่เสรมิการขาย 

บุษญารกัษ์ นักเสยีง (2561) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟขนาดย่อมของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยศกึษาตวัแปรตามดา้นความถีÉและค่าใช้จ่ายในการใชบ้รกิาร พบว่าผูบ้รโิภคทีÉ

มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ และอาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเข้าใช้บรกิารร้านกาแฟขนาดย่อมทีÉ

แตกต่าง นอกจานีÊรูปแบบการดาํเนินชวีติ ประกอบดว้ย กจิกรรม ความสนใจและความคดิเหน็ มคีวามเชืÉอมโยงกบั

พฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารร้านกาแฟขนาดย่อมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไปในทศิทาง

เดยีวกนั  

จุฑาภรณ์ เหมอืนชู (2565) ไดศ้กึษาปัจจยัทางการตลาดทีÉมอีทิธพิลการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคและเขา้ใช้

บรกิารรา้นกาแฟสด คาเฟ่อเมซอน ในสถานี บรกิารนํÊามนั ปตท. จงัหวดักาญจนบรุ ีพบว่า ปัจจยัทางการตลาดทีÉมี



อทิธพิลการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอยุ่ในเกณฑม์ากทีÉสุดพจิารณาเป็นรายด้าน คอื ดา้นบุคลากร รองลงมา คอื ด้าน

กระบวนการการให้บรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และ

ด้านลกัษณะทางกายภาพ  ในขณะทีÉการสํารวจด้านประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ สถานะ ระดบัการศึกษา

สงูสุด ระดบัรายได ้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั สว่นอาชพีพบว่ามอีทิธพิลอการตดัสนิใจ

เลอืกบรโิภคแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉ ระดบั 0.05 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 งานวจิยันีÊเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ พืÊนทีÉวจิยั คอื จงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ประชากร คอื 

กลุ่มผู้บรโิภคทีÉเคยเขา้ใช้บรกิารร้านกาแฟในประเภทคาเฟ่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึÉงไม่ทราบ

จํานวนประชากรทีÉแน่นอน กลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มผู้บริโภค Generation Y มอีายุตั Êงแต่ 26-41 ปี ทีÉเลือกเข้าใช้

บรกิารรา้นกาแฟในประเภทคาเฟ่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยอาศยัสตูรของ Yamane ทีÉระดบัความ

เชืÉอมั Éน 95% ยอมให้มคี่าความคลาดเคลืÉอนทีÉ ŝ% ได้ทั ÊงสิÊน ŜŘŘ คน เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยัม ีř ชนิด คอื ř) 

แบบสอบถาม รวบรวมข้อมูลโดย การแจกแบบสอบถามทางออนไลน์  ระหว่างเดอืนเมษายน ถงึเดอืนกนัยายน 

พ.ศ.ŚŝŞŝ นําขอ้มลูเชงิปรมิาณมาวเิคราะหด์ว้ยสถติกิารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย สว่น

เบีÉยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วย T-test, F-test และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจยั 

1. ผลการวจิยัปัจจยัประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้บรโิภคทีÉทําการสํารวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 

276 คน คดิเป็นอตัราส่วนรอ้ยละ 69.0 มอีายุอยู่ในช่วง 26-41 ปี มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 

389 คน คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 97.25 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 361 คน คิดเป็น

อัตราส่วนร้อยละ 90.25 และมีระดับรายได้ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาทต่อเดือน จํานวน 320 คน คิดเป็น

อตัราส่วนรอ้ยละ 80.00 

2. ผลการวจิยัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของผู้บรโิภคในภาพรวมอยู่ใน

เกณฑ์มาก (Xത = 4.05, S.D. = 0.659) เมืÉอพจิารณารายละเอยีดแต่ละด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มรีะดบัความ

คดิเหน็เฉลีÉยอยู่ในเกณฑ์มาก (Xത = 4.10, S.D. = 0.314) ดา้นราคา มรีะดบัความคดิเหน็เฉลีÉยอยู่ในเกณฑ์มาก (Xത 

= 4.02, S.D.=0.377) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีระดับความคิดเห็นเฉลีÉยอยู่ในเกณฑ์มาก (Xത = 4.08, 

S.D.=0.354) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มรีะดบัความคดิเหน็เฉลีÉยอยู่ในเกณฑ์มาก (Xത = 3.81, S.D.=0.433) ดา้น

การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีระดบัความคิดเห็นเฉลีÉยอยู่ในเกณฑ์มาก (Xത = 4.03, S.D.=0.277) ด้าน

กระบวนการใหบ้รกิาร มรีะดบัความคดิเหน็เฉลีÉยอยู่ในเกณฑม์าก (Xത = 4.19, S.D.=0.352) 



3. ผลการวจิยัระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัการตดัสนิใจเลอืกเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟในประเภทคาเฟ่ของ

กลุ่มผู้บริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก (Xത = 3.83, 

S.D.=0.770) พบว่า โดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก ผู้บรโิภคทีÉทําการสํารวจส่วนใหญ่มีความคดิเหน็ว่าการตดัสนิใจ

เลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟในประเภทคาเฟ่ของกลุ่มผู้บริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑลมกีารหาขอ้มลูก่อนเขา้ใชบ้รกิารอยู่ในเกณฑม์าก (Xത = 3.86, S.D.=1.274) 

4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ใชบ้รกิารร้านกาแฟในประเภท

คาเฟ่ของกลุ่มผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทั Êง 2 สมมตฐิาน พบว่า สมมตฐิาน

ดา้นปัจจยัประชากรศาสตรพ์บว่า ดา้นเพศ อาชพีและระดบัรายไดต้่อเดอืน มอีทิธพิลต่อการเลอืกเขา้ใชบ้รกิารรา้น

กาแฟในประเภทคาเฟ่ของกลุ่มผู้บรโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีÉแตกต่างกนั ใน

ส่วนของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีÉมอีทิธพิลต่อการเลอืกเขา้ใช้บรกิารร้านกาแฟในประเภทคาเฟ่ของกลุ่ม

ผู้บรโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ด้านผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการนําเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยมอีทิธพิลอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

อภิปรายผลการวิจยั  

จากการวจิยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟในรูปแบบคาเฟ่ของกลุ่ม

ผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” สามารถอภปิรายผลได ้ดงันีÊ  

1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า เพศ อาชพี และระดบัรายไดต้่อเดอืนมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก

เขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟในประเภทคาเฟ่ของกลุ่มผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

1.1. เพศมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟในประเภทคาเฟ่ของกลุ่มผู้บริโภค 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมี

แนวโน้มทีÉจะเลอืกเขา้ใช้บรกิารมากกว่าเพศชาย จึงแสดงใหเ้หน็ว่า ร้านกาแฟในรูปแบบของคาเฟ่สามารถตอบ

โจทยค์วามต้องการของเพศชายและหญิงได้แตกต่างกนั นอกจากเครืÉองดืÉม ขนม และอาหารแลว้ ความสวยงาม 

ความแปลกใหม่ของร้านกาแฟแบบคาเฟ่ ยงัเป็นอกีหนึÉงปัจจยัทีÉดงึดูดใหผู้บ้รโิภคเพศหญงิเลอืกเขา้ใชบ้รกิารรา้น

กาแฟในรูปแบบของคาเฟ่มากกว่าเพศชาย ดงันั Êน เพศจงึเป็นปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ใช้บรกิาร

รา้นกาแฟในประเภทคาเฟ่ของกลุ่มผู้บรโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 

สุภาภรณ์ จนิดาวงษ์ (2558) ทีÉศึกษาเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเลอืกเข้าใช้บรกิารร้านกาแฟสดบ้านไร่กาแฟ ของ

ผู้บรโิภคในจงัหวดันครปฐม พบว่าเพศหญิงมสีดัส่วนการเข้าใช้บรกิารร้านกาแฟสดมากกว่าเพศชายอย่างมี

นัยสาํคญัทีÉระดบั 0.05      

1.2. อาชีพมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟในประเภทคาเฟ่ของกลุ่มผู้บรโิภค 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.05 โดยผู้บรโิภคส่วน



ใหญ่เป็นกลุ่มอาชพีพนักงานเอกชน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชไมพร เลศิสริลิดากุล (2559) ทีÉศกึษาพฤตกิรรม

การเข้าใช้บรกิารร้านกาแฟทรู พบว่าผู้บรโิภคทีÉประกอบอาชีพแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการเข้าใช้บรกิารด้าน

ความถีÉในการบรโิภคแตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคส่วนใหญป่ระกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 

1.3. ระดบัรายไดต้่อเดอืนมอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ใช้บรกิารรา้นกาแฟในประเภทคาเฟ่ของกลุ่ม

ผู้บริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดย

ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มรีายได้อยู่ทีÉ 20,001 - 30,000 บาท แสดงให้เหน็ว่าค่าใช้จ่ายทีÉเกดิจากร้านกาแฟแบบคาเฟ่ 

อาจเป็นปัจจยัหนึÉงทีÉทาํใหผู้บ้รโิภคทีÉมคีวามแตกต่างดา้นรายได ้เลอืกเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟแบบคาเฟ่ สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของจนัตมิา จนัทรเ์อยีด (2021) ทีÉศกึษาปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกาแฟ

สด ในเขตเทศบาลเมอืงสงขลา จงัหวดัสงขลา พบว่าระดบัรายได้มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอกาแฟสด โดย

ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีะดบัรายไดต้่อเดอืนประมาณ 25,001-30,000 บาท 

2. ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด พบว่า ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านการ

นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธิผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเข้าใช้บรกิารร้านกาแฟในประเภทคาเฟ่ของกลุ่ม

ผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ดงันีÊ 

2.1. ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ

ในประเภทคาเฟ่ของกลุ่มผู้บริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.05 เนืÉองจากผู้บรโิภคมพีงึพอใจในคุณภาพผลิตภัณฑ์ จึงนําไปสู่การเลือกเข้าใช้

บริการร้านกาแฟในประเภทคาเฟ่ สอดคล้องกบังานวจิยัของ วรามาศ เพ็ชรเนียม (2558) พบว่า ผู้บริโภคให้

ความสําคญัจากวตัถุดิบทีÉมคีุณภาพด ีมปีระเภทของกาแฟให้เลอืกหลากหลาย มบีรรจุภณัฑ์ทีÉใส่กาแฟมคีวาม 

แขง็แรง สะอาด และมขีนาดทีÉเหมาะสม  

2.2. ปัจจยัส่วนผสมทางดา้นราคา มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟในประเภทคาเฟ่

ของกลุ่มผู้บรโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉ

ระดบั 0.05  โดยผูบ้รโิภคจะเลอืกเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟในประเภทคาเฟ่ ถา้มรีาคาทีÉเหมาะสมกบัคุณภาพวตัถุดบิ 

และปรมิาณกาแฟทีÉได้รบั รวมถึงการมคีวามหลายของราคาตามขนาดของบรรจุภณัฑ์ใหเ้ลอืก ซึÉงสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ เมธี มณีงาม (2556) พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟ โดยให้

ความสาํคญักบัราคา เนืÉองจากราคากาแฟตอ้งมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพทีÉไดร้บั 

2.3. ปัจจยัส่วนผสมทางด้านการส่งเสรมิทางมอีิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าใช้บรกิารร้านกาแฟใน

ประเภทคาเฟ่ของกลุ่มผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีÉระดบั 0.05 เนืÉองจาก ผู้บรโิภคจะส่วนใหญ่จะพจิารณาจากการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของรา้นผ่านสืÉอ

ต่างๆเช่น  Facebook Instagram ผ่านเพจของทางรา้น รวมถงึดูการรวีวิภาพบรรยากาศภายในรา้น และพจิารณา

ถงึการจดั promotion หรอืการมโีปรแกรมส่งเสรมิการขายทีÉน่าสนใจเช่น บตัรสมาชกิ หรอืคูปองสะสมแต้ม ซึÉง



สอดคลอ้งกบังานวจิบัของ Yoon และ Nam (2018) ทีÉพบว่า โปรโมชั Éนส่งเสรมิการตลาดมอีิทธพิลทําใหผู้้บรโิภค

ซืÊอสนิคา้และเขา้ใชบ้รกิารอย่างต่อเนืÉอง 

2.4. ปัจจยัส่วนผสมทางด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกเข้าใช้

บรกิารรา้นกาแฟในประเภทคาเฟ่ของกลุ่มผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่าง

กนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 เนืÉองจากรา้นกาแฟในประเภทคาเฟ่สว่นใหญ่จะเน้นไปทีÉการตกแต่งรา้น 

สไตลก์ารตกแต่งแปลกใหม่ มกีารจดัมุมใหลู้กคา้ถ่ายรูปทีÉหลากหลาย รวมถงึบรรยากาศทีÉผ่อนคลาย เช่นการเปิด

เพลงเบาๆ มแีสงสว่างเหมาะสม มอีุณหภูมภิายในทีÉมคีวามเหมาะสม ซึÉงมคีวามสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ (องั

คะณา ยศวปิาน, 2564) ทีÉพบว่า การสรา้งบรรยากาศในรา้นรูส้กึผ่อนคลายเพืÉอเสรมิสร้างความประทบัใจกบัผู้มา

เขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด  

ข้อเสนอแนะ  

 1. จากผลการศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์พบว่า ตวัอย่างประชากรเพศหญิง ด้านอาชพีพนักงาน

บรษิทัเอกชน และมรีายไดอ้ยู่ในช่วง 20,001 - 30,000 บาท มกีารตดัสนิใจเลอืกเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟในประเภท

คาเฟ่ของกลุ่มผู้บรโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลสูงกว่าการเลอืกเข้าใช้บรกิารร้าน

กาแฟในรูปแบบอืÉนๆ ดงันั Êน สามารถนําขอ้มูลในการวจิยัทีÉไดไ้ปเป็นขอ้มูลแนวทางประกอบการตดัสนิใจสําหรบั

ผู้ประกอบการหรอืผูท้ีÉมคีวามสนใจรเิริÉมประกอบธุรกจิ โดยสามารถนําไปวางแผนและสรา้งกลยุทธ์ทางการตลาด

เพืÉอเพิÉมจํานวนประชากรทีÉเขา้เขา้ใชบ้รกิารร้านกาแฟในประเภทคาเฟ่ใหม้ากขึÊนได้ ไม่ใช่เพยีงพืÊนทีÉกรุงเทพมหา

นครและปรมิณฑลรวมถงึในพืÊนทีÉอืÉนๆ ยกตวัอย่างเช่น การเพิÉมโซน working space ทีÉมจุีดอํานวยปลั Ëกไฟและ 

Wifi เพืÉอเอืÊออํานาวยความสะดวกใหค้นกลุ่มอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนในการนัดประชุม นั Éงคุยงาน สอดคลอ้ง

กบัคุณลกัษณะโดดเด่นของคนเจเนอเรชั Éนวายคอืรกัอสิระ ไม่ชอบการถูกบงัคบั ไม่ชอบการทาํงานในออฟฟิศ 

2. จากผลการศกึษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด พบว่าปัจจยัทีÉมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลือกเขา้ใช้

บรกิารร้านกาแฟในประเภทคาเฟ่ของกลุ่มผู้บรโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์และปัจจยั

ดา้นราคา ตามลําดบั ผูป้ระกอบการทีÉสนใจสามารถนําขอ้มูลไปปรบัปรุงร้านกาแฟในประเภทคาเฟ่ของตนเองได้

หรือสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเพิÉมขึÊน เช่น ปัจจัยด้านการนําเสนอลักษณะทางกายภาพทีÉมีผลมากทีÉสุด 

ผู้ประกอบการอาจปรบัแต่งร้านใหส้วยงาม ทนัสมยั สร้างกมิมคิใหร้า้นตามกระแสสงัคม อาจเพิÉมจํานวนประชากร

ทีÉเขา้เขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟในประเภทคาเฟ่ใหม้ากขึÊนได ้ปัจจยัรองลงมาคอื ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 

ผู้ประกอบการทีÉสนใจอาจนําขอ้มูลจากงานวจิยัทีÉว่า การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านสืÉอต่างๆ เช่น  Facebook 

Instagram ผ่านเพจของทางร้านและการรวีวิภาพบรรยากาศภายในร้าน จะทําให้จํานวนประชากรทีÉเข้าเข้าใช้

บรกิารรา้นกาแฟในประเภทคาเฟ่ใหม้ากขึÊนได ้สองปัจจยัถดัมาคอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์และปัจจยัดา้นราคา สอง



ปัจจยันีÊเป็นปัจจยัทีÉมาคู่กนั เพราะผูบ้รโิภคย่อมอยากไดข้องดรีาคาถูก ถ้าผู้ประกอบการสามารถทําได ้กจ็ะเพิÉม

จาํนวนประชากรทีÉเขา้เขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟในประเภทคาเฟ่ใหม้ากขึÊนได ้

3. จากการศกึษาในครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัศกึษากลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มผูบ้รโิภค Generation Y ทีÉมอีายุตั Êงแต่ 26-41 

ปี และเลือกเข้าใช้บรกิารร้านกาแฟในประเภทคาเฟ่ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แต่ในงานวจิยัถัดไป

สามารถต่อยอดในการศกึษากลุ่มผูบ้รโิภค Generation อืÉนๆได ้เช่น Generation Z ทีÉในปัจจุบนัมกีารเขา้ใชบ้รกิาร

ร้านกาแฟในรูปแบบของคาเฟ่เป็นจํานวนมาก และมกีารเข้าถงึสืÉอต่างๆได้อย่างรวดเรว็ บางตวัอย่างประชากร 

อาจมอีาชพีหลกัหรอือาชีพเสรมิในการรวีวิร้านกาแฟในรูปแบบของคาเฟ่ ซึÉงขอ้มูลเหล่านีÊอาจเป็นแนวทางให้

ผู้ประกอบการสามารถคดิกลยุทธ์ทางการตลาดได้มากขึÊน เช่นการใช้ประโยชน์จากผู้บรโิภค Generation Z มา

สง่เสรมิดา้นปัจจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด เพืÉอดงึดดูผูบ้รโิภค Generation Z ใหเ้ขา้มาเขา้ใชบ้รกิารมากขึÊน

เป็นต้น 

4. จากการศกึษาในครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไม่ได้ทําการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีÉแตกต่างกนัมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าใช้บรกิารร้านกาแฟในประเภทคาเฟ่ของกลุ่มผู้บริโภค Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึÉงเป็นอกีหนึÉงปัจจยัทีÉคาดว่ามสีว่นในการตดัสนิใจเลอืกเขา้ใชบ้รกิาร เช่น เหตุผล

ทีÉเลือกเข้าใช้บรกิารร้านกาแฟในประเภทคาเฟ่ ระยะเวลาในการเข้าใช้บรกิาร เป็นต้น ถ้าทําการศึกษาข้อมูล
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