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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษางานวจิยัในครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และ

ปัจจยัด้านส่วนผสมทางการตลาด ทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชน

ของพนักงานในจังหวัดสมุทรปราการ และเพืÉอนําเสนอเรืÉองการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนของพนักงานบรษิทัในจงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มประชากรทีÉใชใ้นการศกึษา

งานวจิยันีÊ คอื กลุ่มพนกังานบรษิทัทีÉมสีวสัดกิารประกนัสงัคมหรอืมสีวสัดกิารประกนัสุขภาพของ

บรษิัทร่วมและเคยใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการ จํานวน 400 คน ใช้

แบบสอบถามเป็นเครืÉองมอืในเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยั สถิติทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา สําหรบัอธิบายข้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ความถีÉ ร้อยละ 

ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน เพืÉอทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวั

แปรต้นและตวัแปรตามในการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั  

 ผลการศกึษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง śŘ ปี – śš ปี มี

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตร ีมลีกัษณะงานทีÉปฏิบัติ คอืพนักงานปฏิบัติงาน

ระดบับรหิาร/ ระดบัการจดัการ มรีายได้เฉลีÉยต่อเดอืนอยู่ทีÉ řŝ,001 - 25,ŘŘŘ บาท มสีทิธกิาร

รกัษามสีทิธปิระกนัสงัคม และมารบับรกิารประเภทตรวจรกัษาโรคทั Éวไปไม่ซบัซ้อน Ś-ŝ ครั Êง/ปี 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัลกัษณะประชาการศาสตร์ ด้านสถานภาพ ด้านระดบั

การศกึษา ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ดา้นสทิธกิารรกัษา ด้านการใชบ้รกิาร 

และด้านความถีÉในการเข้ารบับรกิารส่งผลต่อการต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารโรงพยาบาล

เอกชนของพนักงานบรษิทัในจงัหวดัสมุทรปราการ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวาม

อิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชนของพนักงานบรษิัท มนีัยสําคญัทาง

สถติทิีÉระดบั 0.05 
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ABSTRACT 

 

 This research aims to study demographic characteristics and marketing mix 

factors influencing the decision to use the private hospital of employees in Samut Prakan 

Province, and to present the decision to choose a private hospital for company employees 

in Samut Prakan Province. The population group used in this research study was Group 

of employees of companies who have social security benefits or have health insurance 

benefits from associated companies and have used to use private hospitals in Samut 

Prakan Province; 400 respondents. The research instruments are questionnaires 

throughout the data analysis manipulation by not only descriptive statistics for 

demographic such as frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential 

statistics to test the relationship between independent and dependent variables in 

research hypothesis testing. 

 The results of the study found that most respondents are female, age between 30 

- 39 years old, marital status Bachelor's degree have the nature of the work performed 

are employees working at the management level / management level have an average 

monthly income of 15,001 - 25,000 baht, are entitled to treatment, are entitled to social 

security and received services in the type of treatment for uncomplicated general diseases 

2-5 times/year. The nature of the work average monthly income the right to treatment 

service use And the frequency of receiving services affects the decision to use private 

hospitals of company employees in Samut Prakan Province. And marketing mix factors 

influence the company's employees' decision to use private hospital services, at a 

significance level of 0.05. 
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

จากสถานการณ์การระบาดของเชืÊอไวรสั COVID-řš  ในช่วงปีปลายปี พ.ศ.ŚŝŞŚ ถึง 

พ.ศ.ŚŝŞŜ นั Êนธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนหลายแห่งได้มีการปรับตัวกันอย่างมากเนืÉองจาก

โรงพยาบาลเอกชนบางแห่งมกีารพึÉงพารายไดจ้ากคนไขต้่างชาตใินสดัส่วนทีÉสูงซึÉงจากการปิด



ประเทศทั Êงภายในและภายนอก ทําให้โรงพยาบาลเอกชนได้รบัผลกระทบจากการระบาดครั ÊงนีÊ  

ซึÉงในปี ŚŝŞś ผลประกอบการของโรงพยาบาลเอกชนได้รบัแรงกดดนัจากการแพร่ระบาดของ

ไวรสั COVID-řš อย่างมากในด้านกําลงัการซืÊอของผู้ป่วยไทยและต่างชาต ิทําให้รายได้ของ

ธุรกจิมแีนวโน้มหดตวั řŘ.Ř-řŚ.Ř% (พูลสุข นิลกจิศรานนท์, 2563) ช่วงครึÉงแรกของปี ŚŝŞś 

การแพร่ระบาดของโรคไวรสั COVID-řš ทําใหผู้ร้บับรกิารภายในประเทศก็ลดลงอย่างมาก ผล

จากการทีÉผูป่้วยมกีารชะลอและเลืÉอนการเขา้รบับรกิารในกรณีทีÉไม่เร่งด่วน เนืÉองความกงัวลด้าน

การติดเชืÊอ อีกทั Êงมาตรการการดูแลตัวเองและการเว้นระยะห่างทางกายภาพ ทั ÊงนีÊธุรกิจ

โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางทีÉมสีดัส่วนคดิเป็น Şş.ŝ% ของโรงพยาบาลเอกชนทั Êงหมด ก็

ได้รบัผลกระทบมายาวนานอย่างต่อเนืÉองจากเศรษฐกิจในประเทศทีÉขยายตวัช้าตั Êงแต่ปี พ.ศ. 

ŚŝŝŠ ทําใหผู้ม้รีายได้ระดบักลางซึÉงเป็นลูกค้าหลกัของโรงพยาบาลมคีวามระมดัระวงัในการใช้

จ่าย โดยเฉพาะกลุ่มคนไขเ้งนิสด ซึÉงคนไขก้ลุ่มนีÊทีÉต้องจ่ายค่ารกัษาพยาบาลเองอาจมกีารปรบั

ลดค่าใชจ่้ายลง เช่น การซืÊอยากนิเอง หรอืเลอืกใช้สทิธริกัษาพยาบาลจากสถานพยาบาลของรฐั 

รวมถงึคลนิิกเอกชนทีÉมคี่ารกัษาทีÉถูกกว่า ในปี พ.ศ.ŚŝŞŜ นั Êนทําใหเ้กดิการแข่งขนัเพืÉอแย่งส่วน

แบ่งทางการตลาดของคนไข้กลุ่มทีÉมปีระกนัสุขภาพของรฐั เช่น ประกนัสงัคม, สวสัดกิารของ

บรษิทั หรอืประกนักลุ่มของพนักงานบรษิัทเพืÉอให้มสีดัส่วนลูกค้ากลุ่มนีÊมากขึÊน ก็จะสามารถ

ประคองรายได้ และในช่วงปีพ.ศ.ŚŝŞŜ นั Êน โรงพยาบาลเอกชนหลายแห่งได้มกีารปรบัตวัปรบั

กลยุทธ์และหนัมาแย่งชงิตลาดของคนไขใ้นกลุ่มนีÊมากขึÊนเช่นกนั 

จงัหวดัสมุทรปราการเป็นจงัหวดัทีÉมโีรงงานอุตสาหกรรมมากทีÉสุดแห่งหนึÉงในประเทศ 

ซึÉงทําให้มกีลุ่มคนทีÉใช้แรงงานมาทํางานและพกัอาศยัในจงัหวดัสมุทรปราการอย่างหนาแน่น 

และกลุ่มคนเหล่านีÊเป็นผู้ทีÉใช้สทิธิประกนัสุขภาพภาพของรฐั เช่น ประกนัสงัคมก็มากขึÊนด้วย

เช่นกนั ไม่เพยีงเท่านีÊในบางบรษิทัยงัมสีวสัดกิารการรกัษาพยาบาลให้กบัพนักงานในบรษิทัอกี

ด้วย ทําให้แรงงานเหล่านีÊมกีารเข้าถงึการรับบริการด้านสุขภาพได้อย่างง่ายดาย และในช่วง

ระยะเวลา ตั Êงแต่ปี พ.ศ.ŚŝŞŘ ถงึปี พ.ศ.ŚŝŞŜ มโีรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางเกดิเพิÉมขึÊนจาก

เดมิทีÉมอียู่ řŚ แห่งเป็น Śř แห่ง (เพิÉมขึÊน şŝ%) ในระยะเวลา Ŝปี (รายงานสถานการณ์ทางสงัคม 

จ.สมุทรปราการ, ŚŝŞŜ) ทําใหเ้กดิการแข่งขนัทางการตลาดมากขึÊนในช่วงระยะเวลา Ŝ ปีทีÉผ่าน

มาและรุ่นแรงมากขึÊนไปอีกในช่วงทีÉมีการระบาดของเชืÊอไวรสั COIVD-řš ธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการมกีารทํากลยุทธ์ทางการตลาดใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์ เช่น 

ใหบ้รกิารปรกึษาแพทยท์างไกล (Telemedicine) และปรกึษาแพทยผ์่านระบบออนไลน์ตลอด ŚŜ 

ชั Éวโมง บรกิารตรวจหาไวรสั COVID-řš ในระบบ Drive-thru บรกิารเจาะเลอืด บรกิารฉีดวคัซนี

ทีÉบา้น เพืÉอใหต้อบสนองความตอ้งการของผู้รบับรกิารในช่วงทีÉเกดิการระบาดของเชืÊอไวรสั ในปี 

พ.ศ. ŚŝŞŜ นั Êน อีกทั Êงรัฐบาลมีนโยบายให้โรงพยาบาลเอกชนช่วยดูแลผู้ป่วยโควิด-řš 

โรงพยาบาลเอกชนหลายแห่งเขา้ร่วมโครงการ เปิดฮอทพเิทล โรงพยาบาลสนาม หรอืการช่วย

ฉีดวัคซีนโควิด ซึÉงเป็นอีกกลยุทธ์ทีÉจะเข้าถึงผู้ร ับบริการกลุ่มทีÉมีสวสัดิการของภาครฐั เช่น 

ประกันสังคม หรือ สวัสดิการประกันสุขภาพของบริษัทได้มากขึÊน ในสถานการณ์นีÊนั Êน



โรงพยาบาลเอกชนไหนทีÉมกีารตอบรับความต้องการของกลุ่มลูกค้าได้ก่อนและทําการตลาด

ลูกคา้กลุ่มนีÊไดก้่อนกจ็ะได้สว่นแบ่งทางการตลาดเหล่านีÊไปก่อนเช่นกนั 

ผู้ประกอบการโรงพยาบาลเอกชนต้องมกีารปรบัตวัและปรบักลยุทธ์ทางการแข่งขนัให้

สูงขึÊน ทั Êงดา้นราคา ด้านบรกิาร การมแีพค็เกจและการเสนอโปรแกรมการรกัษาเฉพาะกลุ่มโรค 

รวมถึงการแย่งชิงบุคคลกรทางการแพทย์ อีกทั Êงยงัมกีารแข่งขนักบักลุ่มคลินิกนอกเวลาของ

โรงพยาบาลรฐั หรอืโรงพยาบาลในเครอืโรงเรยีนแพทย ์จากสภาพการแข่งขนัขา้งต้นทําใหเ้หน็

ว่าโรงพยาบาลเอกชนมคีวามกดดนัในการแข่งขนัค่อนขา้งสูงจงึหนัมาพฒันาทั ÊงเรืÉองผลติภณัฑ์

และบริการ มกีารปรบัตวัให้เข้ากบัสถานการณ์และค้นหากลยุทธ์ในการทําการตลาดใหม่ ๆ

พรอ้มรบัการแข่งขนั เพืÉอให้ธุรกจิของตนเองเป็นทีÉรูจ้กัและดงึดูดผูใ้ชบ้รกิารในกลุ่มดงักล่าวเข้า

มาเพิÉมมากขึÊนดงันั Êนผู้ทําวจิยัจึงทําการศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร

โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ  เนืÉองจากธุรกิจโรงพยาบาลเป็นธุรกิจใน

อุตสาหกรรมบริการ(Service Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจสิÊนค้าอุปโภคและบริโภค 

ดงันั Êนจําเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (Service Marketing Mix 7Ps) หรอื şP's 

จากแนวคดิของ Kotler (ŚŘřŚ) ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาดซึÉงประกอบด้วย  ř. ด้านการ

บริการทางการแพทย์ (Product) Ś. ด้านราคา (Price) ś. ด้านสถานทีÉ (Place) Ŝ. ด้านการ

ส่งเสรมิการตลาด (Promotions) ŝ. ดา้นบุคลากรในการให้บรกิาร (People) Ş.ดา้นกระบวนการ

ให้บรกิาร(Process) ş. ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence/Environment and 

Presentation) และในส่วนประสมทางการตลาดเหล่านีÊนั Êนก็เป็นปัจจยัหนึÉงทีÉผู้รบัริการทํามา

พจิารณาในการตดัสนิใจเข้ารบับรกิาร ว่าสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากน้อย

เพยีงใด และช่วยในเรืÉองของกระบวนการตดัสนิใจการเลือกใช้บรกิารต่อไปอีกด้วย การรู้ถึง

กระบวนการตัดสินใจซืÊอของผู้บริโภค (Stages of  Buying Decision Process) ผู้บริโภคมี

ขั Êนตอนกระบวนการคดิอย่างไรก่อนตดัสนิใจก่อนซืÊอและหลงัซืÊอ (Pigabyte, Margetingoops!, 

ŚŘřŝ) โดยกระบวนการตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภคทีÉมอียู่ดว้ยกนั ŝ ขั Êนตอน  ไดแ้ก่ ř.การรบัรู้ถงึ

ความตอ้งการ (Need Recognition) Ś.การคน้หาขอ้มลู (Information Search) ś.การประเมนิผล

ทางเลือก (Evaluation of Alternatives) Ŝ.การตัดสินใจใช้บริการ (Purchase Decision) 5.

พฤตกิรรมภายหลงัการใช้บรกิาร (Post-Purchase Behavior) ซึÉงจะช่วยให้นักการตลาดเขา้ใจ

ในขั Êนตอนการตดัสนิใจใช้บรกิารของผู้บรโิภคอย่างละเอียดตั Êงแต่จุดแรกไปจนถึงสิÊนสุดของ

กระบวนการ ซึÉงจะช่วยให้นักการตลาดสามารถวางแผนไม่ว่าจะเป็นตั Êงแต่การผลติสนิค้าหรอื

บรกิาร และตั Êงแต่กระบวนการแรกเริÉมไปจนถงึการดงึดูดให้เกดิการกจิกรรมทางการขาย ในยุค

ทีÉโรงพยาบาลเอกชนหลายแห่งมกีารปรบัตวัและพฒันาในช่วงทีÉมกีารแข่งขนักนัอย่างรุ่นแรงนั Êน 

ทางโรงพยาบาลเอกชนเองกต็อ้งใหค้วามสมัพนัธ์ในการลงทุนต่างๆใหต้รงกบัความตอ้งการของ

ผูร้บัรกิารดว้ยเช่นกนั 

 ดงันั Êนผู้ทําการวจิยัจงึได้ทําการศกึษา ปัจจยัการเลอืกใช้โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั

สมทุรปราการของพนักงานบรษิัท เพืÉอใหส้่วนทีÉเกีÉยวขอ้งนั Êนสามารถนําผลไปใชใ้นการวเิคราะห์



และพฒันาการบรกิารของโรงพยาบาลเอกชนอกีทั Êงยงัเป็นการตอบสนองและใหค้วามสําคญัของ

การเขา้ถึงการทําตลาดในกลุ่มผู้ป่วยสทิธิ ÍประกนัสงัคมและสวสัดกิารประกนัสุขภาพบริษัททีÉมี

จํานวนเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง ในขณะทีÉธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการเองก็มี

การแข่งขนัทางการตลาดทีÉค่อนขา้งสูงเช่นกนั เพืÉอทําให้โรงพยาบาลเอกชนมกีารปรบัตวัและ

เพิÉมรายได้ในช่วงทีÉเกิดโรคระบาดหรอืสภาวะเศรษฐกิจทีÉค่าครองชพีทีÉสูงขึÊน ทําให้ผู้รบัริการ

เลอืกใช้จ่ายเงินสดในสิÉงทีÉจําเป็นเท่านั Êน การได้ครอบครองตลาดกลุ่มนีÊได้ก่อนก็ทําให้ดําเนิน

ธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพืÉอศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนของพนกังานบรษิทั ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

 2. เพืÉอศึกษาปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บรกิารโรงพยาบาลเอกชนของพนักงานในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 3. เพืÉอนําเสนอเรืÉองการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชนของพนักงานบรษิัท

ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตรใ์นสว่นของ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา รายไดเ้ฉลีÉย สทิธกิารรกัษา ดา้นการใชบ้รกิาร ความถีÉในการใช้บรกิาร ทีÉแตกต่างกนั

จะมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน แตกต่างกนั 

 2. อทิธผิลสว่นประสมทางการตลาด (Service Marketing Mix 7Ps) หรอื 7P's ดา้นการ

บริการทางการแพทย์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานทีÉ (Place) ด้านการส่งเสริม

การตลาด (Promotions) ด้านบุคลากรในการให้บรกิาร (People) ด้านกระบวนการให้บริการ 

( Process) ด้ า น อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท า ง ก า ย ภ า พ  ( Physical Evidence/Environment and 

Presentation) มคีวามอิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชนของพนักงาน

บรษิทั ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 การวิจยัครั ÊงนีÊ เป็นการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัการเลือกใช้โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวัด

สมทุรปราการของพนักงานบรษิทั ผูว้จิยัไดก้ําหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งันีÊ 

 1. ขอบเขตดา้นประชากร 

 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นประชากรกลุ่มพนักงานบริษัททีÉมีสวัสดิการ

ประกนัสงัคมหรอืมสีวสัดกิารประกนัสุขภาพของบรษิทัร่วมและเคยใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน

ในจงัหวดัสมุทรปราการ เนืÉองจากไม่ทราบจํานวนพนกังานทีÉเคยใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนใน



ปัจจุบนัอย่างแน่นอน ดงันั Êนจงึใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. 

Cochran (řšŝś) ซึÉงใชก้ลุ่มตวัอย่างทั Êงหมด ŜŘŘ ตวัอย่าง 

 2. ขอบเขตดา้นตวัแปร 

 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ขอ้มูลประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 

ลกัษณะของงาน รายได้เฉลีÉย สทิธกิารรกัษา ด้านการใช้บรกิาร ความถีÉในการใช้บรกิาร และ

ส่วนประสมทางการตลาด şP's ใน ด้านการบรกิารทางการแพทย์ (Product) ด้านราคา (Price) 

ด้านสถานทีÉ (Place) ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotions) ด้านบุคลากรในการให้บรกิาร 

(People) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนของพนักงานบรษิัทใน

จงัหวดัสมุทรปราการ 

 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 การวจิยัในครั ÊงนีÊ ไดด้าํเนินการเกบ็ขอ้มลูโดยแบบสอบถาม ตั Êงแต่ พฤษภาคม 2565 ถงึ 

สงิหาคม 2565 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

ธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนนั ÊนนอกจากการทีÉมกีารดําเนินงานในรูปแบบธุรกจิทีÉแสวงหา

ผลกําไรแลว้นั Êน จาํเป็นจะตอ้งปรบัรปูแบบการใหบ้รกิารทีÉตอบโจทยก์ลบักลุ่มเป้าหมายทีÉมอียู่ใน

ตลาด เพืÉอใหไ้ด้เปรยีบคู่แข่งในประเภทธุรกจิเดยีวกนั โดยมกีารใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดเขา้มา

วเิคราะหใ์นช่วงทีÉมกีารแขง่ขนัทางการตลาดสงู (ธเนศ ศริกิจิ, 2563) 

 ทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์นั Êนมีความสําคัญ โดยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 

(Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้เป็นเกณฑท์ีÉนิยมใช้ในการแบ่ง

ส่วนตลาด ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีÉสําคญั ทางสถติทิีÉวดัได้ ช่วยกําหนด

กลุ่มเป้าหมายของประชากรโดยมตีวัแปรด้านประชากรศาสตร์ทีÉสําคญัรายละเอยีด การศกึษา

ครั ÊงนีÊผูว้จิยัใชเ้กณฑค์วามแตกต่างทางดา้นลกัษณะของประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา รายได ้อาชพี และสถานภาพทางสงัคม มากําหนดเกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม เพืÉอวเิคราะห์

ถึงสิÉงทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของพนักงานในจังหวัด

สมทุรปราการ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2538)  

 Philip Kotler (2012) ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

(Service Marketing Mix) จําเป็นจะต้องใชส้่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ş อย่าง หรอื 

7P's ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาดซึÉงประกอบดว้ย ดา้นการบรกิารทางการแพทย ์(Product) 

ดา้นราคา (Price) ดา้นสถานทีÉ (Place) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotions) ดา้นบุคลากร

ในการใหบ้รกิาร (People) ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 



(Physical Evidence) ผูว้จิยัไดนํ้าทฤษฎดีงักล่าวมาใชก้บังานวจิยัเรืÉองนีÊ เพืÉอศกึษาอุตสาหกรรม

บรกิารของโรงพยาบาลเอกชน ว่ามคีวามแตกต่างจากธุรกจิสนิคา้อุปโภคและบรโิภค หรอืจาํเป็น

ทีÉจะตอ้งมสีว่นประสมทางการตลาดทีÉแตกต่างจากตลาดทั Éวไปอย่างไร 

 การตดัสนิใจ หมายถงึ การเลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหนึÉงจากสองทางเลอืกหรอืมากว่า

สองทางเลอืก และทางเลอืกจะตอ้งมพีรอ้มใหก้บับุคคลไดท้ําการตดัสนิใจ (Schiffman & Kanuk, 

ŚŘŘş) ซึÉงจะพบได้ว่าในชวีติประจําวนัของแต่ละคนนั Êนส่วนใหญ่นั ÊนมกัจะมกีารตดัสนิใจในเรืÉอง

ต่าง ๆ ตลอดเวลา นอกจากนีÊ Kotler & Keller (ŚŘŘŞ) กล่าวถงึความสาํคญัของจติวทิยาพืÊนฐาน

เกีÉยวกบัการตดัสนิใจใช้บรกิารของผู้บรโิภคนั Êนประกอบไปด้วย ŝ ข ั Êนตอน ได้แก่ การรบัรู้ถึง

ความตอ้งการและปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร 

และพฤตกิรรมภายหลงัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

 

 งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 ณิชาภัทร อติเปรมินทร์ (ŚŝŞŜ) ศึกษาเรืÉองปัจจัยการตลาดบริการทีÉส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชน (ทั Éวไป) ในช่วงวกิฤตโิควดิ-řš กรณีศึกษา ในเขต

พืÊนทีÉวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยมปีระชากรทีÉใชใ้นการศกึษาเป็นลูกคา้ทีÉมารบับรกิารทีÉ

ใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน(ทั Éวไป)ในเขตพืÊนทีÉวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยมขีนาดกลุ่ม

ตวัอย่าง ŜŘŘ ราย ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นเพศ อายุ การศกึษา สถานภาพ สทิธิ

การรกัษา ส่งผลต่อการตดัสนิใจเข้าใช้บรกิารไม่ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านรายได้และความพงึ

พอใจในพฤติกรรมบริการ พบว่ามีความแตกต่างกัน และยังพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉมอีิทธิพลต่อการเลือกใช้บรกิาร ในภาพรวมนั Êนมแีตกต่างกันกนั ในส่วนด้านดาร

บรกิาร ดา้นช่องทาองการจดัจําหน่าย ดา้นดารส่งเสรมิการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ 

และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แต่ในสว่นของดา้นราคานั Êน พบว่าไม่แตกต่างกนั 

 นราธปิ แนวคําด ีและประพฒัสอน เปียกสอน (ŚŝŞř) ศกึษาเรืÉองปัจจยัทีÉมผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึÉงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศกึษาวจิยัแลว้

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บรกิารโรงพยาบาลภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก โดยแยกเป็นรายด้านดังนีÊ  ด้านการรักษาและบริการทางการแพทย์

(Product) ผลการวเิคราะห์ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความสําคญัในด้านการบรกิารทีÉดี

จากบุคลากรทางการแพทย ์รองลงมาคอื การใหค้ําแนะนําทางการแพทย์ ด้านราคา (Price) ผล

การวเิคราะหภ์าพรวมอยู่ในระดบัมาก สว่นใหญ่ใหค้วามสําคญัค่ารกัษาถูกว่าโรงพยาบาลเอกชน

แห่งอืÉน รองลงมาค่ารกัษาทีÉเหมาะสม ดา้นสถานทีÉ (Place) ผลการวเิคราะหภ์าพรวมอยู่ในระดบั

มาก โดยให้ความสําคญัในส่วนของการเดนิทางทีÉสะดวก และรองลงมาคอื ความสะดวกในการ

จอดรถ ดา้นการสงเสรมิการตลาด(Promotion) ผลการวเิคราะหภ์าพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้

ความสําคญัในส่วนของบตัรกํานัล ดา้นบุคลากร (People) ผลการวเิคราะหภ์าพรวมอยู่ในระดบั

มาก โดยให้ความสําคัญในส่วนของกิริยามารยาททีÉดีและเหมาะสม รองลงมาคือความ



กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) ผลการวเิคราะหภ์าพรวมอยู่

ในระดับมาก โดยให้ความสําคัญในส่วนของการชําระค่าบริการของโรงพยาบาลรวดเร็ว 

รองลงมา กระบวนการให้บริการทีÉรวดเร็ว ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 

Evidence) ผลการวิเคราะห์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความสําคัญในส่วนของความ

สะดวกสบายของบรเิวรทีÉนั Éงรอรบับรกิาร รองลงมา การตกแต่งภายนอกและภายในโรงพยาบาล

   

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 การวจิยัครั ÊงนีÊเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Qualitative Research) และเกบ็รวบรวมขอ้มูล

โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วจิยัเลือกใช้ประชากรเป็นกลุ่มพนักงานบรษิัททีÉมี

สวัสดิการประกันสังคมหรือมีสวัสดิการประกันสุขภาพของบริษัทร่วมและเคยใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการ และมขีนาดของกลุ่มตวัอย่างจากการคํานวณโดยใช้

สตูรของ Cochran ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน แบง่โครงสรา้งคาํถามออกเป็น 3 สว่น

ไดแ้ก ่

 ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา 

ลกัษณะของงาน รายไดเ้ฉลีÉย สทิธกิารรกัษา ดา้นการใชบ้รกิาร และความถีÉในการใชบ้รกิาร 

 ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกับส่วนประสมการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บรกิารโรงพยาบาลเอกชนของพนักงานบรษิทัในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลการตดัสินใจเลือกใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชน

ของพนักงานบรษิทัในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ใชค้อืความถีÉ (Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชก้บัแบบสอบถาม

ในส่วนขอ้มูลทั Éวไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการการศึกษา ลกัษณะของงาน รายได้

เฉลีÉย สทิธกิารรกัษา ด้านการใชบ้รกิารบรกิาร ความถีÉในการใชบ้รกิาร และใชค้่าเฉลีÉย (Mean) 

และ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธบิายส่วนประสมทางการตลาดทั Êง ş 

ด้าน ส่วนการวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การทดสอบแบบการส่งผลหรอืมี

อิทธิพลโดยใช้การวิเคราะห์แบบ t-test สถิติ  One-way ANOVA และการทดสอบหา

ความสมัพนัธแ์บบถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 

ผลการวิจยั 

 

 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง śŘ–śš ปี มีสถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมลีกัษณะงานทีÉปฏบิตั ิคอืพนักงานปฏบิตังิานระดบับรหิาร/ ระดบั



การจดัการ มรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนอยู่ทีÉ řŝ,001-25,000 บาท มสีทิธกิารรกัษามสีทิธปิระกนัสงัคม 

และมารบับรกิารประเภทตรวจรกัษาโรคทั Éวไปไม่ซบัซ้อน Ś-ŝ ครั Êง/ปี 

 2. ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ในส่วนของ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลีÉย สทิธิการรกัษา ด้านการใช้บรกิาร ความถีÉในการใช้

บริการ ทีÉแตกต่างกันจะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนแตกต่างกนั 

พบว่า ลกัษะทางประชากรศาสตร์ ด้านสถานภาพ ด้านระดบัการศกึษา ด้านลกัษณะของงาน 

ด้านรายได้เฉลีÉยต่อเดอืน ด้านสทิธกิารรกัษา ด้านการใช้บริการ และด้านความถีÉในการเขา้รบั

บริการ สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย จึงส่งผลต่อการต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนของพนักงานบรษิัทในจงัหวดัสมุทรปราการ มีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05  

 3. ผลการศกึษาอทิธผิลส่วนประสมทางการตลาด 7P’s มคีวามอทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของพนักงานบรษิัท ในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ด้าน

บรกิารทางการแพทย์ ด้านราคา ด้านสถานทีÉ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากรในการ

ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ มคีวามอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนของพนกังานบรษิทั มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 
ตารางทีÉ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชงิพหุ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจการเลือกใช้

บรกิารโรงพยาบาลเอกชนของพนักงานบรษิทัในจงัหวดัสมุทรปราการ ภาพรวม 

ตวัแปร  B St. Error Beta t Sig. 

ดา้นการใหบ้รกิารทางการแพทย(์X1) .149 .045 .178 3.275 .001* 

ดา้นราคา (X2) .072 .032 .121 2.241 .026* 

ดา้นสถานทีÉ (X3) .076 .030 .116 2.542 .011* 

ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด (X4) .113 .028 .198 4.042 .000* 

ดา้นบุคลากรในการใหบ้รกิาร (X5) .128 .048 .185 2.675 .008* 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (X6) -.042 .035 .075 1.217 .224 

ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ (X7) .105 .048 .147 2.209 .028* 
Multiple R = .686 R Square =.470 Adjusted R Square = .461 Std. Error = .344 

*มนัียสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  

 

อภิปรายผล 

 

 1. ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้าน สถานภาพ ระดบัการศกึษา ลกัษณะงาน 

รายไดเ้ฉลีÉย สทิธกิารรกัษา ดา้นการใช้บรกิาร และความถีÉในการใชบ้รกิาร ทีÉแตกต่างกนัจะมผีล

ต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร ทีÉแตกต่างกนั ทําให้เห็นว่าลกัษณะทางปัจจยัส่วนบุคคลของ

พนักงานบรษิทัทีÉแตกต่างกนัของกลุ่มประชากร มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาล



เอกชน เพราะเนืÉองจากโรงพยาบาลเอกชนเป็นทางเลือกในการเลือกรับบริการโดยมีการ

ให้บริการทีÉเน้นความสะดวกสบายและความหรูหราในการให้บรกิาร ดงันั Êนปัจจยัส่วนบุคคล

ดงักล่าว เป็นส่วนหนึÉงในการตดัสนิใจ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยั นางจติตมิา พะนา(ŚŝŝŘ) เรืÉอง 

การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาลในโครงการประกนัสงัคม ทีÉผลการวจิยัพบว่า เพศ อายุ 

อาชพี และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ทีÉแตกต่างกนั ส่งต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลใน

โครงการประกนัสงัคม นอกจากนีÊยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ รุ่งฤด ีกลา้หาญ (ŚŝŜŞ) เรืÉอง

การศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัทีÉมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารและความพงึพอใจในการรบับรกิารของ

โรงพยาบาลรฐัและเอกชนในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วนบุคคลด้านวุฒิการศึกษา รายได้ มี

ปัจจยัจงูใจเลอืกใชโ้รงพยาบาลทีÉแตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด şP’s (Marketing Mix) ส่งผลต่อการตัดสินใจการ

เลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนของพนักงานบรษิทัในจงัหวดัสมุทรปราการ มอีทิธพิลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของพนักงานบริษัท ทีÉพบว่าส่วนประสมทาง

การตลาดด้านบรกิารทางการแพทย์, ด้านบุคลากรในการให้บรกิาร และด้านองค์ประกอบทาง

กายภาพ มีระดับความคิดเห็นมากทีÉสุด โดยประชากรทีÉทําการวิจัยส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า 

โรงพยาบาลเอกชนให้การบรกิารทางการแพทยไ์ด้ดกีว่าโรงพยาบาลรฐับาล และมเีทคโนโลยทีีÉ

ทนัสมยั รวมถึงการได้รบับรกิารทีÉดีจากบุคลากรในการให้บรกิารทีÉแตกต่างจากโรงพยาบาล

รฐับาล รวมถงึลกัษณะทางกายภาพทีÉดูมคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยสวยงาม และใหค้วามสําคญั

กบัความสะอาดของอุปกรณ์เครืÉองใช้ต่างๆ ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยั ณิชาภทัร อติเปรมนิทร์ 

(ŚŝŞŜ) ศกึษาปัจจยัการตลาดบรกิารทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชน 

(ทั Éวไป) ในช่วงวกิฤติโควดิ-řš กรณีศึกษา ในเขตพืÊนทีÉวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้าน

บุคลากรในการให้บริการ เรืÉองบุคลากรมีการแต่งกายเรียบร้อย สะอาด น่าเชืÉอถือ ด้าน

องคป์ระกอบทางกายภาพ เรืÉอง สถานทีÉมคีวามเป็นระเบยีบเรยีบร้อย นอกจากนีÊ ยงัสอดคลอ้ง

กบัผลการวจิยัของ นราธปิ แนวคําด ีและ ประพฒัสอน เปียกสอน (ŚŝŞř) เรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึÉงในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบรกิารทาง

การแพทย ์เช่น การใหบ้รกิารทีÉดจีากบุคลากรทางการแพทย์ ด้านบุคคลากร ควรมกีารแต่งกาย

ด้วยความเรยีบร้อยรกัษาสะอาดอย่างเหมาะสม โดยมีการให้ความคดิเห็นมากทีÉสุด และยัง

สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ฤทยัรตัน์ จนีประดษิฐ์ (ŚŝŞŚ) เรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อการเลือกใช้

บรกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ

บริการทางการแพทย์ (Product) บุคลากรทางการแพทย์ มีความสามารถ ความชํานาญ มี

เทคโนโลยีและอุปกรณ์ทีÉท ันสมยัในการให้บริการ ยงัสอดคล้องงานวิจยั ปัญจพล เหล่าทา 

(ŚŝŞŘ) เรืÉอง กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดทีÉมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนของ

ผู้ป่วยใน ในจังหวัดสมุทรปราการ ทีÉย ังให้ความสําคัญทางด้านการบริการทางการแพทย์ 

(Product) มากทีÉสุด 

 



 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ผลการวจิยัมาเป็นข้อเสนอแนะทีÉเป็นประโยชน์กบัให้กับการทําการตลาดในกลุ่ม

โรงพยาบาลเอกชนทีÉอยู่ในพืÊนทีÉทีÉมีโรงงานอุตสาหกรรม โดยนําข้อมูลจากผลการศึกษา 

ผลการวจิยัพบว่า พนกังานบรษิทัสว่นใหญ่ในพืÊนทีÉ เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง śŘ ปี – śš ปี มี

รายไดเ้ฉลีÉย řŝ,ŘŘř – Śŝ,ŘŘŘ บาท โดยอาจจะมกีารทาํการตลาด เช่น เรืÉองสุขภาพสาํหรบัตาม

ช่วงอายุกบักลุ่มพนักงานดงักล่าว โดยมกีารจดัแพค็เกจใหต้รงตามความต้องการ หรอือาจจะไป

ทํากจิกรรมทางการตลาดสง่เสรมิการขายกบักลุ่มเป้าหมายเพิÉมขึÊน 

 2. ผลการวิจัยสามารถนําไปประกอบการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดในธุรกิจ

โรงพยาบาล จากผลการวจิยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด สามารถนําไปพฒันาในสว่นของงาน

บรกิารในดา้นต่างของธุรกจิโรงพยาบาล ไดแ้ก่ การหาเทคโนโลยทีางการแพทยใ์หม่ๆ การสรา้ง

การบรกิารทางการแพทย์ทีÉด ีรวมถงึการสรรหาบุคลากรทีÉมคีุณภาพในด้านบรกิาร นอกจากนีÊ

ภาพลกัษณ์ความสวยงามทางกายภาพทีÉด ี

 3. ในการศกึษาครั Êงต่อไป ผลการวจิยัสามารถนําไปประกอบการพฒันาในด้านงานวจิยั

เกีÉยวกับตัวแปรในด้านอืÉนๆ เช่นความพึงพอใจ หรือการหาคุณภาพการบริการของธุรกิจ

โรงพยาบาล รวมไปถงึการเลอืกทําการวเิคราะหก์ลุ่มประชากรใกลเ้คยีงพืÊนทีÉทีÉทําการวจิยั เพืÉอ

สร้างโอกาสในการขยายฐานลูกค้าของธุรกจิโรงพยาบาล และสามารถนําขอ้มูลทีÉแตกต่างจาก

สมมตฐิานมาทาํการวเิคราะหแ์ละหาแนวทางการพฒันาปัจจยัเพืÉอหาโอกาสทางธุรกจิ 
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