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บทคดัย่อ  
 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อเครื่องปรุงรสของผู้บริโภคที่ออกก าลังกายสมาชิกของฟิตเ นสเฟิร์สในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัสมุทรปราการ และ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องปรุงรสของผูบ้รโิภคทีอ่อกก าลงักายสมาชกิของฟิตเนสเฟิร์ส
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัสมุทรปราการ ซึ่งเป็นการวิจยัเชิงปริมาณที่ใช้
แนวคดิและทฤษฎปัีจจยัประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดเป็นกรอบแนวคดิ
ในการวจิยั โดยก าหนดพืน้ที่วจิยัคอื พืน้ที่กรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่ม
ตวัอย่างในการวจิยัเป็นการเลอืกจากประชากรผูบ้รโิภคที่ออกก าลงักายสมาชกิของฟิตเนส
เฟิรส์ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 415 คน ดว้ยวธิกีารสุ่ม
อยา่งงา่ยและใชเ้ครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลูเชงิ
พรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เชงิ
อนุมาน ไดแ้ก่ F-test และ Multiple Regression Analysis ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยั



ประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษาของผูบ้รโิภคมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องปรุงรสของ
ผูบ้รโิภคที่ออกก าลงักายที่เป็นสมาชกิของฟิตเนสเฟิร์สในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัสมุทรปราการ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิต ิ0.05 และ 2) ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้น
บุคคล มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องปรุงรส ของผูบ้รโิภคที่ออกก าลงักายที่เป็นสมาชกิของ
ฟิตเนสเฟิร์สในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 

องค์ความรู้หรือข้อค้นพบจากงานวิจัยน้ี สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้กับ
ผูป้ระกอบการผลติเครื่องปรุงรส สามารถน าไปใชใ้นการท าแผนธุรกจิไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แมน่ย า
มากยิง่ขึน้ 
 
ค าส าคญั:  ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด, เครื่องปรุงรสของผูบ้รโิภคทีอ่อกก าลงักาย, 
      การตดัสนิใจซือ้ 
 
ABSTRACT 

 The objectives of this research are 1) To study the factors of demographic 
that affect the decision to purchase seasoning products of the Fitness First 
membership customers in Bangkok and Samutprakarn province. 2) To study 
Marketing Mix factors that affect the decision to purchase seasoning products of the 
Fitness First membership customers in Bangkok and Samutprakarn province. The 
research model is quantitative research that uses demographic factors and Marketing 
Mix as the conceptual framework and the area of this research is in Bangkok and 
Samutprakarn province. There were 415 samples of the Fitness First membership 
customers in Bangkok and Samutprakarn province as the sample group by using 
simple random sampling method. The research tool used descriptive statistics 
questionnaire which are frequency, percentage, mean, standard deviation, inferential 
analysis which are F-Test and Multiple Regression Analysis. The research results 
found that; 1) Demographic factors in term of education background of the Fitness 
First membership customers in Bangkok and Samutprakarn province have a 
statistically significant difference in level of 0.05 that affect the decision to purchase 



seasoning products which mostly hold bachelor’s degree 2) Marketing Mix factors, 
including product, price, channels, promotion and individual have a significant effect 
on the decision to purchase seasoning products of the Fitness First membership 
customers in Bangkok and Samutprakarn province which have a statistically 
significant in level of 0.05. 

 The knowledge or the findings of this research can be used as a guideline for 
seasoning manufacturers to make marketing strategies and business plans more 
accurate.  
 
Keywords: Marketing Mixed, Condiments of exercise consumers, Purchase Decision 
 
บทน า 
 ส านกังานสถติแิห่งชาตไิดด้ าเนินการส ารวจพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของประชากรชากรไทย 
พ.ศ.2560 โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากครวัเรอืนส่วนบุคคลตวัอย่างในเดอืนมนีาคม 2560 จากครวัเรอืน
ตวัอย่างทัง้หมด 27,960 ครวัเรอืนทัว่ประเทศ สบืเนื่องจากปัญหาสาธารณสุขทีส่ าคญัของประเทศส่วน
ใหญ่เป็นปัญหาทีเ่กดิจากพฤตกิรรมสุขภาพทีไ่ม่เหมาะสม รฐับาลจงึประกาศใหปี้ 2555 เป็นปีแห่งการ
รวมพลงัสรา้งสุขภาพตามกรอบรณรงค ์5 อ. ไดแ้ก่ ออกก าลงักาย อาหาร อารมณ์ อนามยัสิง่แวดลอ้ม
และอโรคยาภายใต้ยุทธศาสตร์ “รวมพลงัสร้างสุขภาพ” ดงันัน้พฤติกรรมบรโิภคอาหารที่เหมาะสม 
ปลอดภยัและมคีุณค่าทางโภชนาการถือเป็นแผนการสร้างสุขภาพที่ส าคญัซึ่งเป็นเรื่องหนึ่งในกรอบ
รณรงค ์5 อ. ในเรือ่งการส ารวจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหารแลว้ยงัคงใหค้วามส าคญักบัการส ารวจ
พฤตกิรรมวธิปีรงุรสอาหารทีท่านประจ าของประชากร (ส ำนักงำนสถติแิห่งชำตกิระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรฐ
กจิและสงัคม, 2560) 
 ปัจจุบนักระแสนิยมเกี่ยวกบัการดูแลสุขภาพรวมถงึเทรนอาหารเพื่อสุขภาพเป็นที่นิยมมากขึน้
จากสภาวะโลกและสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไปในขา้งต้น ท าให้คนไทยหนัมาใหค้วามสนใจกบัสุขภาพมาก
ขึน้ ส่งผลให้เกิดธุรกจิจ าหน่ายสนิค้าและสนิค้าเกี่ยวกบัผู้บรโิภคกลุ่มนี้มากขึน้ มอีตัราการเติมโตของ
ธุรกจิค่อนขา้งสูง จากขอ้มลู ณ ปัจจุบนั มผีู้ป่วยไตวายเรือ้รงัระยะสุดท้ายทัง้สิน้ จ านวน 63,694 ราย 
แยกเป็นผู้ป่วยล้างไตผ่านช่องท้อง จ านวน 32,892 ราย ผู้ป่วยฟอกเลอืดดว้ยเครื่องไตเทยีม จ านวน 
24,256ราย และผูป่้วยฟอกเลอืดดว้ยเครือ่งไตเทยีมทีร่บัเฉพาะยา EPO จ านวน 6,546 ราย จะเหน็ไดว้่า
โรคไตวายเรือ้รงั เป็นโรคที่คุกคามสุขภาพประชากร และจะมผีู้ป่วยไตวายเรือ้รงัระยะสุดท้ายในระบบ
เพิม่จ านวนมากขึน้ทุกๆ ปี (ศูนยว์จิยัเทรนดแ์ละคอนเซป็ตแ์ห่งอนาคต บารามซีี ่แลบ็. ออนไลน์) 
 การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพคอื แนวทางการดูแลสุขภาพตวัเองทีเ่ป็นทีน่ิยมอย่างมากในกลุ่ม
คนหนุ่มสาว รวมไปถงึวยักลางคนและวยัสูงอายุทีต่้องการใหต้วัเองมสีุขภาพทีด่อียู่เสมอ ประโยชน์ของ



การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ เนื่องจากการมสีุขภาพดีคอืสิง่ที่ทุกคนล้วนปรารถนา จะเห็นได้ว่าใน
ปัจจุบนัหลายคนได้เริม่ต้นหาแนวทางในการดูแลตวัเองเพื่อให้มสีุขภาพที่ดขี ึน้ ซึ่งหนึ่งในนัน้ก็คอืการ
ออกก าลงักายเพื่อสุขภาพนัน่เองเหตุผลที่การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพเป็นที่นิยมในปัจจุบนั นัน่ก็
เพราะประโยชน์การออกก าลงักายนัน้มอียู่มากมาย ดงันี้ การออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ จะท าให้
ระบบต่าง ๆ ของร่างกายสามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เสรมิสรา้งความแขง็แรงของกลา้มเนื้อ 
กระตุน้การสรา้งภมูคิุม้กนั และลดความเสีย่งในการเกดิโรคต่าง ๆ ได ้เช่น โรคความดนัโลหติ โรคหวัใจ 
และโรคมะเรง็ การออกก าลงักายเพื่อรกัษารูปร่างหรอืควบคุมน ้าหนัก (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
สรา้งเสรมิสุขภาพ, 2565) 

บทความวจิยันี้น าเสนอผู้วจิยัมคีวามต้องการศกึษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อเครื่องปรุงรสของผู้บรโิภคที่ออกก าลงักายทีฟิ่ตเนสเฟิรส์ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัสมทุรปราการ  โดยใชปั้จจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดเป็นตวัแปรใน
การศกึษาการตดัสนิใจซื้อเครื่องปรุงรสของผู้บรโิภคที่ออกก าลงักายที่ฟิตเนสเฟิรส์ เพื่อค้นหาขอ้มูลที่
เป็นประโยชน์ทีจ่ะน าไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธท์างการตลาด การพฒันาปรบัปรุงสนิคา้ของผูป้ระกอบ
ในธุรกจิเครือ่งปรงุรสส าหรบัผูอ้อกก าลงักายและผูท้ีส่นใจอยากจะท าการศกึษาต่อยอดเรื่องเกี่ยวกบัการ
ตดัสนิใจซื้อเครื่องปรุงรสของผู้บรโิภคที่ออกก าลงักายทีฟิ่ตเนสเฟิรส์ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัสมทุรปราการหรอืจงัหวดัอื่นๆทัว่ประเทศในอนาคต โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคใ์นการวจิยั
เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้คน้พบและบทสรปุตามล าดบัต่อไป 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องปรุงรสของผู้บรโิภคที่ออก
ก าลงักายสมาชกิของฟิตเนสเฟิรส์ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร และจงัหวดัสมทุรปราการ 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องปรุงรสของผูบ้รโิภคที่
ออกก าลงักายสมาชกิของฟิตเนสเฟิรส์ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร และจงัหวดัสมทุรปราการ 

 
สมมติฐานการวิจยั  
 1. ปัจจยัประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องปรุงรสของผูบ้รโิภคทีอ่อก
ก าลงักายสมาชกิของฟิตเนสเฟิรส์ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร และจงัหวดัสมทุรปราการแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องปรุงรส ของ
ผูบ้รโิภคทีอ่อกก าลงักายสมาชกิของฟิตเนสเฟิรส์ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร และจงัหวดัสมุทรปราการ
แตกต่างกนั 
 
 
 



กรอบแนวคิดการวิจยั 
 งานวจิยันี้ การวจิยัเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชท้ฤษฎปัีจจยัประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดเป็นกรอบการวิจยั พื้นที่วิจยั คือ กรุงเทพมหานครและจงัหวัดสมุทรปราการ โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

          ตวัแปรอิสระ                                                                                               ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดศ้กึษาวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งมาใชป้ระกอบการศกึษา
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องปรุงรส ของผูบ้รโิภคทีอ่อกก าลงักายทีเ่ป็น
สมาชิกของฟิตเนสเฟิร์สในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการว่าตัวแปรใดในด้าน
ประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มคีวามส าคญักบัผู้บรโิภคที่ออกก าลงักายที่เป็น
สมาชกิของฟิตเนสเฟิรส์ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานครต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งปรงุรส 

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรงุรส
ของผูบ้ริโภคท่ีออกก าลงักาย

และเป็นสมาชิกของฟิตเนสเฟิรส์

ในเขตพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร 
และจงัหวดัสมทุรปราการ 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 ผลติภณัฑ ์

 ราคา 

 ช่องทางจดัจ าหน่าย 

 การบรกิารส่งเสรมิการขาย 

 บุคคล 

 กระบวนการ 

 ลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจยัประชากรศาสตร ์

 เพศ 

 อายุ 

 ระดบัการศกึษา 

 อาชพี 

 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 



ณัฐพล ใยโรจน์ (2558) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์จะรวมถึง อายุ เพศ สมาชกิใน
ครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็นตน้ ซึง่ลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อนักการตลาด เพราะจะมคีวาม
เกี่ยวพนักบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสนิค้าหลายประการ โดยการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร ์
ชี้ให้เห็นถึง การขึ้นของตลาดใหม่และตลาดอื่นก็จะหมดไปหรือลดความส าคัญลง ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท์ีส่ าคญั มดีงันี้ 

1). อายุ นักการตลาดควรต้องค านึงถงึความส าคญัของการเปลีย่นแปลงของประชากรในเรื่อง
ของอายดุว้ย เพราะเป็นปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ าคญั 

2). เพศ จ านวนสตร ี(สมรส หรอืโสด) ทีท่ างานนอกบา้นเพิม่มากขึน้เรื่อย ๆ นักการตลาดต้อง
ค านึงว่า ปัจจุบนัสตรเีป็นผู้ซื้อรายใหญ่ ซึ่งที่แล้วมาผู้ชายเป็นผู้ตดัสนิใจซื้อ นอกจากนัน้ บทบาทของ
สตรแีละบุรษุมบีางส่วนทีซ่ ้ากนั 

3). วงจรชวีติของครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ตอนของวงจรชวีติของครอบครวัเป็นตวัก าหนดที่
ส าคญัของพฤตกิรรม ขัน้ตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึง่แต่ละขัน้ตอน จะมี
พฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 

4). การศึกษาและรายได้ การศึกษามอีิทธพิลรายได้เป็นอย่างมาก การรู้ว่าอะไรเกดิขึ้นกบั
การศกึษาและรายไดเ้ป็นสิง่ส าคญั เพราะแบบแผนการใชจ้า่ยขึน้อยูก่บัรายไดท้ีค่นม ี

สรุปไดว้่า ทฤษฎเีกี่ยวกบัประชากรศาสตรเ์ป็นแนวคดิที่เกี่ยวขอ้งกบัการศกึษาทีเ่กี่ยวเนื่องกบั
ผูบ้รโิภคเป็นอยา่งมาก อนัจะเหน็ไดจ้ากการก าหนดกลุ่มเป้าหมายจาก เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และ
รายได้ ส่งผลให้ผู้บรโิภคมพีฤตกิรรมการบรโิภคที่แตกต่างกนัออกไป นักการตลาดจงึต้องอาศยัปัจจยั
เหล่านี้เป็นตวัก าหนดเพื่อท าการตลาด 

Kotler (1997, p. 92) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนส่วนผสมทางการตลาด(Marketing Mix) หมายถงึ ตวั
แปรหรอืเครือ่งมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้บรษิทัมกัจะน ามาใชร้ว่มกนัเพื่อตอบสนองความพงึ
พอใจและความต้องการของลูกคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดมิส่วนประสมการทางตลาดจะมเีพยีงแค่ 4 
ตวัแปรเท่านัน้ (4Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานทีห่รอืช่องทางการจดัจ าหน่าย
ผลติภณัฑ(์Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิม่เตมิขึน้มา อกี 3 
ตวัแปร ไดแ้ก่บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 
เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคดิที่ส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัธุรกิจทางด้านการ
บรกิาร ดงันัน้จงึรวมเรยีกไดว้่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

 1). ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีบ่รษิทัน าเสนอออกขายเพื่อก่อใหเ้กดิความสนใจ
โดยการบรโิภคหรอืการใชบ้รกิารนัน้สามารถท าใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ โดยความพงึพอใจนัน้อาจจะ
มาจากสิง่ที่สมัผสัได้หรอืสมัผสัไม่ได้ เช่น รูปแบบ บรรจุภณัฑ ์กลิน่ ส ีราคา ตราสนิค้า คุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์ความมชีื่อเสยีงของผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ าหน่าย 

 2). ดา้นราคา (Price) หมายถงึ จ านวนเงนิตราที่ต้องจ่ายเพื่อใหไ้ดร้บัผลติภณัฑ ์สนิคา้หรอื
บริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทัง้หมดที่ลูกค้ารับรู้ เพื่อให้ได้ร ับผลประโยชน์จากการใช้
ผลติภณัฑ ์สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆ อยา่งคุม้ค่ากบัจ านวนเงนิทีจ่่ายไป นอกจากนี้ ยงัหมายถงึคุณค่าของ



ผลติภณัฑใ์นรปูของตวัเงนิซึง่ลกูคา้ใชใ้นการ เปรยีบเทยีบระหว่างราคา (Price) ทีต่้องจ่ายเงนิออกไปกบั
คุณค่า (Value) ทีล่กูคา้จะไดร้บักลบัมาจากผลติภณัฑน์ัน้ ซึง่หากว่าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้กจ็ะท าการ
ตดัสนิใจซือ้ (Buying Decision) ทัง้นี้กจิการควรจะค านึงถงึปัจจยัต่าง ๆ ซึง่การก าหนดกลยุทธด์า้นราคา
มดีงันี้ สถานการณ์ สภาวะ และรปูแบบของการแขง่ขนัในตลาด, ตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้ม 

 3).ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) หมายถงึ ช่องทางการจ าหน่าย
สนิคา้หรอืบรกิาร รวมถงึวธิกีารทีจ่ะน าสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆ ไปยงัผูบ้รโิภคเพื่อใหท้นัต่อความต้องการ 
ซึง่มหีลกัเกณฑท์ีต่อ้งพจิารณาว่ากลุ่มเป้าหมายคอืใคร และควรกระจายสนิคา้หรอืบรกิารสู่ผูบ้รโิภคผ่าน
ช่องทางใดจงึจะเหมาะสมมาก 

 4).ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ เครื่องมอืการสื่อสารทางการตลาด เพื่อ
สรา้ง ความจงูใจ (Motivation) ความคดิ (Thinking) ความรูส้กึ (Feeling) ความต้องการ (Need) และ
ความพงึพอใจ (Satisfaction) ในสนิคา้หรอืบรกิาร โดยสิง่นี้จะใชใ้นการจงูใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหเ้กดิ
ความต้องการหรอืเพื่อเตอืนความทรงจ า (Remind) ในตวัผลติภณัฑ ์โดยคาดว่าการส่งเสรมิการตลาด
นัน้จะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ (Feeling) ความเชื่อ (Belief) และพฤตกิรรม (Behavior) การซือ้สนิคา้หรอื
บรกิาร หรอือาจเป็นการตดิต่อสื่อสาร (Communication) เพื่อแลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้ก็
เป็นได ้ทัง้นี้ 
จะตอ้งมกีารใชเ้ครือ่งมอืสื่อสารทางการตลาดในรปูแบบต่าง ๆ อยา่งผสมผสาน 
            5).ด้านบุคคล (People) หรอืบุคลากร หมายถึง พนักงานที่ท างานเพื่อก่อประโยชน์ให้แก่
องคก์ร ต่าง ๆ ซึง่นับรวมตัง้แต่เจา้ของกจิการ ผูบ้รหิารระดบัสูง ผูบ้รหิารระดบักลาง ผูบ้รหิารระดบัล่าง 
พนักงาน ทัว่ไป แม่บ้าน เป็นต้น โดยบุคลากรนับได้ว่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดที่มคีวามส าคญั 
เนื่องจากเป็นผู้คดิ วางแผน และปฏบิตังิาน เพื่อขบัเคลื่อนองค์กรให้เป็นตามทศิทางที่วางกลยุทธ์ไว ้
นอกจากนี้บทบาทอกีอยา่ง หนึ่งของบุคลากรทีม่คีวามส าคญั คอื การมปีฏสิมัพนัธแ์ละสรา้งมติรไมตรต่ีอ
ลกูคา้ เป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะท าให ้ลกูคา้เกดิความพงึพอใจ                                                                                                                               

 6).ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถงึ เป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงาน 
ปฏบิตัใินดา้นการบรกิารทีน่ าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกต้อง รวดเรว็ โดยใน
แต่ละ กระบวนการสามารถมไีดห้ลายกจิกรรม ตามแต่รปูแบบและวธิกีารด าเนินงานขององคก์ร หากว่า
กจิกรรมต่าง ๆ ภายในกระบวนการมคีวามเชื่อมโยงและประสานกนัจะท าให้กระบวนการโดยรวมมี
ประสทิธภิาพ ส่งผลให ้ลกูคา้เกดิความพงึพอใจ                                                                                                         

7).ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ สิง่ทีลู่กคา้สามารถสมัผสัไดจ้าก 
การเลอืกใช้สนิค้าหรอืบรกิารขององค์กร เป็นการสรา้งความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมคีุณภาพ เช่น 
การ ตกแต่งรา้น การแต่งกายของพนักงานในรา้น การพูดจาต่อลูกคา้ การบรกิารทีร่วดเรว็ เป็นต้น สิง่
เหล่านี้ จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกิจทางด้านการบรกิารที่ควรจะต้องสร้าง
คุณภาพ 
 
 



 พจนำ พดใย (2556) ไดศ้กึษำกำรศกึษำควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงขอ้มลูส่วนประสมกำรตลำด 7C’s  
กบัพฤตกิรรมกำรใช้บรกิำรสถำนออกก ำลงักำยฟิตเนสเฟิรส์ทในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ลกัษณะ
ทำงประชำกรศำสตรท์ี ่ดำ้นอำยุ สถำนภำพ กำรศกึษำ และอำชพี ทีแ่ตกต่ำงกนัส่งผลใหพ้ฤตกิรรมกำร
ใชบ้รกิำร ทีแ่ตกต่ำงกนั อยำ่งมนียัส ำคญัที ่0.05 
 บดนิทร ์เจรญิประดบักุล และภกัด ีมานะหริญัเวท (2558) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม 
การเลอืกใช้บรกิารของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ใช้บรกิารสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ท 
พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นการศกึษา และดา้นเพศ ทีม่คีวามแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรม
การเลอืกใชบ้รกิารของลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
 ทรงพร เทอืกสุวรรณ (2562) ทีศ่กึษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผู้ 
ซื้อสนิค้าใน Shopee พบว่า ปัจจยัด้านบุคคลระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee ประเภทสนิคา้ทีเ่คยสัง่ซือ้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมนียัส าคญัที ่0.05 
 Parmana, Idqan Fahmi, and Dodik Ridho Nurrohmat (2562) ไดศ้กึษำอทิธพิลของปัจจยั 
ส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรตดัสนิใจซื้อกรณีเฟอรน์ิเจอรไ์มข้องเฟอรน์ิมำรท์โบกอร ์ผลกำรศกึษำ
พบว่ำ ปัจจยัทำงดำ้นสนิคำ้และดำ้นรำคำ มอีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจซือ้เฟอรน์ิเจอร ์อยำ่งมนียัส ำคญั 
 ธนัยมยั เจยีรกุล (2561) ไดศ้กึษำกลยทุธก์ำรตลำดเพื่อกำรแขง่ขนัของธุรกจิเครือ่งปรงุรสไทย 
ในอำเซยีนจำกมุมมองของผู้บรโิภคชำวเมยีนมำร์ พบว่ำ ปัจจยัที่มผีลต่อกำรตดัสนิใจต่อกำรเลอืกซื้อ
เครือ่งปรงุรสคอื รำคำ ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และกำรส่งเสรมิกำรขำยอยำ่งมนียัส ำคญัที ่0.05 
 Basrah Saidani and Ketut R. Sudiarditha (2562) ไดศ้กึษำส่วนประสมทำงกำรตลำด 7Ps  
ส่งผลต่อควำมพงึพอใจของลูกค้ำในเขตเมอืงหลวงพเิศษจำกำร์ตำ พบว่ำ ปัจจยัด้ำนช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำยมผีลต่อควำมพงึพอใจของลกูคำ้ในเขตเมอืงหลวงพเิศษจำกำรต์ำอย่ำงมนีัยส ำคญัที ่0.05 
 สุกญัญา พนัธพ์ุ่ม (2560) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ซอสผดัส าเรจ็รปูของ 
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายและการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื้อซอสผดัส าเร็จรูปของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัที ่0.05 
 

ระเบียบวิธีวิจยั  
 งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณพื้นที่วจิยั คอื สมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร จ านวน 
415 คน กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิประจ ารา้นฟิตเนสเฟิรส์ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร และ
จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวนทัง้ 27 สาขาคอื 8,500 คน ใชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบสุ่มอย่างง่าย โดยมสีูตร
การค านวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) มคีวามเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 95% ระหว่างเดอืน
มกราคม ถงึเดอืนเมษายน พ.ศ.2566 น าขอ้มลูเชงิปรมิาณมาวเิคราะหด์ว้ยสถติิน าขอ้มลูเชงิปรมิาณมา
วเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนาเป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่าง โดยน าเสนอเป็นตาราง
การแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมานใช้



ทดสอบสมมตฐิานต่างๆ โดยมรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดว้ยเครื่องมอืทางสถติต่ิางๆ ไดแ้ก่ 
F-Test และสถติถิดถอยพหุคณู   

 
ผลการวิจยั  
 1.ขอ้มลูทัว่ไปเกี่ยวกบักลุ่มตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนทัง้สิ้น 415 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ มอีายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดต่้อเดอืน 15,001 - 25,000 
บาท และมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
 2.ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า ดา้นระดบัการศกึษาส่งผลต่อ 
การตดัสนิใจซื้อเครื่องปรุงรสของผู้บรโิภคที่ออกก าลงักายที่เป็นสมาชกิของฟิตเนสเฟิรส์ในเขตพื้นที่
กรงุเทพมหานคร และจงัหวดัสมทุรปราการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัส าคญั 0.05   
 3.ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
บุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องปรุง
รสของผูบ้รโิภคทีอ่อกก าลงักายที่เป็นสมาชกิของฟิตเนสเฟิรส์ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร และจงัหวดั
สมุทรปราการ อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 และผลการทดสอบโดยใชค้่าสถติกิารวเิคราะหก์าร
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยสามารถเขยีนเป็นสมการคะแนนดบิ ดงันี้            
Y = 0.5040.120 (ผลติภณัฑ)์+ 0.213 (รำคำ)– 0.086 (ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย) +0.018 (กำรส่งเสรมิ
กำรขำย) +0.130 (บุคคล)+0.248 (กระบวนกำร)+ 0.190 (ลกัษณะทำงกำยภำพ) 

 
 
อภิปรายผลการวิจยั  

จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านระดับการศึกษาของผู้บริโภคมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรุงรสของผู้บรโิภคที่ออกก าลงักายที่เป็นสมาชกิของฟิตเนสเฟิรส์ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
และจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั  ซึง่หากพจิารณาในรายละเอยีดของกลุ่มตวัอย่างของการวจิยัใน
ครัง้นี้ ส่วนใหญ่ มรีะดับการศึกษาปรญิญาตรี เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 -30 ปี ซึ่งสามารถตัง้
ขอ้สงัเกตได้ว่า ผู้บรโิภคทีอ่อกก าลงักายที่ให้ขอ้มูลในครัง้นี้ อยู่ในช่วงเริม่ต้นท างาน รกัการออกก าลงั
กาย ต้องการดูสุขภาพ และค านึงถงึหลกัโภชนาการ โดยเฉพาะการศกึษาระดบัปรญิญาตรนีัน้แสดงว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มทีม่ขีอ้มลูหรอืสามารถหาขอ้มลูจากแหล่งต่างๆไดอ้ย่างกวา้งขวาง จงึส่งผล
ให้การตัดสินใจซื้อเครื่องปรุงรส ที่ใช้ในการประกอบอาหารมคีวามแตกต่างกนัอย่างชดัเจน อย่างมี
นยัส าคญัที ่0.05 

จำกผลกำรศกึษำ พบว่ำ ปัจจยัส่วนผสมทำงกำรตลำดดำ้นผลติภณัฑ ์รำคำ บุคคล กระบวนกำร
และกำยภำพมผีลต่อกำรตดัสนิใจซือ้เครือ่งปรงุรสของผูบ้รโิภคทีอ่อกก ำลงักำยทีเ่ป็นสมำชกิฟิตเนสเฟิรส์
ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหำนคร และจงัหวดัสมทุรปรำกำร จะเหน็ไดว้่ำผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใหค้วำมส ำคญักบั



ผลติภณัฑท์ีม่คีุณภำพ มกีำรรบัรองมำตรฐำน รำคำสมเหตุสมผลกบัปรมิำณ บุคคลำกรขององคส์ำมำรถ
ให้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ได้อย่ำงครบถ้วน และกระบวนกำรในกำรซื้อไม่ซบัซ้อน ซึ่งท ำให้ผู้บริโภค
สำมำรถได้รบัขอ้มูลทำงโภชนำกำรที่เป็นประโยชน์ของผลติภณัฑ์เครื่องปรุงรสได้อย่ำงครบถ้วน และ
จดจ ำแบรนด์ของผลติภณัฑ์เครื่องปรุงรส เพื่อน ำไปสู่กำรตดัสนิใจซื้อ ตำมมุมมองของผู้บรโิภคแต่ละ
บุคคล 

จำกรำยละเอยีดขำ้งตน้สำมำรถสรุปรำยดำ้น ไดด้งันี้  

ด้านผลิตภณัฑ์ กำรที่ผู้บรโิภคที่ออกก ำลงักำยและเป็นสมำชกิของฟิตเนสเฟิร์สในเขตพื้นที่
กรงุเทพมหำนคร และจงัหวดัสมทุรปรำกำรตดัสนิใจซือ้เครื่องปรุงรส โดยใหค้วำมส ำคญักบัคุณภำพและ
มำตรฐำนของผลติภณัฑ ์

ด้านราคา กำรที่ผู้บริโภคที่ออกก ำลังกำยและเป็นสมำชิกของฟิตเนสเฟิร์สในเขตพื้นที่
กรงุเทพมหำนคร และจงัหวดัสมทุรปรำกำรตดัสนิใจซือ้เครือ่งปรุงรส โดยใหค้วำมส ำคญักบัรำคำทีคุ่ม้ค่ำ
ต่อปรมิำณและคุณภำพเป็นส ำคญันัน้  

ด้านบุคคล กำรที่ผู้บริโภคที่ออกก ำลังกำยและเป็นสมำชิกของฟิตเนสเฟิร์สในเขตพื้นที่
กรงุเทพมหำนคร และจงัหวดัสมุทรปรำกำรตดัสนิใจซือ้เครื่องปรุงรส โดยใหค้วำมส ำคญักบับุคคลำกรที่
เป็นฝ่ำยให้ข้อมูลด้ำนผลติภณัฑ์และให้กำรบรกิำรหลงักำรขำยที่สำมำรถแก้ไขปัญหำให้กบัลูกค้ำได้
อยำ่งรวดเรว็เมือ่สนิคำ้เกดิปัญหำ 

ด้านกระบวนการ กำรทีผู่บ้รโิภคทีอ่อกก ำลงักำยและเป็นสมำชกิของฟิตเนสเฟิรส์ในเขตพืน้ที่
กรงุเทพมหำนคร และจงัหวดัสมุทรปรำกำรตดัสนิใจซือ้เครื่องปรุงรส โดยใหค้วำมส ำคญัขัน้ตอนกำรซือ้
สนิคำ้ออนไลน์ทีไ่ม่ซบัซอ้น ฉลำกแสดงประโยชน์ทำงโภชนำกำรชดัเจนและมกีำรรบัประกนัสนิค้ำหลงั
กำรขำย 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ กำรทีผู่บ้รโิภคทีอ่อกก ำลงักำยและเป็นสมำชกิของฟิตเนสเฟิรส์ใน
เขตพืน้ทีก่รงุเทพมหำนคร และจงัหวดัสมทุรปรำกำรตดัสนิใจซือ้เครื่องปรุงรส โดยใหค้วำมส ำคญักำรจดั
วำงสินค้ำในร้ำนค้ำที่สะดวกต่อกำรค้นหำและมบีรรจุภณัฑ์ที่สะดวกต่อกำรใช้งำน ดงันัน้ หำกกำร
ออกแบบบรรจุภฑัณ์สำมำรถตอบสนองผู้บรโิภคเรื่องกำรใช้งำนด้ำนต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็น พกพำสะดวก 
เกบ็ไวใ้ชค้รัง้ต่อไปได ้จะเป็นส่วนช่วยใหเ้ป็นจดุดงึดดูใหล้กูคำ้ตดัสนิใจซือ้สนิคำ้ได้ 

 

ข้อเสนอแนะ   
 งานวจิยันี้ไดข้อ้คน้พบพบว่ำปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตรด์ำ้นกำรศกึษำของผูบ้รโิภคทีอ่อกก ำลงั
กำยทีเ่ป็นสมำชกิของฟิตเนสเฟิรส์ในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหำนครและจงัหวดัสมุทรปรำกำร ส่งผลต่อกำร



ตดัสนิใจซือ้เครื่องปรุงรส ซึง่ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีะดบักำรศกึษำทีร่ะดบัจบปรญิญำตรหีรอืเทยีบเท่ำ จะ
เหน็ไดว้่ำผูบ้รโิภคทีม่รีะดบักำรศกึษำจะมกีำรสบืคน้ขอ้มลูดำ้นโภชนำกำรของสนิคำ้ส ำหรบับรโิภค เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อร่ำงกำยตนเอง และสนิค้ำดงักล่ำวได้รบัรองมำตรฐำน อย. พรอ้มทัง้ใช้วตัถุดบิที่ดต่ีอ
สุขภำพดงันัน้ดำ้นประชำกรศำสตรท์ีก่ล่ำวมำขำ้งตน้ มผีลต่อกำรตดัสนิใจซือ้เครื่องปรุงรสของผูบ้รโิภคที่
ออกก ำลงักำยทีเ่ป็นสมำชกิของฟิตเนสเฟิรส์ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหำนคร และจงัหวดัสมุทรปรำกำร ซึง่
ผู้ประกอบกำรหรอืบุคคลที่เกี่ยวข้องในกำรวำงแผนกำรตลำดของเครื่องปรุงรส ควรวำงแผนกลยุทธ์
กำรตลำดให้เหมำะสมในกำรดงึดูดกลุ่มลูกค้ำทีม่รีะดบักำรศกึษำปรญิญำตรหีรอืเทยีบเท่ำในพื้นทีซ่ึ่งจะ
ตองมกีำรแสดงขอ้มลูทีช่ดัเจน สำมำรถเปรยีบเทยีบขอ้มลูไดห้ลำยมติกิบัคู่แข่ง ทัง้นี้ออกแบบผลติภณัฑ์
เครื่องปรุงรสให้ตอบโจทย์คนกลุ่มนี้ได้ ก็จะส่งผลให้พวกเขำเหล่ำนี้ตัดสินใจซื้อง่ำยยิง่ขึ้น จำกผล
กำรศึกษำพบว่ำปัจจัยส่วนผสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ  ด้ำนบุคคลำกร ด้ำน
กระบวนกำร และดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ ของผูบ้รโิภคทีอ่อกก ำลงักำยที่เป็นสมำชกิของฟิตเนสเฟิรส์
ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหำนคร และจงัหวดัสมุทรปรำกำร ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจซือ้เครื่องปรุงรส โดยทัง้นี้
ในด้ำนผลติภณัฑ์ ในเรื่องวตัถุดบิมแีหล่งที่มำชดัเจน ได้รบักำรรบัรองจำก อย. มผีลมำกที่สุดในกำร
ตัดสินใจซื้อเครื่องปรุงรสของผู้บริโภคที่ออกก ำลังกำยเป็นสมำชิกของ ฟิตเนสเฟิร์สในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหำนคร และจงัหวดัสมุทรปรำกำร ดงันัน้ผู้ประกอบกำรควรให้ควำมส ำคญัส ำหรบักบักำรคดั
สรรคว์ตัถุดบิเป็นพเิศษพรอ้มตรวจสอบกำรไดร้บัรองมำตรฐำนของ อย.ในทุกส่วนผสมของวตัถุดบิ ส่วน
ในด้ำนรำคำ ในเรื่องรำคำเหมำะสมกบัคุณภำพมำกทีสุ่ด มผีลมำกที่สุดในกำรตดัสนิใจซือ้เครื่องปรุงรส
ของผู้บรโิภคที่ออกก ำลงักำยเป็นสมำชกิของฟิตเนสเฟิร์สในเขตพื้นที่กรุงเทพมหำนคร และจงัหวดั
สมุทรปรำกำร ดงันัน้ผู้ประกอบกำรควรให้ควำมส ำคญัในกำรตัง้รำคำขำยให้เหมำะสมกบัคุณภำพแบบ
สมเหตุสมผล ไม่บวกรำคำจนเกินคุณค่ำที่ได้รบัจำกเครื่องปรุงรสดงักล่ำว ต่อมำด้ำนบุคคล ในเรื่อง
พนักงำนมกีริยิำมำรยำทและใช้ค ำสุภำพ มผีลมำกที่สุดในกำรตดัสนิใจซื้อเครื่องปรุงรสของผู้บรโิภคที่
ออกก ำลงักำยเป็นสมำชิกของฟิตเนสเฟิร์สในเขตพื้นที่กรุงเทพมหำนคร และจงัหวดัสมุทรปรำกำร 
ดงันัน้ผูป้ระกอบกำรควรค ำนึงถงึกำรจดัอบรมพนกังำนใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนขององคก์รเป็นประจ ำทุก
ปี ส่วนด้ำนกระบวนกำร ในเรื่องของขัน้ตอนกำรซื้อสนิค้ำออนไลน์ไม่ซบัซ้อน มผีลมำกที่สุดในกำร
ตัดสินใจซื้อเครื่องปรุงรสของผู้บริโภคที่ออกก ำลังกำยเป็นสมำชิกของฟิตเนสเฟิร์สในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหำนคร และจงัหวดัสมุทรปรำกำร ดงันัน้ผู้ประกอบกำรควรค ำนึงถึงแพตฟอร์มออนไลน์ที่
สำมำรถช่วยอ ำนวยควำมสะดวกใหผู้บ้รโิภค และดำ้นกำยภำพ ในเรื่องของบรรจุภณัฑส์ะดวกต่อกำรใช้
งำน มผีลมำกทีสุ่ดในกำรตดัสนิใจซือ้เครื่องปรุงรสของผูบ้รโิภคทีอ่อกก ำลงักำยเป็นสมำชกิของฟิตเนส
เฟิรส์ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหำนคร และจงัหวดัสมุทรปรำกำร ดงันัน้ผูป้ระกอบกำรใหค้วำมส ำคญักบักำร
ออกแบบบรรจุภฑัณ์สำมำรถตอบสนองผู้บรโิภคเรื่องกำรใช้งำนด้ำนต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็น พกพำสะดวก 
เกบ็ไวใ้ชค้รัง้ต่อไปได ้จะเป็นส่วนช่วยใหเ้ป็นจดุดงึดดูใหล้กูคำ้ตดัสนิใจซือ้สนิคำ้ได้ 



 ในครัง้ต่อไป ควรมกีำรศกึษำกลุ่มตวัอย่ำงทีห่ลำกหลำยหรอืครอบคลุมในสถำนทีอ่อกก ำลงักำย
บรษิัทอื่นๆ ในจงัหวดัใหญ่ หรอืทัว่ประเทศ นอกจำกนัน้กำรศึกษำตวัแปรที่แตกต่ำงจำกปัจจยัส่วน
ประสมทำงกำรตลำดกเ็ป้นสิง่จ ำเป็นที่อำจจะท ำให้ไดผ้ลที่แตกต่ำงออกได ้เช่น กำรศกึษำดว้ยหลกักำร
ตลำด 4.0 (5A) เป็นต้น ทัง้นี้ เพื่อให้ขอ้มูลที่ได้จำกกำรศกึษำมคีวำมครอบคลุมในทุกมติแิละช่วยให้
ผูป้ระกอบกำรสำมำรถน ำขอ้มูลที่ได ้น ำไปใช้ในกำรวำงแผนกำรตลำดใหเ้กดิประสทิธภิำพสูงสุด ต่อไป
กำรศกึษำครัง้ต่อไปควรมกีำรเพิม่รำยละเอยีดของสนิค้ำเครื่องปรุงรสให้เฉพำะเจำะจงมำกยิง่ขึน้ เช่น 
เครื่องปรุงรสส ำหรบัผู้ที่ทำนคโีต เครื่องปรุงรสส ำหรบัผู้ป่วยเบำหวำน เป็นต้น เพื่อให้ทรำบข้อมูลว่ำ
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคญักบัปัจจยัในกำรตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคทีม่คีวำมชดัเจน และสำมำรถ
น ำไปใชใ้นกำรท ำแผนธุรกจิไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง แมน่ย ำมำกยิง่ขึน้ 
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