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บทคดัย่อ  
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ศกึษาปัจจยัประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการซือ้ซ ้าสนิคา้ทีต่ดิตรา
สญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีวในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการซื้อซ ้าสนิคา้ทีต่ดิตราสญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีวในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล รูปแบบการวิจยัเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใช้ทฤษฎีปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดเป็นกรอบการวจิยั พืน้ทีว่จิยั คอื กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้
ในการวจิยัคอืผู้บรโิภคที่มกี าลงัซื้อสนิค้าและบรรลุนิติภาวะตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์     
โดยมอีายุตัง้แต่ 20 ปีบรบิูรณ์ขึ้นไป จ านวน 484 คน คดัเลอืกโดยวธิกีารสุ่มอย่างง่าย เครื่องมอืที่ใช้     
ในการวจิยัคอืแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน ไดแ้ก่ F-test และสถติถิดถอยพหุคณู ผลการวจิยั
พบว่า 1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านสถานภาพสมรส ด้านระดบัการศกึษา 
ด้านอาชีพ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ ้าสินค้าที่ติดตรา
สญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีวในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไม่แตกต่างกนั และ 2) ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการที่
แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ซ ้าสนิคา้ทีต่ดิตราสญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีวในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล แตกต่างกนั มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 



องคค์วามรูห้รอืขอ้คน้พบจากงานวจิยันี้ สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการ และ
บุคคลทัว่ไปที่สนใจ น าไปใช้เพื่อการวางแผนกลยุทธ์ให้กบัธุรกิจการขายสินค้าที่ติดตราสญัลกัษณ์
อุตสาหกรรมสเีขยีว  
ค าส าคญั:  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, อุตสาหกรรมสเีขยีว, การซือ้ซ ้า 
 
Abstract  

This research aimed to 1) study the demographic factors affecting repeat purchase on 
products with green industry logos in Bangkok Metropolitan Region and 2) study marketing mix 
factors affecting repeat purchase on products with green industry logos in Bangkok and its vicinity. 
The type of research was quantitative research, using the theories of demographic factors and 
marketing mix factors. The research area was Bangkok Metropolitan Region. The samples used 
in the research were 484 consumers with purchasing power and legal age according to Civil and 
Commercial Code, 20 years up, selected by simple randomization. The tool used in the research 
was a questionnaire and the statistics used in analyzing the descriptive data were frequency; 
percentage; mean standard deviation and inferential analyses by F-test and Multiple Regression 
Statistics. The research results were found that 1) the demographic factors, namely: gender, age, 
marital status, education level, occupation and different average monthly income, had no different 
effect on the repeat purchase decision on products with green industry logos in Bangkok and its 
vicinity; and. 2) marketing mix factors on sale promotion, physical appearance and different 
process had an effect on the repeat purchase decision on products with green industry logos in 
Bangkok and its vicinity with statistically significant difference at 0.05 
 The knowledge or findings from this research could be utilized as guidelines for 
entrepreneurs and general interested persons to set strategic plans for businesses on selling 
products with green industry  
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บทน า 
การเตบิโตทางด้านเศรษฐกจิและอุตสาหกรรมอย่างรวดเรว็ได้ส่งผลใหเ้กดิปัญหาสิง่แวดล้อม

ตามมาจากทุกๆ กจิกรรมที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานตัง้แต่กระบวนการจดัหาวตัถุดบิ  การผลติ การขนส่ง 
การบรโิภค และการจดัการของเสยี ล้วนส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมทัง้สิ้นจากอดตีจนถงึปัจจุบนัจะ
พบวา่ภาคอุตสาหกรรมมุง่เน้นเฉพาะการลดตน้ทุนเพือ่สรา้งใหเ้กดิผลก าไรสงูสุดแก่องคก์รของตน ท าให้
เกดิกระบวนการผลติทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ หรอืถูกต้องตามมาตรฐาน (ปิยธดิา ตัง้ตระกูลสมบตั,ิ 2554, 
หน้า 1) ภายหลงัจากการน าเอาทรพัยากรธรรมชาตมิาใช้ในกระบวนการผลติด้านต่างๆ แล้วสิง่ที่ถูก
ปล่อยออกมาจากกระบวนการผลติ ก่อให้เกดิการปนเป้ือนและสะสมของมลพษิ อาทเิช่น น ้าเสยี ฝุ่ น 
ควนั หรอืมลพษิทางสิง่แวดล้อมอื่นๆ นอกจากกระบวนการผลติแล้วพฤตกิรรมการบรโิภคและการใช้
ทรพัยากรธรรมชาตอิย่างฟุ่มเฟือยของประชากร สิง่เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อคุณภาพของสิง่แวดล้อมและ
คุณภาพชวีติของประชาชนทีจ่ะไดร้บัผลกระทบจากความแปรปรวนของสภาพอากาศ รวมทัง้ท าใหค้วาม
หลากหลายทางชวีภาพลดลง อุณหภูมโิลกสงูขึน้ และเกดิภยัพบิตัทิางธรรมชาตบิ่อยครัง้ขึน้ ดว้ยเหตุนี้
เองท าใหป้ระชาชนมคีวามตระหนักในเรื่องการดูแลสิง่แวดลอ้มมากขึน้ การเลอืกซื้อสนิคา้ทีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้มเป็นการแสดงออกทีเ่หน็ไดอ้ย่างชดัเจน  

กระทรวงอุตสาหกรรมซึ่งเป็นหน่วยงานหลกัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย จึงได้
ก าหนดยุทธศาสตรใ์นการพฒันาอุตสาหกรรมใหเ้ตบิโตและพฒันาอย่างยัง่ยนื เพื่อใหเ้หน็ เป็นรูปธรรม
โดยได้รเิริม่โครงการอุตสาหกรรมสเีขยีว (Green Industry) ขึ้นเพื่อส่งเสรมิภาคอุตสาหกรรมให้มกีาร
ประกอบการทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคม ส าหรบัโครงการอุตสาหกรรมสีเขยีว (Green Industry) 
ของประเทศไทยได้มีเริ่มด าเนินการภายหลังที่มีการประชุม Green Industry ขององค์การพัฒนา
อุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Industrial Development Organization-UNIDO) ซึ่ง
เป็นองคก์ารทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามมตขิองทีป่ระชุมสมชัชาสหประชาชาต ิเพื่อใหม้กีารส่งเสรมิและน ามาปฏบิตัิ
ในภาคอุตสาหกรรม โดยในปลายปี พ.ศ. 2553 กระทรวงอุตสาหกรรมได้เริ่มต้นด าเนินโครงการ
อุตสาหกรรมสเีขยีวอย่างจรงิจงัขึน้โดยด าเนินการท าขอ้ตกลงร่วม (MOU) ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ใน
สงักดักระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อร่วมกนัส่งเสรมิภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยใหม้กีารพฒันาอย่าง
ต่อเนื่ องสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวใน  5 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 ความมุ่งมัน่สีเขียว (Green 
Commitment) ระดบัที่ 2 ปฏบิตักิารสเีขยีว (Green Activity) ระดบัที่ 3 ระบบสเีขยีว (Green System) 
ระดบัที ่4 วฒันธรรมสเีขยีว (Green Culture) ระดบัที ่5 เครอืข่ายสเีขยีว (Green Network) (กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2566)  

 ปัจจุบนัการแข่งขนัผลติภณัฑ์สนิค้าที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมมรีะดบัการแข่งขนัที่เพิม่สูงขึ้น 
เนื่องจากความตอ้งการผูบ้รโิภคทีห่นัมาใหค้วามสนใจในเรื่องของการอนุรกัษ์ ทรพัยากรธรรมชาต ิและ
การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดที่มีเครื่องหมายที่เกี่ ยวกับการอนุรกัษ์
สิง่แวดล้อมจึงได้รบัการตอบรบัเป็นอย่างดี ดงันัน้ ภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมจึงมีการปรบัตัว      
ให้สามารถด าเนินกิจการควบคู่กับการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นการส่งเสริม



อุตสาหกรรมอย่างยัง่ยืน อีกทัง้ในปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์ที่ติดตราสัญลักษณ์อุตสาหกรรมสีเขียวที่
หลากหลาย  

 บทความวจิยันี้น าเสนอเรือ่ง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ซ ้าสนิคา้ที่
ติดตราสญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีวในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลหรอืไม่ เนื่องจากเล็งเห็นถงึ
ความส าคญัในการศกึษากลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อซ ้าสนิคา้อุปโภคบรโิภค 
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการทีต่ดิตราสญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีวน าขอ้มูลไปปรบัปรุงคุณภาพและวางแผน
กลยทุธใ์นการประกอบธุรกจิไดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1. เพื่อศกึษาปัจจยัประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการซื้อซ ้าสนิคา้ทีต่ดิตราสญัลกัษณ์อุตสาหกรรม      
สเีขยีวในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อซ ้าสินค้าที่ติดตราสญัลกัษณ์
อุตสาหกรรมสเีขยีวในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ซ ้าสนิคา้ทีต่ดิตราสญัลกัษณ์
อุตสาหกรรมสเีขยีวแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการซื้อซ ้าสนิคา้
ทีต่ดิตราสญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีวแตกต่างกนั 

 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามทฤษฎีปัจจัย
ประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ตวัแปรอิสระ                               ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
Lamb and Danicl (2000, อา้งถงึใน สุภทัตรา ทองเอีย้ว, 2560, หน้า 27) กล่าวว่า สว่นประสม

ทางการตลาด หมายถึง การน ากลยุทธ์เกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์ การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด       
และการก าหนดราคา มาประสมกันเป็นหนึ่งเดียวจัดท าขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อก่อให้เกิดการ
แลกเปลีย่นกบัตลาดเป้าหมายและท าใหเ้กดิความพงึพอใจซึง่กนัและกนัสองฝ่าย 

สิริภา กิจประพฤทธิกุ์ล (2556, อ้างถึงใน สุริยันต์ ศรีอินหงค์, 2560, หน้า 7 -8) กล่าวว่า        
ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมอืที่ใชค้วบคุมธุรกจิเพื่อตอบสนองความต้องการและสรา้งความ   
พงึพอใจให้แก่ลูกค้าเป้าหมายและเพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าเป้าหมายเกิดความต้องการสนิค้าและบรกิาร     
ของตน โดยปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

• เพศ 

• อาย ุ

• สถานภาพสมรส  

• ระดบัการศกึษา  

• อาชพี  

• รายไดต้่อเดอืน  

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

• ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 

• ดา้นราคา (Price) 

• ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

• ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) 

• ดา้นบุคลากร (People) 

• ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 

• ดา้นกระบวนการ (Process) 

การตดัสนิใจซือ้ซ ้าสนิคา้ทีต่ดิตรา
สญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีว ใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 



รุง่นภา นาพงษ์ (2557, อา้งถงึใน สรุยินัต ์ศรอีนิหงค,์ 2560, หน้า 7) กล่าววา่ ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด เป็นกระบวนการของการบริหารที่มีว ัตถุประสงค์ คือ ท าให้บุคคลแต่ละกลุ่มได้รบั
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการและเพือ่สรา้งการแลกเปลีย่นทีต่อบสนองความ
พงึพอใจของบุคคลได ้

Fan-Hua Kung et al. (2012, อา้งถงึใน วรีภทัร วสัสระ, 2558, หน้า 34) กล่าววา่ ถงึการจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานสเีขยีวมผีลท าให้เกดิการพฒันาของประสทิธภิาพในการจดัการสิง่แวดล้อมของบรษิัท
อุตสาหกรรมในไตห้วนัซึง่รวมทุกขัน้ตอนของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน เช่น การจดัหาวตัถุดบิ การวจิยั
และพฒันา การผลิตและบรรจุภณัฑ์ การตลาด การส่งเสรมิการขาย และการให้ความรู้การรไีซเคลิ       
ซึ่งพบว่าความสมัพนัธ์ที่เกิดขึ้นนัน้เป็นความสมัพนัธ์ทางบวก โดยด าเนินการที่ครอบคลุมจะให้ผล     
การพฒันาออกมาในทางทีด่ ีและระบุว่าการตลาด สเีขยีวนัน้เป็นกระบวนการหนึ่งทีป่กป้องสิง่แวดลอ้ม
ในเรื่องของส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการ
ขาย ทีด่ าเนินการไปพรอ้มกบัการใหค้วามรูใ้นดา้นสิง่แวดลอ้มแก่ผูบ้รโิภค  

ชนาทปิ อ่อนหวาน (2553) กล่าวว่า ความรูค้วามเขา้ใจและทนัคตทิีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ทีม่ฉีลากคารบ์อนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความรู้
ความเขา้ใจและทศันคตทิีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ทีม่ฉีลากคารบ์อนของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่เคยซื้อหรอืใช้ผลติภณัฑ์เพื่อการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม จ ายวน 420 คน โดยการใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง       
มอีายุต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีลกูจา้ง/พนกังานบรษิทัและมรีายไดต้ ่า
กว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท ในดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์พือ่การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม พบวา่ 
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัเหตุผลทีใ่ชใ้นการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์พื่อการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีม่ฉีลากคารบ์อน พบวา่ ผูบ้รโิภค มแีนวโน้มการซือ้สนิคา้
ฉลากคารบ์อนอยู่ในระดบัซื้อ และมแีนวโน้มแนะน าใหผู้ท้ีรู่จ้กัซื้อสนิคา้ทีม่ฉีลากคารบ์อนอยู่ในระดบัจะ
แนะน าใหผู้อ้ื่นซือ้และจะเลอืกซือ้สนิคา้ทีม่ฉีลากคารบ์อน ถงึแมจ้ะมสีนิคา้ประเภทเดยีววางจ าหน่ายอยู่ 

วีรภัทร เกตุวงษ์ และคณะ (2565) กล่าวว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์เกี่ยวกับเพศ อายุ 
สถานภาพ อาชพี และระดบัรายไดค้รวัเรอืนเฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
ออนไลน์ในภาวะวกิฤตโควดิ-19 ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบั ฑติาพร รุ่งสถาพร, ปฐมา สตะเวทนิ 
(2564) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคต่อการซื้อสนิคา้บนช่องทางออนไลน์ในภาวะวกิฤตโควดิ-19 
ในเขตกรุงเทพมหานครปรมิณฑล และพษิณุโลก และพบวา่พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ในชว่งภาวะ
โควดิ-19 ไม่ขึน้อยูก่บัลกัษณะประชากรศาสตร ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ฐติมิา ชจูติตป์ระชติ (2553) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์พื่อ
สิง่แวดล้อมของผูใ้ชบ้รบิรกิารอาคารจามจุรสีแควร์ ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
อายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายไดห้ลกัต่อเดอืน 10,000-20,000 บาท เป็น
พนักงานเอกชน มภีูมลิ าเนาอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล โดยพฤติกรรมการบรโิภคผลิตภัณฑ์เพื่อ
สิง่แวดลอ้ม พบว่า ดา้นความถีใ่นการบรโิภคผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มประเภทหลอดประหยดัไฟเบอร ์



5 คอ่นขา้งสม ่าเสมอ ดา้นการมสีว่นรว่ม พบวา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มสีว่นรว่มในการบรโิภคผลติภณัฑเ์พือ่
สิง่แวดลอ้ม โดยการน าภาชนะ ถุง หรอืหบีหอ่ทีใ่ชแ้ลว้มาใชอ้กี และอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งบ่อย 

สุดารตัน์ กนัตะบุตร (2554) ที่ได้ศกึษาปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าเพื่อ
สิง่แวดล้อมของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีา พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน เป็นปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าเพื่อสิง่แวดล้อมในจงัหวดันครราชสมีา สอดคล้องกบั
งานวิจัยของเกศรินทร์ ลิลิตตระกูล และ รัชนีวรรณ ยืนยังมงคลชัย (2557) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เพื่อสิง่แวดล้อมของผู้บรโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑ์เพื่อสิง่แวดล้อมโดยรวมแตกต่างกนั และเป็นไปในทางเดยีวกนักบั นิศาชล ลรีตันากร 
(2556) ทีไ่ดท้ าการศกึษารูปแบบการบรโิภคสเีขยีวของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่าปัจจยัในการ
บรโิภคสเีขยีว ประกอบดว้ย จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา และรายไดข้องครวัเรอืน  

ธญัญธร ลลติกมลสขุ (2554) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่งปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้  บรรจุภณัฑท์ี่
เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มคีวามรูค้วาม
เขา้ใจในระดบัมาก มทีศันคตติ่อบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในระดบัดมีาก มกีารค านึงถงึส่วน
รวมอยู่ในระดบัด ีโดยพฤตกิรรมการซือ้บรรจุภณัฑโ์ดยเฉลีย่อยู่ที ่7 ชิน้ต่อ 6 เดอืน หรอืโดยเฉลีย่ 1 ชิน้
ต่อเดอืน และมแีนวโน้มทีจ่ะซื้อต่อในอนาคตในระดบัทีม่ากขึน้นอกจากนี้ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมี
ความตัง้ใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน ทัศนคติที่มีต่อบรรจุภัณฑ์มี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า ทศันคตทิีม่ตี่อบรรจุภณัฑด์า้นการค านึงถงึ
ผลกระทบต่อระบบนิเวศวทิยา ดา้นการค านึงถงึส่วนรวมนัน้มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ปานกลาง และความตัง้ใจซือ้นัน้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมซือ้บรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มใน
ระดบัต ่า 

นิศาชล ลีรตันกร (2556) ได้ท าการศกึษาเกี่ยวกบัรูปแบบการบรโิภคสเีขยีวของผู้บรโิภคใน
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสีเขยีว จ าแนกส่วนตลาดและ
น าเสนอกลยุทธท์างการตลาด โดยท าการส ารวจ 1,200 ตวัอย่าง จากผูซ้ือ้สนิคา้ในตลาดสด รา้นคา้และ
พืน้ทีท่ีม่กีารจ าหน่ายสนิคา้ปลอดสารพษิ ผลการศกึษาพบว่า รอ้ยละ 83 ของกลุ่มตวัอย่าง ไม่มคีวามรู้
เกีย่วกบัสนิคา้สเีขยีว ท าใหพ้วกเขาละเลยการบรโิภคสนิคา้สเีขยีว ขณะทีก่ารจดักลุ่มเฉพาะผูท้ีม่คีวามรู้
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยวิธี Cluster Analysis พบว่า มีความเข้มข้นของการบริโภคสินค้าสีเขยีวอยู่ใน
ระดบักลางๆ เป็นสว่นใหญ่ การประมาณคา่ปัจจยัทีม่ผีลต่อความถีใ่นการบรโิภคสนิคา้สเีขยีวทัง้วธิ ีOLS 
และ Random Effects ที่ควบคุมความเขม้ขน้ของการบรโิภคสนิคา้สเีขยีว พบว่า มผีลสอดคลอ้งกนัว่า
ประกอบไปดว้ยจ านวนสมาชกิในครวัเรอืน ระดบัการศกึษา รายไดข้องครวัเรอืน และการใหค้วามส าคญั
ต่อปัญหาสิง่แวดล้อม กลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมส าหรบัผูบ้รโิภคสนิคา้สเีขยีวรายใหม่ คอื การ
สง่เสรมิการตลาด ขณะทีก่ลยทุธส์ าหรบัผูบ้รโิภครายเดมิใหเ้พิม่ปรมิาณการซื้อ คอื ราคาและผลติภณัฑ ์

พมิวญัญา ญาหริญัชยัสริ ิ(2557) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรือ่งปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
ผลิตภณัฑ์เพื่อสิง่แวดล้อม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมพีฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมอยู่ใน    



ระดบัมาก และมพีฤตกิรรมในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มในชวีติประจ าวนัไดน้้อยกว่าทีต่ ัง้ใจ
ไว้ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่า ส่วนใหญ่ความกังวลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกซื้อ รองลงมาคอื ความคดิเหน็ต่อคุณค่าของผลติภณัฑ์เพื่อสิง่แวดล้อม และความ
คดิเห็นต่อความรบัผดิชอบด้านสิง่แวดล้อม ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บรโิภคมี
พฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์เพื่อสิง่แวดล้อม เนื่องจากค านึงถึงประเด็นด้านทรพัยากรที่ส่งผลมายงั
ตนเอง มากกว่าการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมโดยรวม ดังนัน้ ในการท าการตลาดเพื่อทรัพยากร และ
สิง่แวดลอ้มในประเทสไทย ควรตระหนกัถงึผูบ้รโิภคทีไ่ดร้บัประโยชน์จากสิง่แวดลอ้มโดยตรง 

ณัฐกนก รตันางกูร (2553) ที่ได้ท าการศกึษาปัจจยัทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้สนิคา้ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครนัน้ไดใ้หร้ายละเอยีดของผล
การศกึษาว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อมากทีสุ่ดโดยใหข้อ้มลูในแต่ละ
ปัจจัยในส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลซึ่งในด้านผลิตภัณฑ์ต้องสามารถใช้งานได้อย่าง                 
มปีระสทิธภิาพตรงตามความตอ้งการในการใชส้นิคา้ในดา้นราคาตอ้งมรีาคาใกลเ้คยีงกบัสนิคา้ประเภท
นัน้ๆ ในตลาด และมคีวามสะดวกในการช าระเงนิในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายต้องสามารถเลอืก      
ซื้อสินค้าได้ในหลายช่องทางมีความสะดวกในการหาซื้อสินค้า ในด้านการส่งเสรมิการตลาดต้องมี        
การจดัโปรโมชัน่ทีน่่าสนใจ และมพีนกังานขายช่วยแนะน าคุณสมบตัขิองสนิคา้หรอืใชใ้บปลวิทีม่สี่วนลด
ในการซือ้สนิคา้  

ณฐัพล เตชะจุฑาศร ี(2557) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่องพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและปัจจยัทีส่่งผล
กระทบต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า ในการเลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดล้อม ปรากฏว่า เพศ และอายุมคีวามสอดคล้องกบัผลติภณัฑ์ที่มอียู่ในตลาด ระดบัการศึกษา 
ประสทิธภิาพการท างาน และกลุ่มอา้งองิของผลติภณัฑ ์มคีวามสอดดคลอ้งกบัวฒันธรรมและชนชัน้ทาง
สงัคม ดา้นอาชพี ประสทิธภิาพของผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑท์ีม่ใีนตลาด และความพยายามทางการตลาด 
มคีวามสอดคล้องกบัลกัษณะของครอบครวั วฒันธรรมและสถานภาพทางสงัคม ส่วนใหญ่ผู้บรโิภค
สามารถเจอข้อมูลด้านสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจากโฆษณาและสื่อมากที่สุด ปัจจยัด้านอายุ   
อาชพี และระดบัการศกึษา มคีวามสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารประเมนิทางเลอืก ซึง่ผูบ้รโิภคมคีวามเชื่อถอื
ในตราสนิคา้ และในดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบว่า อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวาม
สอดคลอ้งกบัลกัษณะการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

ศุภเศรษฐ์  จติจาตุรนัต์ (2558) ได้ท าการศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อผลติภณัฑ์
ดูแลส่วนบุคคลที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม พบว่า ความแตกต่าง สถานภาพสมรส จ านวนบุตร ระดบั
การศึกษา อาชีพ สถานที่ซื้อ ไม่มีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม สว่นกลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนั มคีวามเหน็ดา้นประโยชน์ดา้นการใชส้อย ประโยชน์
ดา้นอารมณ์ และผลลพัธด์า้นสิง่แวดลอ้มแตกต่างกนั สว่นความรูด้า้นสิง่แวดลอ้มทีล่กูคา้รบัรูทุ้กกลุ่มอายุ
มคีวามเหน็ไม่แตกต่าง สว่นกลุ่มตวัอยา่งทีม่คีวามแตกต่างกนัมปัีจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑ์
ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ประโยชน์ดา้นการใชส้อยทีม่คีวามแตกต่างกนั สว่นกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความถี่ในการซื้อแตกต่างกันมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ



สิ่งแวดล้อมแตกต่างกนัได้แก่ ประโยชน์ด้านอารมณ์ และความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมที่ลูกค้ารบัรู้ ส่วน
ประโยชน์ดา้นการใชส้อยและผลลพัธด์า้นสิง่แวดลอ้มไม่แตกต่าง และกลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้ดว้ยจ านวนเงนิที่
แตกต่างกนัมปัีจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซื้อผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มแตกต่างกนั นอกจากนี้ 
พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ได้แก่ ประโยชน์ด้านการใช้
สอย ประโยชน์ด้านอารมณ์ ผลลัพธ์ด้านสิ่งแวดล้อม และความรู้ด้านสิ่งแวดล้ อมที่ลูกค้ารับรู้             
ส่วนภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ภาพลกัษณ์ของรา้นคา้ คุณภาพการบรกิาร ผลลพัธ์ส่วนบุคคล ไม่มผีลต่อ
ความตัง้ใจซื้อผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ทัง้นี้ยงัปรากฏอกีว่า ในส่วนของความอ่อนไหวต่อ
ราคาซึง่เป็นตวัแปรปรบั (Moduretor) นัน้ พบว่าไม่มอีทิธพิลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างประโยชน์ดา้นการ
ใช้สอย ผลลพัธ์ส่วนบุคคล และความรู้ด้านสิง่แวดล้อมที่ลูกค้ารบัรู้ กบัความตัง้ใจซื้อผลติภณัฑ์ดูแล     
สว่นบุคคลทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ซึง่สามารถวเิคราะหไ์ดว้่า ประโยชน์ดา้นอารมณ์มผีลต่อความตัง้ใจ
ซื้อผลติภณัฑ์ดูแลส่วนบุคคลที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ของเพศชายมากกว่าเพศหญงิ ส่วนประโยชน์  
ด้านการใช้สอยภาพลกัษณ์ของร้านค้าและความรู้ด้านสิง่แวดล้อมที่ลูกครบัรู้นัน้ มผีลต่อความตัง้ใจ       
ซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มของเพศหญงิมากกวา่เพศชาย 

วีรภัทร วัสสระ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่องการรับรู้ของผู้บริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อ            
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคทีอ่อกแบบเพือ่สิง่แวดลอ้ม พบว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่
มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคที่ออกแบบเพื่อสิง่แวดลอ้ม ปัจจยัทางด้านอายุ และปัจจยั
ทางดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีอ่อกแบบเพื่อสิง่แวดล้อมที่
แตกต่างกัน ในขณะที่ปัจจัยทางด้านเพศ ระดับการศึกษา และรายได้ ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ           
การตดัสนิใจซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคที่ออกแบบเพื่อสิง่แวดล้อมที่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัทางด้านเพศ 
ระดบัการศกึษา และรายไดน้ัน้ ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้อุปโภคนัน้ นอกจากนี้ ผลการวจิยั
ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค         
ที่ออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาจากค่าสมัประสิทธิข์องสมการถดถอย (Beta Coefficient)    
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความคุม้ค่าและการเขา้ถงึผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นผลติภณัฑก์บัสิง่แวดลอ้ม ปัจจยัด้าน
ความสะดวกในการซือ้ผลติภณัฑ ์และปัจจยัดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 
 งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ พื้นที่วจิยัคอืกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พื้นที่วจิยัคอื  
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อสนิคา้ทีต่ดิตราสญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีวซึง่อาศยั
อยู่ภายในพื้นที่วจิยั จ านวน 484 คน คดัเลือกด้วยวธิีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่แบบสอบถามออนไลน์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนเพื่อใชศ้กึษา 1) ลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 2) แบบสอบถามด้านส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) การตดัสนิใจซื้อซ ้าสนิค้าที่ติดตรา
สญัลักษณ์อุตสาหกรรมสีเขียวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale Method) ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยมีค าตอบให้เลือก         



5 ระดบั 3) แบบสอบถามวดัการตดัสนิใจซื้อซ ้าสนิคา้ที่ตดิตราสญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีว  โดยเป็น
ค าถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale Method) ในรปูแบบของลเิคริท์ (Likert’s Scale) โดย
มคี าตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั และ 4) แบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อซ ้าสนิคา้ทีต่ดิตราสญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีวใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Response Question) 
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) รวบรวมขอ้มลูโดยใหก้ลุ่มตวัอย่างท าการตอบ
ค าถามดว้ยตวัเอง ระหว่างมนีาคม พ.ศ 2566 จนถงึเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 จากนัน้น าขอ้มูลเชงิ
ปรมิาณมาวเิคราะห์ด้วยสถติคิ่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์เชงิ
อนุมานดว้ยสถติกิารวเิคราะหก์ารทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance 
(ANOVA):F-test และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis, MRA) แล้ว
น ามาเขยีนบรรยายเชงิพรรณนา   
 
ผลการวิจยั 
 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบักลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนรวมทัง้สิน้ 484 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ย        
ต่อเดอืน 40,001 บาท ขึน้ไป และมอีาชพีรบัราชการหรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อซ ้าสนิคา้ทีต่ดิตราสญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสี
เขยีวในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อซ ้าสนิค้าที่ตดิตราสญัลกัษณ์อุตสาหกรรม     
สเีขยีวในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไมแ่ตกต่างกนั มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ ้าสินค้าที่ติดตราสญัลักษณ์
อุตสาหกรรมสเีขยีวในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ได้แก่ ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านลกัษณะ    
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ที่แตกต่างกันล้วนมีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ ้าสินค้าที่ติดตรา    
สญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีวในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
0.05 และผลการทดสอบโดยใชค้า่สถติกิารวเิคราะหก์ารถอถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
สามารถเขยีนเป็นสมการคะแนนดบิ ไดด้งันี้ Y = 1.072 + 0.000 (ผลติภณัฑ์) + 0.077 (ราคา) + 0.077 
(ช่องทางการจดัจ าหน่าย) + 0.087 (การส่งเสรมิการขาย) + 0.082 (บุคลากร) + 0.184 (ลกัษณะทาง
กายภาพ) + 0.252 (กระบวนการ) 
 
อภิปรายผลการวิจยั  

งานวจิยันี้พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อซ ้าสนิคา้ที่ตดิตราสญัลกัษณ์
อุตสาหกรรมสเีขยีวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ความแตกต่างเกี่ยวกบัเรื่องด้านเพศ  
ความแตกต่างด้านอายุ ความแตกต่างด้านสถานภาพสมรส ความแตกต่างด้านระดับการศึกษา       
ความแตกต่างดา้นอาชพี และความแตกต่างดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ซ ้าสนิคา้



ที่ตดิตราสญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีวในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่ไม่แตกต่างกนัแต่อย่างใด 
โดยมรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ทัง้นี้ ผลการศกึษาบางสว่นมคีวามไม่สอดคลอ้งกบั สุดารตัน์ กนัตะ
บุตร (2554) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้เพื่อสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดันครราชสมีา โดยผลการศกึษาเรื่องดงักล่าวพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่    
ต่อเดอืน เป็นปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าเพื่อสิง่แวดล้อมในจงัหวดันครราชสมีา รวมทัง้ยงั       
ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกศรนิทร ์ลลิติตระกูล และ รชันีวรรณ ยนืยงัมงคลชยั (2557) ทีไ่ดศ้กึษา
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศกึษาเรื่องดงักล่าวกพ็บว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มโดยรวมทีแ่ตกต่างกนั 
และไม่สอดคลอ้งกบั นิศาชล ลรีตันากร (2556) ทีไ่ดท้ าการศกึษารปูแบบการบรโิภคสเีขยีวของผูบ้รโิภค
ในจงัหวดัเชยีงใหม่ ซึ่งกพ็บว่า จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา และรายได้ของครวัเรอืน      
ทีแ่ตกต่างกนัท าใหปั้จจยัในการบรโิภคสนิคา้สเีขยีวมคีวามแตกต่างกนั  

ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผู้บรโิภคสนิค้าที่มผีลต่อ การตดัสนิใจซื้อซ ้าสนิค้าที่    
ตดิตราสญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีวในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการทีแ่ตกต่าง ลว้นมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ซ ้าสนิคา้ทีต่ดิตรา
สญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีวในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
0.05 ทัง้สิน้ มเีพยีง  ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นบุคลากร ทีไ่ม่พบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ต่อการตัดสินใจซื้อซ ้าสินค้าที่ติดตราสัญลักษณ์
อุตสาหกรรมสเีขยีวในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงันัน้ เมื่อพจิารณาผลการศกึษาครัง้นี้จงึเหน็     
ได้ว่าปัจจยัด้านการส่งเสรมิการขาย และปัจจยัด้านกระบวนการ มผีลต่อการตัดสนิใจซื้ออย่างมนีัย 
ส าคญันัน้ พบว่า สอดคล้องกบั ณัฐกนก รตันางกูร (2553) ที่ได้ท าการศกึษาปัจจยัทางการตลาดที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
โดยปรากฏผลการศกึษาวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในดา้นปัจจยัดา้นกระบวนการเกีย่วกบัความ
สะดวกในการช าระเงนิหรอืช่องทางการจดัจ าหน่ายต้องสามารถเลอืกซื้อสนิคา้ไดใ้นหลายช่องทางและ    
มคีวามสะดวกในการหาซื้อสนิคา้ รวมทัง้ผลการศกึษา ยงัปรากฏว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการขายกม็ี
ผลต่อการตดัสนิใจซื้อเช่นกนัโดยผูผ้ลติจะตอ้งมกีารจัดโปรโมชัน่ทีน่่าสนใจและควรมพีนักงานขายช่วย
แนะน าคุณสมบตัขิองสนิคา้หรอืใชใ้บปลวิทีม่สีว่นลดในการซือ้สนิคา้ดว้ย อย่างไรกต็าม หากพจิารณาผล
การศกึษาครัง้นี้ในดา้นปัจจยัทางกายภาพ พบว่า ไม่สอดคลอ้งกบั ศุภเศรษฐ ์จติจาตุรนัต์ (2558) ทีไ่ด้
ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อผลิตภัณฑ์ดูแลส่วนบุคคลที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งพบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกบัภาพลักษณ์ตราสินค้า            
หรอืภาพลกัษณ์ของรา้นคา้ กลบัปรากฏผลการศกึษาวา่เป็นปัจจยัทีไ่ม่มผีลต่อความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑ์ที่
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มแต่อย่างใด และหากพจิารณาปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ และปัจจยัด้านราคา  พบว่า   
ไม่สอดคล้องกบั นิศาชล ลีรตันกร (2556) ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกบัรูปแบบการบรโิภคสเีขยีวของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีว จ าแนกสว่นตลาด



และน าเสนอกลยุทธท์างการตลาด โดยท าการส ารวจ 1,200 ตวัอย่าง จากผูซ้ือ้สนิคา้ในตลาดสด รา้นคา้
และพื้นที่ที่มกีารจ าหน่ายสนิค้าปลอดสารพษิ ผลการศึกษาปรากฏว่า ร้อยละ 83 ของกลุ่มตวัอย่าง      
ไม่มคีวามรูเ้กี่ยวกบัสนิคา้สเีขยีว ท าใหพ้วกเขาละเลยการบรโิภคสนิคา้สเีขยีว ซึ่งจากผลการศกึษาใน
ครัง้นี้สามารถสรุปประเดน็ส าคญัในแต่ละดา้น ดงันี้   

ด้านการส่งเสริมการขาย การตดัสนิใจซื้อซ ้าสนิค้าที่ติดตราสญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีว       
ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าการโฆษณาสนิคา้แบบออนไลดท์ีน่่าสนใจช่วยจะสามารถท าให้
ลูกคา้เกดิความสนใจเกดิแรงกระตุน้ในการตดัสนิใจซื้อซ ้าสนิคา้ทีต่ดิตราสญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีว
ในระดับมาก ส่วนการส่งเสริมการขายโดยใช้การสื่อสารข้อมูลของสินค้าแก่ผู้บริโภคโดยเฉพาะ         
หรือการส่งเสริมการขายโดยการใช้บตัรเครดิตต่างๆ ส าหรบัการผ่อนช าระสินค้า หรือการเลือกใช้      
การส่งเสริมการขายโดยการให้สิทธิประโยชน์กับสมาชิกที่มากขึ้นส าหรับลูกค้าที่เป็นระดับ VIP          
ต่างก็เป็นแผนการส่งเสริมการตลาดที่ท าให้กลุ่มผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อซ ้าสินค้าที่ติดตรา
สญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีวในระดบัปานกลางเทา่นัน้  

ด้านลกัษณะทางกายภาพ การตดัสนิใจซื้อซ ้าสนิค้าที่ตดิตราสญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีว   
ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าการที่ผู้ประกอบการให้ความส าคญัและมุ่งเน้นในการสร้าง
คุณภาพโดยรวมทัง้ด้านกายภาพและการให้บริการ เช่น มีการตกแต่งสถานที่จ าหน่ายสินค้าให้มี
มาตรฐาน มีการวางแผนผังของร้านค้าเป็นสัดส่วน วางระบบสภาพแวดล้อมของสถานที่อย่างมี
เอกลกัษณ์ และดูสะอาดเรยีบรอ้ย และมอีุปกรณ์หรอืเครื่องอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น การแจง้เตอืน
โปรโมชัน่ในช่วงเวลาต่างๆ เป็นต้น การด าเนินการดา้นดงักล่าวจะท าใหก้ลุ่มลูกคา้เกดิความเชื่อถอืใน
สนิคา้ทีต่ราสญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีวในระดบัมาก 

ด้านกระบวนการ การตัดสินใจซื้อซ ้าสินค้าที่ติดตราสัญลักษณ์อุตสาหกรรมสีเขียวใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า การทีผู่ป้ระกอบการสามารถท าใหข้ ัน้ตอนการซื้อสนิคา้มคีวาม
สะดวกสบาย ท าการซื้อได้โดยง่าย ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน รวมทัง้ท าให้กระบวนการรบัช าระเงนิมคีวาม
รวดเรว็และถูกต้องแม่นย า และมบีรกิารจดัส่งสนิคา้ที่ตรงต่อเวลาโดยครอบคลุมการจดัส่งในทุกพื้นที่ 
การด าเนินการด้านดังกล่าวก็จะท าให้กลุ่มลูกค้าเกิดการตัดสินใจซื้อซ ้าสินค้าที่ติดตราสญัลักษณ์
อุตสาหกรรมสเีขยีวในระดบัมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ ้าสินค้าที่ติดตรา
สญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีวในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ท าใหท้ราบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์
ทัง้หมด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ที่
แตกต่างกันก็ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ ้ าสินค้าที่ติดตราสัญลักษณ์อุตสาหกรรมสีเขียวใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทัง้สิ้น โดยปรากฏขอ้เท็จจรงิว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซึ่งก็คอืบุคคล       
ที่ซื้อสินค้าที่ติดตราสญัลักษณ์อุตสาหกรรมสีเขียวเป็นกลุ่ม MILLENIAL (อายุ 23-38 ปี) หรือกลุ่ม     
Gen Y ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่สามารถเตมิเตม็อะไรใหม่ๆใหก้บัตวัเองโดยไม่ได้สนใจสิง่รอบขา้ง  รวมทัง้



เป็นกลุ่มบุคคลที่ชอบประสบการณทีแ่ปลกใหม่ ซึ่งหมายความรวมถงึการเป็นผูบ้รโิภคที่มคีวามสนใจ
บรโิภคสนิคา้ทีม่คีวามคุม้ค่า และมแีนวคดิและใหค้วามส าคญัเกี่ยวกบัสนิคา้ทีค่ านึงถงึการอนุรกัษ์ดูแล
สิง่แวดล้อม ดงันัน้ ผูป้ระกอบการที่ผลติสนิคา้ที่ได้ตดิตราสญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีวซึ่งเป็นสนิค้า
ไดร้บัการรบัรองว่าเป็นสนิคา้ทีค่ านึงและเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ผูป้ระกอบการจงึสามารถน าขอ้มูลใน
งานวิจยัครัง้นี้ที่แสดงผลการวจิยัออกมาว่ากลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่คอืกลุ่ม Gen Y เพื่อน าไปใช้เป็น
ฐานขอ้มลูส าหรบัประกอบการพจิารณาในการก าหนดหรอืวางแผนกลยุทธใ์นการท าการตลาดสนิคา้ของ
ตนเองหรือน าไปใช้ในการวิจยัและพฒันาสินค้าเพื่อท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อซ ้าสินค้าที่ได้ติดตรา
สญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีวของตนเองต่อไปได ้ 

นอกจากนัน้ยงัได้ข้อค้นพบเกี่ยวกบัการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผู้บรโิภค
สนิคา้ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ซ ้าสนิคา้ทีต่ดิตราสญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีว ท าใหท้ราบวา่ปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาด จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการต่างมีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ ้าสินค้าที่ติดตราสัญลักษณ์อุตสาหกรรมสีเขียวใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกต่างกัน กล่าวคือ ส าหรับกรณีของผู้ประกอบการที่ติดตรา
สญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีวจะต้องใหค้วามส าคญัต่อการส่งเสรมิการตลาด ยกตวัอย่างเช่น การจดั
โปรโมชัน่ใหม้กีารลด แลก แจก แถม กบักลุ่มผูบ้รโิภคหรอืกลุ่มลูกคา้ที่ตดัสนิใจซื้อซ ้าสนิค้าที่ตดิตรา
สัญลักษณ์อุตสาหกรรมสีเขียว หรือจัดให้เพิ่มความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมหรือเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสินค้าค้าเดิมต่อกลุ่มลูกค้าที่ อาจจะยังไม่มีความเข้าใจหรือยังไม่เห็นถึง
ความส าคญัของสนิคา้ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มเพื่อเป็นเพิม่โอกาสและกระตุ้นใหเ้หน็ความส าคญัและ
เกิดการตดัสนิใจซื้อสนิค้าที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ซึ่งหมายความรวมถึงสนิค้าที่ติดตราสญัลกัษณ์
อุตสาหกรรมสเีขยีวดว้ย เป็นตน้ นอกจากนี้ ผูป้ระกอบการควรตอ้งใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพด้วย ยกตวัอย่างเช่น ผูป้ระกอบควรจดัอุปกรณ์ในการตกแต่ง
รา้นทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึแนวคดิเกีย่วกบัการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม เช่น การเลอืกใชโ้ทนสเีขยีวมาเป็นสทีี่
แสดงออกหรอืสือ่สารไปยงักลุ่มลกูคา้ หรอืการเลอืกใชภ้าชนะทีใ่ชบ้รรจุผลติภณัฑท์ีว่สัดุรไีซเคลิ เป็นตน้  
และผูป้ระกอบการทีต่ดิตราสญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีวควรจะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อดา้นกระบวนการ
อกีดา้นหนึ่งดว้ย เชน่ เลอืกใชข้ ัน้ตอนและวธิกีารในการบรกิารต่อลกูคา้ทีส่ามารถบรกิารใหล้กูคา้ไดอ้ย่าง
สะดวกและรวดเรว็ รวมทัง้เป็นการบรกิารทีส่ามารถปรบัเปลีย่นหรอืเพิม่เตมิเพือ่เป็นการรกัษามาตรฐาน
ด้านคุณภาพของการให้บรกิารอยู่เสมอ ทัง้นี้ เพื่อสร้างความประทบัใจและความพงึพอใจให้แก่ลูกคา้ 
เป็นตน้ 

รวมทัง้ยงัได้ข้อค้นพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคสินค้าที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อซ ้าสนิค้าที่ติดตราสญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีว ผู้ประกอบการและบุคคลทัว่ไปที่สนใจ
สามารถน าผลการศกึษานี้ไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธใ์หก้บัธุรกจิการขายสนิคา้หรอืผลติภณัฑท์ีต่ดิตรา
สญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีวได้ กล่าวคอื ผูป้ระกอบการและบุคคลทัว่ไปควรสรา้งกลยุทธ์ที่เกี่ยวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยใหค้วามส าคญัไปทีปั่จจยั 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสรมิการขาย 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการตามทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ อย่างไรกด็ ีเพือ่ใหส้นิคา้ทีต่ดิ



ตราสญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีวมน่ีาสนใจเพิม่ขึน้ไปอกี ผูป้ระกอบการและบุคคลทัว่ไปทีส่นใจงานวจิยั
ครัง้นี้ก็อาจจะต้องเพิม่กลยุทธ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่เหลอือกี 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านบุคลากร เช่น ด้าน
ผลติภณัฑ์ควรจ าหน่ายสนิคา้ที่ได้มาตรฐานและมคีุณภาพตามที่กฎหมายก าหนด เช่น เป็นสนิคา้ทีไ่ด้
การรบัรองค่ามาตรฐาน ISO หรอื เป็นสนิค้าที่เป็นไปตามมาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม เป็นต้น 
รวมทัง้การจดัใหก้ารรบัประกนัสนิคา้ในกรณีเกดิความเสยีหายดว้ย ส าหรบัดา้นราคา ผูป้ระกอบการและ
บุคคลทัว่ไปตอ้งก าหนดราคาทีม่คีวามเหมาะสมและคุม้ค่ากบัราคาทีผู่บ้รโิภคไดจ้่ายไปดว้ย ส าหรบัดา้น
สถานทีห่รอืช่องทางการจดัจ าหน่ายกค็วรตอ้งมคีวามน่าเชื่อถอื โดยอาจจะเน้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
แบบออนไลดใ์หม้ากขึน้เพื่อขยายกลุ่มผูบ้รโิภคใหเ้พิม่สงูขึน้ และดา้นบุคลากรตอ้งจดัใหม้กีารฝึกอบรม
ใหก้บัพนักงานอยู่เสมอเพื่อเป็นการเพิม่ทกัษะและความรูเ้กี่ยวกบัสนิคา้ซึ่งจะท าใหก้ารสื่อสารหรอืการ
ใหบ้รกิารกบัลกูคา้มปีระสทิธภิาพสงูขึน้ เป็นตน้  

ส าหรบัประเดน็ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรท าการวจิยัในประเดน็เกีย่วกบัสนิคา้ทีต่ดิตราสญัลกัษณ์
อุตสาหกรรมสเีขยีวในประเดน็เดมิทีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อ ผูส้นใจก็สามารถท าการศกึษาโดยเปลีย่น
หรอืขยายไปใชก้ลุ่มตวัอย่างทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ที่จงัหวดัอื่น ๆ ในประเทศไทยกไ็ด ้เช่น จงัหวดัเชยีงใหม่ 
จงัหวดัสงขลา จงัหวดัชลบุร ีจงัหวดัระยอง จงัหวดัสมุทรปราการ หรอืจงัหวดัอุบลราชธานี เป็นต้น      
ซึ่งต่างเป็นจงัหวดัที่มพีื้นที่มขีนาดใหญ่ และมโีรงงานอุตสาหกรรมอยู่หนาแน่น หรอืผู้ที่มคีวามสนใจ
ทัว่ไปกอ็าจจะเปลีย่นตวัแปรอสิระทีใ่ชใ้นการศกึษากไ็ด ้เช่น ท าการศกึษาดา้นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อซ ้าสนิค้าที่ติดตราสญัลกัษณ์สเีขยีว เป็นต้น หรอืท าการศึกษาในประเด็นที่
เจาะลกึเป็นการเฉพาะมากขึน้ เช่น ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซือ้ซ ้าเกีย่วกบั
สนิค้าอุปโภคบรโิภคที่ตดิตราสญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีว หรอืท าการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจซื้อซ ้าเกี่ยวกับสินค้าที่ผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม        
หรือ SME หรือในกรณีที่ผู้สนใจศึกษาเป็นกระทรวงอุตสาหกรรมก็อาจจะท าการศึกษาเกี่ยวกับ
ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ประกอบการกบัผู้บรโิภคในมติอิื่นๆ ให้ครบถ้วนมากขึ้น เพื่อจะได้น าผลการ
ศึกษาวิจัยไปต่อยอดในการขอจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี หรือน าข้อมูลไปใช้ในการ
ประชาสมัพนัธ์ใหค้วามรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัตราสญัลกัษณ์อุตสาหกรรมสเีขยีวแก่ผูป้ระกอบการ   
และกลุ่มประชาชนทัว่ไป เป็นตน้ 
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