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บทคดัย่อ 

 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ขา้ว A Rice ของ
ประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี 
รายได ้สถานภาพ และจ านวนสมาชกิในครอบครวั 2) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด ซึง่ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยั
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ขา้ว A Rice ของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร รปูแบบ
การวจิยัเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชท้ฤษฎปัีจจยัสว่นบุคคลและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดเป็นกรอบ
การวจิยั พืน้ทีว่จิยั คอื จงัหวดักรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคขา้วสารบรรจุถุง
ตรา A Rice ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน คดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็นอาสาสมคัรทีซ่ือ้ผลติภณัฑข์า้วสารบรรจุถุงตรา A Rice เนื่องจากผูว้จิยัได้
ท าการกระจายแบบสอบถามผ่านทางลงิกแ์ละควิอารโ์คด้ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอื ค่าสหสมัพนั
ของเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบว่า 1. ปัจจยัประชาการศาสตรท์ีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อขา้วสารบรรจุถุงตรา A 
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Rice พบว่า ปัจจยัดา้นเพศมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ อย่างมนียัยะส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ขา้วสารบรรจุ
ถุงตรา A Rice ของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมนียัยะส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้คน้พบจากงานวจิยัฉบบัน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธท์าง
การตลาดเพือ่ด าเนินธุรกจิใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค และน าผลการศกึษาไปประยุกตใ์ช้
เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
ค าส าคญั: ขา้ว A Rice 

ABSTRACT 
The objectives of this study are 1) To study the factors related to the decision to buy A 

Rice of the people in Bangkok. Classified by demographic characteristics, including gender, age, 
occupation, income, status and number of family members. 
2) to study the relationship between marketing mix factors which consists of product factor price 
factor Distribution channel factors Marketing Promotion Factors Personnel factor service process 
factor and physical characteristics factors that correlated with purchasing decision of A Rice of 
people in Bangkok. The research model is quantitative research. The theory of demographic 
factors and marketing mix factors were used as the research framework. The research area was 
Bangkok. The sample group used in the research was 400 consumers of A Rice brand in Bangkok. 
They were selected by non-probabilistic sample selection The group of respondents were 
volunteers who bought A Rice bagged rice products because the researcher distributed the 
questionnaire via link and QR code. The statistics used to analyze the data are Pearson's 
correlation. The results of the research were as follows: 1. The demographic factors affecting the 
purchase decision of A Rice bagged rice were found that gender factors were related to the 
purchase decision. with statistical significance at the level of 0.01, with most consumers being 
female. 2. Marketing mix factors, including product factors price factor Distribution channel factors 
Marketing Promotion Factors Personnel factor service process factor and the physical 
characteristics factors were related to the decision to buy rice packaged in A Rice brand of people 
in Bangkok. with statistical significance at the 0.01 level. 



 Entrepreneurs can apply the findings from this research as a guideline for planning 
marketing strategies to conduct business in line with consumer needs. and applying the study 
results to create a competitive advantage. 
Keywords: A Rice 
บทน า 
ขา้วเป็นหนึ่งในพชืเศรษฐกจิทีส่ าคญัของประเทศไทย ทัง้ในดา้นการเป็นสนิคา้เกษตรสง่ออกและดา้นการ
บรโิภค โดยมคีวามเชื่อมโยงกบัวถิชีวีติความเป็นอยู่ของคนไทย เป็นทัง้อาหารหลกัและแหล่งทีม่าของ
รายได ้ปัจจุบนัมพีืน้ทีเ่พาะปลูกขา้วนาปีประมาณ 63 ลา้นไร่ ผลผลติประมาณ 26 ลา้นตนัต่อปี และมพีืน้ที่
เพาะปลูกขา้วนาปรงัประมาณ 12 ลา้นไร่ ผลผลติประมาณ 8 ลา้นตนัต่อปี ในปัจจุบนัความนิยมบรโิภคขา้ว
แพร่ขยายไปสูภู่มภิาคต่างๆ ทัง้ในยุโรป แอฟรกิาและตะวนัออกกลาง โดยตลาดสง่ออกขา้วทีส่ าคญัของไทย
คอืภูมภิาคแอฟรกิาและตะวนัออกกลาง 
 กลุ่มอาชพีเกษตรกรหลกัของไทยคอืการท านา ซึ่งเป็นการปลูกขา้วและดแูลรกัษาตน้ขา้วในนา ไป
จนถงึการเกบ็เกี่ยว สิง่เหล่านี้จะถูกด าเนินการโดยชาวนา แต่ชาวนาจ านวนมากประสบปัญหาดา้นอ านาจ
ต่อรองทางการตลาด โดยเฉพาะการถูกกดราคาจากพอ่คา้คนกลาง นับเป็นปัญหาเรือ้รงัทีม่มีาตัง้แต่อดตี
จนถงึปัจจุบนั 
 ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(ธ.ก.ส) ซึง่เป็นหน่วยงานทีม่หีน้าทีห่ลกัในการดแูล
สนบัสนุนเกษตรกรดา้นเงนิทุนดว้ยการใหส้นิเชื่อ ไดเ้ลง็เหน็ถงึช่องทางและวธิกีารในการเพิม่รายไดใ้หก้บั
เกษตรกรชาวนา ผ่านผลติภณัฑข์า้วบรรจุถุงภายใตต้ราสนิคา้ A Rice โดยเชื่อมโยงกระบวนการผลติกบั
การตลาดผ่านกระบวนการสหกรณ์ ซึง่สหกรณ์การเกษตรเพือ่การตลาดลูกคา้ธ.ก.ส.(ส.ก.ต.) ท าหน้าทีร่บัซือ้
ขา้วทีไ่ดคุ้ณภาพจากวสิาหกจิชุมชนทีเ่ป็นสมาชกิในราคาทีส่งูกว่าทอ้งตลาดตนัละ 100-200 บาท มาสทีี่
โรงสแีละท าการบรรจุ และมบีรษิทัไทยธุรกจิเกษตรจ ากดั ซึง่ธนาคารเป็นผูร้่วมลงทุนกบัสหกรณ์การเกษตร
เพือ่การตลาดลูกคา้ธ.ก.ส. เป็นตวักลางในการท าตลาด เมื่อสหกรณ์มกี าไรเกษตรกรผูเ้ป็นสมาชกิย่อมไดร้บั
เงนิปันผลกลบัมา 
 ขอ้มลูจากศูนยว์จิยักรุงศรพีบว่าในปี 2565-2567 ผลผลติขา้วของไทยมทีศิทางเพิม่ขึน้โดยมปัีจจยั
หนุนจากแนวโน้มทางสภาพอากาศ ปรมิาณน ้าฝนและน ้าในเขือ่น ประกอบกบัมาตรการสนับสนุนจาก
ภาครฐั ท าใหเ้กษตรกรขยายพืน้ทีแ่ละเพิม่รอบการเพาะปลูก อกีทัง้ปรมิาณความต้องการบรโิภคขา้ว
ภายในประเทศมแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้ตามการฟ้ืนตวัของธุรกจิรา้นอาหาร โรงแรมและอุตสาหกรรมการผลติ
อาหาร 
 ดว้ยปัญหาทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนื่องจากการทีเ่กษตรกรไทยไม่มอี านาจต่อรองทางการตลาด สง่ผลให้
ถูกกดราคาจากพอ่คา้คนกลาง ประกอบกบัการเขา้มาช่วยเหลอืเกษตรกรของธนาคารเพือ่การเกษตรและ



สหกรณ์การเกษตร ทีเ่ริม่จากกระบวนการด าเนินงานผ่านกระบวนการสหกรณ์ โดยรบัซือ้ขา้วจากเกษตรกร
ในราคาทีส่งูกว่าทอ้งตลาด และท าหน้าทีท่างการตลาดเพิม่เตมิแทนเกษตรกร ท าใหเ้กษตรกรมรีายได้
เพิม่ขึน้ จากโอกาสทางการตลาดเหล่านี้ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้
ขา้ว A Rice เพือ่น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑ ์
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ขา้ว A Rice ของประชาชนในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายได ้สถานภาพ และ
จ านวนสมาชกิในครอบครวั 

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ซึง่ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น
ผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปัจจยัดา้น
บุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพทีม่ีความสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้ขา้ว A Rice ของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นอาชพี ดา้นรายได ้ดา้นสถานภาพ และจ านวนสมาชกิใน
ครอบครวั มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ขา้วสารบรรจุถุงตรา A Rice ของประชาชนในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 

2. สว่นประสมทางการตลาด ซึง่ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจซือ้ขา้วสารบรรจุถุงตรา A Rice ของ
ประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบแนวคิดการวิจยั 
 ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม  

 ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชพี 
- รายได ้
- สถานภาพ 
- จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
                การตดัสินใจซ้ือข้าวตรา A Rice 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
- ผลติภณัฑ ์
- ราคา 
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- การสง่เสรมิการตลาด 
- บุคลากร 
- กระบวนการใหบ้รกิาร 
- ลกัษณะทางกายภาพ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ชฟีแมนและคานุต (Schiffman & Kanuk, 2004, 8) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไวว้่า 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กจิกรรมของผูบ้รโิภคทีเ่กี่ยวกบัการหาขอ้มลู การซือ้สนิคา้ การใช ้การ
ประเมนิ และการก าจดั ผลติภณัฑแ์ละบรกิารตามความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

คอตเลอรแ์ละอารม์สตรอง (Kotler & Armstrong, 2007, 128) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคไวว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคคนสุดทา้ยและครวัเรอืนในการซือ้สนิคา้
และบรกิารเพือ่บรโิภค 

เสร ีวงษ์มณฑา (2542 : 30) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไวว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 
การศกึษาเรื่องการตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นของผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพงึพอใจ นกัการตลาด
จะตอบสนองผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพงึพอใจไดน้ัน้ จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจผูบ้รโิภค เพราะถา้ไม่เขา้ใจว่า



ผูบ้รโิภคคอืใคร ไม่เขา้ใจว่าตอ้งการอะไร ชอบหรอืไม่ชอบสิง่ใด กจ็ะไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้
เพราะผูบ้รโิภคคอื ผูท้ีม่คีวามตอ้งการซือ้ท าใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้และพฤตกิรรมการใช้ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541 : 80)  การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นการคน้หาหรอืวจิยั
เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และบรโิภคผลติภณัฑ ์เพือ่ใหท้ราบถงึลกัษณะความตอ้งการ พฤตกิรรมการซือ้
และพฤตกิรรมการใชข้องผูบ้รโิภค เพือ่น าค าตอบทีไ่ดม้าจดักลยุทธท์างการตลาดใหส้ามารถตอบสนอง
ความพงึพอใจแก่ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม โดยใชก้ารตัง้ค าถามดว้ย 6Ws 1H ซึง่ประกอบไปดว้ย Who?, 
What?, Why?, Who?, When?, Where?, และ How? เพือ่ใชใ้นการคน้หาค าตอบทัง้ 7 ประการ หรอื 7Os 
ซึง่ประกอบไปดว้ย Occupant, Objects, Objective, Organization, Occasions, Outlets และ Operation 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2546: 196-199) โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการศกึษาเหตุจูงใจทีท่ าใหเ้กดิ
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์มจุีดเริม่ต้นมาจากสิง่กระตุน้ทีผ่่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s 
black box) และท าใหเ้กดิความตอ้งการ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้เปรยีบเสมอืนกล่องด าทีผู่ผ้ลติหรอืผูข้าย
ไม่สามารถคาดคะเนไดจ้ะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆของผูซ้ือ้ แลว้จะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้หรอืการ
ตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

Shiffman and Kanuk (2003) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถงึ ขอ้มูลเกีย่วกบัตวั
บุคคล เช่น อายุ เพศ การศกึษา อาชพี รายได ้ศาสนาและเชือ้ชาต ิซึง่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึ่ง
โดยทัว่ไปถูกใชเ้ป็นลกัษณะพืน้ฐานทีน่กัการตลาดจะน ามาพจิารณาการแบ่งสว่นตลาด (Market 
Segmentation) โดยน ามาเชื่อมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบและอตัราการใชส้นิคา้ของผูบ้รโิภค 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538 : 41-42) กล่าวว่า การแบ่งสว่นตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี รายไดต้่อเดอืน สถานภาพ ครอบครวั จ านวนสมาชกิในครอบครวัและระดบั
การศกึษา ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญั สถติทิีว่ดัไดข้องประชากรช่วยในการก าหนด
ตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะทางจติวทิยา สงัคมและวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและลกัษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย ขอ้มลูดา้นประชากรสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย คนทีม่ี
ลกัษณะทางประชากรศาสตรต์่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปัจจยัต่อไปนี้ 

Kotler and Armstrong (2004) และโสภติา รตันสมโชค (2558) กล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาด 
หมายถงึ กลุ่มเครื่องมอืดา้นการตลาดทีค่วบคุมได ้เป็นยุทธวธิทีางการตลาดของบรษิทัทีท่ าให้
กลุ่มเป้าหมายตอบสนองต่อสนิคา้และบรกิาร และหมายถงึ ทุกสิง่ทุกอย่างทีบ่รษิทัใชเ้พือ่ใหเ้กดิอทิธพิล
ความตอ้งการในผลติภณัฑ ์หรอืทีเ่รยีกว่า 4P’s ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิ
การตลาด ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิม่เตมิขึน้มาอกี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล การน าเสนอทางกายภาพ และ



กระบวนการใหบ้รกิาร เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทีส่ าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่
เกีย่วกบัธุรกจิทางดา้นบรกิาร ดงันัน้จงึเรยีกไดว้่าเป็นสว่นประสมทางการตลาดแบบ 7P’s 

เสร ีวงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า การตลาดตอ้งเริม่จากการศกึษาความตอ้งการของลูกคา้แลว้
น าเสนอผลติภณัฑ ์โดยน าเครื่องมอืทางการตลาดต่างๆ มาใชเ้พือ่ตอบสนองความต้องการและความพงึ
พอใจของลูกคา้ 

Kotler (2000,176-178) กล่าวว่า การทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ประกอบดว้ยปัจจยัภายใน 4 ประการ 
ไดแ้ก่ แรงจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้บุคลกิภาพและทศันคตขิองผูบ้รโิภค ในการซือ้สนิคา้และบรกิาร จะ
สะทอ้นถงึความตอ้งการต่างๆของผูบ้รโิภค ใหเ้กดิการตระหนกัถงึความตอ้งการสนิคา้ทีม่ใีหเ้ลอืกอย่าง
หลากหลาย มกีารท าการตลาดแลว้ผูบ้รโิภคเขา้มามสีว่นร่วมในการท ากจิกรรมนัน้ๆ เพือ่ท าใหลู้กคา้มแีรง
กระตุน้ในการเลอืกซือ้หรอืตดัสนิใจซือ้ไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ จะน ามาซึง่การประเมนิค่าทางเลอืกและตดัสนิใจซือ้
สนิคา้ในทีสุ่ด 

ระเบียบวิธีวิจยั 
การศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ขา้วตรา A Rice ของ
ประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ(Quantitative Research) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การศกึษาวจิยัคอื ผูซ้ือ้ขา้วสารบรรจุถุงตรา A Rice ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัย่าง 
คดัเลอืกดว้ยวธิกีารสุม่อย่างงา่ย (Simple Random Sampling) โดยใชเ้ครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ผ่านแบบสอบถาม ซึง่ประกอบดว้ย 3 สว่น คอื สว่นที ่1 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลหรอืปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี รายได ้สถานภาพ และจ านวน
สมาชกิในครอบครวั เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยใหเ้ลอืกตอบตามความเป็น
จรงิ สว่นที ่2 ค าถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อขา้วสารบรรจุถุงตรา A Rice ของประชาชนในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครทีเ่คยซือ้สนิคา้ ช่องทางการจดัจ าหน่ายทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้ ชนิดของขา้วสารบรรจุถุงตรา 
A Rice ทีเ่คยซือ้ ปรมิาณขา้วสารบรรจุถุงทีเ่คยซือ้แต่ละครัง้ จ านวนขา้วสารบรรจุถุงทีซ่ือ้ต่อครัง้ ความถีใ่น
การซือ้ขา้วสารบรรจุถุงตรา A Rice บุคคลทีม่สีว่นเกี่ยวขอ้งในการตดัสนิใจซือ้ การกลบัมาซือ้ซ ้า เป็น
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยใหเ้ลอืกตอบตามความเป็นจรงิ สว่นที ่3 ค าถาม
เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps (Marketing Mix) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การ
สง่เสรมิการตลาด บุคคล การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบ้รกิาร ผูว้จิยัใชม้าตรวดัของ
ลเิคริท์(Likert Scale) โดยมชีุดขอ้ความทีใ่ชใ้นเชงิบวกและเชงิลบ ซึง่แต่ละขอ้ความมคี าตอบใหเ้ลอืก 5 
ระดบั แลว้น ามาเขยีนบรรยายเชงิพรรณนา 



ผลการวิจยั 

1. ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้ขา้วสารบรรจุถุงตรา A Rice ของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ปัจจยัส่วนบุคคล Pearson  
Chi-Square  

df Significance(Sig.) 

ปัจจยัดา้นเพศ 4.485 4 0.344 
ปัจจยัดา้นอายุ 8.767 10 0.554 
ปัจจยัดา้นอาชพี 43.388 14 0.000 
ปัจจยัดา้นรายได ้ 14.132 10 0.167 
ปัจจยัดา้นสถานภาพ 1.302 4 0.861 
ปัจจยัดา้นจ านวนสมาชกิในครอบครวั 6.786 6 0.341 

2. ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากระ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการบรกิารและปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้
ขา้วสารบรรจุถุงตรา A Rice ของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 

ส่วนประสมทางการตลาด Pearson  
Chi-Square  

df Significance(Sig.) 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ 341.394 30 0.000 
ปัจจยัดา้นราคา 289.432 18 0.000 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 152.576 24 0.000 
ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 116.879 24 0.000 
ปัจจยัดา้นบุคลากร 69.845 22 0.000 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 97.406 18 0.000 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 72.422 18 0.000 

 

 



อภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาพบว่าขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คนพบว่า ลูกคา้สว่น
ใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 51-60 ปี ประกอบอาชพีขา้ราชการหรอืรฐัวสิาหกจิ มรีายไดร้ะหว่าง 
25,001-35,000 บาท มสีถานภาพสมรสหรอือาศยัอยู่ดว้ยกนั และมจี านวนสมาชกิในครอบครวั 2-3 คน จงึ
ควรน าขอ้มลูลูกคา้กลุ่มนี้ไปก าหนดเป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  เพือ่ใหก้ารก าหนดกลยุทธท์างการตลาดเป็นไป
อย่างเหมาะสมและสอกคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย และจากขอ้มลูทีศ่กึษาพบว่า พนกังานบรษิทัเอกชน มกีารซือ้
ขา้วสารบรรจุถุงตรา A Rice รองจากขา้ราชการหรอืพนักงานรฐัวสิาหกจิ ควรเพิม่การท าการตลาดกบัลูกคา้
กลุ่มนี้ดว้ยการโฆษณาและประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กัมากยิง่ขึน้และควรจงูใจใหก้ลบัมาซื้อซ ้า ดว้ยการสะสม
แตม้ เป็นตน้ 

จากการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ซึง่ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากระ ปัจจยัดา้น
กระบวนการบรกิารและปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้รกิารมากทีสุ่ด รองลงมาคอืปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและปัจจยัดา้นราคา ควร
ใหค้วามส าคญักบัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดว้ยการบรกิารทีร่วดเรว็ ถูกตอ้งแม่นย า อ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูบ้รโิภคตลอดกระบวนการซือ้สนิคา้ทัง้ช่องทางออนไลน์และหน้ารา้น ซึง่บรกิารทีน่่าประทบัใจมสีว่น
ช่วยในการสรา้งความภกัดตี่อตราและจงูใจใหก้ลบัมาซือ้ซ ้า 

จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นบุคคลกบัการตดัสนิใจซือ้ พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล
ทีแ่ตกต่างกนัดา้นเพศ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อ ที่ระดบันัยยะส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ 
ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรควรน าขอ้มลูเหล่านี้ไปก าหนดกลยุทธท์างการตลาด เพือ่
กระตุน้พฤตกิรรมการซือ้  

จากการศกึษาสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ พบว่า 
ปัจจยัทุกดา้น มคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ อย่างมนียัยะส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดย
เน้นไปยงัรายการย่อยของปัจจยัแต่ละดา้นทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด 

จากผลการศกึษาพบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่อง การศกึษาตวัแบบการจดัการการตลาด
ธุรกจิขา้วสารบรรจุถุงในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ฆณการ ภณัณิพงส ์(2562) โดยผูบ้รโิภคสว่น
ใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของขา้วสารบรรจุถุง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
กบัปัจจยัสว่นบุคคลมคีสามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ขา้วสารบรรจุถุง 



ข้อเสนอแนะ 

1.  ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการบรโิภคขา้วทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามสภาพเศรษฐกจิและสงัคม ในอดตี
ผูบ้รโิภคซือ้ขา้วสารในรปูแบบกระสอบ แต่ปัจจุบนัผูบ้รโิภคหนัมาซือ้ขา้วสารบรรจุถุงขนาด 5 กโิลกรมั หรอื
ขา้วสารบรรจุถุงทีม่ขีนาดต ่ากว่า 5 กโิลกรมัมากขึน้ ท าใหต้ลาดขา้วสารบรรจุถุงเตบิโตขึน้อย่างต่อเนื่อง การ
แขง่ขนัในตลาดขา้วสารบรรจุถุงจงึมแีนวโน้มรุนแรงมากยิง่ขึน้ ควรใชก้ลยุทธเ์พือ่ปกป้องสว่นแบ่งตลาด และ
พฒันาผลติภณัฑ ์ใหต้ราสนิคา้มคีวามแตกต่างและมคีวามแขง็แกร่งมากยิง่ขึน้ 

2. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบักลยุทธท์างการตลาด ดว้ยการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ใหม้คีวาม
หลากหลาย เช่น ขา้วสารบรรจุถุงหรอืกล่องขนาดเลก็ในรปูแบบของของทีร่ะลกึ บรรจุภณัฑข์า้วพรอ้มทาน 
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและรูปแบบการใชช้วีติของผูบ้รโิภคในปัจจุบนั เพิม่ช่องทางการจดั
จ าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้เพื่อเพิม่โอกาสในการเขา้ถงึสนิคา้ของประชาชนทัว่ไปเพิม่การสง่เสรมิการตลาด
ดว้ยการโฆษณาและประชาสมัพนัธใ์หผ้ลติภณัฑข์า้วสารบรรจุถุงตรา A Rice เป็นทีรู่จ้กัมากยิง่ขึน้ สง่เสรมิ
การขายดว้ยการลดราคาในช่วงทีม่คีวามตอ้งการซือ้น้อย เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายเป็นผูม้รีายไดป้านกลาง 
ย่อมมคีวามไวต่อราคาสงู  

3. ควรศกึษาตวัแปรอื่นๆทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ขา้วสารบรรจุถุงและเพิม่ขอบเขตการศกึษาไปยงั
กลุ่มประชากรต่างจงัหวดั เพือ่น าขอ้มลูไปประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนกลยุทธทืางการตลาดขา้วสารบรรจุถุง
ตรา A Rice ในภาพรวมทัง้ประเทศ 
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