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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค1์.เพือ่ศกึษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร

เงนิฝากผ่านธนาคารกสกิรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร2.เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประ

สมทางการตลาดกบัการเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากผ่านธนาคารกสกิรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

รปูแบบการวจิยัเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณใชท้ฤษฎปัีจจยัประชากรณ์ศาสตรแ์ละปัจจยัดา้นสว่นประสมทาง

การตลาดเป็นกรอบการวจิยักลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนกังานธนาคารกสกิรไทย 

และลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารเงนิฝากกบัธนาคารกสกิรไทยในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน 

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณา 

ไดแ้ก่ ค่าความถีค่่ารอ้ยละค่าเฉลีย่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมานดว้ย T-test, 

F-test และMultiple Regression Analysisทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 0.05 

ผลการศกึษามขีอ้สรุปดงัน้ี ปัจจยัขอ้มลูสว่นบุคคลประชากรศาสตร ์เพศ อายุ อาชพี 

ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจในการใชบ้รกิารเงนิฝาก 

ผ่านธนาคารกสกิรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ในสว่นของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์และ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากผ่านธนาคารกสกิรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ABSTRACT 

The objective of this research is twofold:To study the demographic factors that influence 

the choice of using deposit services through Kasikorn Bank in the Bangkok Metropolitan Area: 

This research aims to investigate demographic factors such as gender, age, occupation, 

educational level, and monthly income that may have an impact on the decision to use deposit 

services through Kasikorn Bank in Bangkok. 

To examine the relationship between marketing mix factors and the choice of using deposit 

services through Kasikorn Bank in the Bangkok Metropolitan Area: This research focuses on 

studying marketing mix factors, such as product attributes and physical characteristics of the 

service, and their relationship with the decision to use deposit services through Kasikorn Bank 

in Bangkok. 

The research methodology used is quantitative research, utilizing theories from population 

studies and marketing mix factors as the framework. The research sample consists of 400 

individuals, including Kasikorn Bank employees and customers who use deposit services 

through Kasikorn Bank in the Bangkok Metropolitan Area. Questionnaires are used as the data 

collection tool, and statistical data analysis techniques, including frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and inferential statistics such as T-test, F-test, and Multiple Regression 

Analysis with a confidence level of 0.05 

The research findings conclude that demographic factors such as gender, age, 

occupation, educational level, and monthly income have an influence on the decision to use 

deposit services through Kasikorn Bank in the Bangkok Metropolitan Area. Additionally, 

marketing mix factors, including product attributes and physical characteristics, also play a role 

in the decision-making process. 

The knowledge and insights gained from this research can be used as guidelines for Kasikorn 

Bank in formulating strategic plans for future marketing activities and business development. 
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บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ธนาคารถอืเป็นสถาบนัการเงนิทีม่บีทบาทสําคญัในการดาํเนินธุรกจิ ช่วยสนบัสนุนใหเ้กดิ 

การลงทุนในธุรกจิประเภทต่างๆ และมผีลต่อการดําเนินชวีติของประชาชนในประเทศ โดยมกีาร 

ใหบ้รกิารทางการเงนิในรปูแบบต่างๆ เช่น การรบัฝากเงนิ การใหส้นิเชื่อ การโอนเงนิ 

การใหเ้ช่าตูนิ้รภยัเพือ่เกบ็รกัษาทรพัยส์นิ การแลกเปลีย่นเงนิตราตา่งประเทศ 

การรบัชําระค่าสาธารณูปโภค เป็นตน้ 

ในปัจจุบนัธนาคารพาณิชยม์กีารแขง่ขนักนัอย่างรุนแรง เกดิการเปลีย่นแปลงหน่วยงาน 

ดา้นต่างๆ เช่น การทาํการตลาด การปรบัเปลีย่นภาพลกัษณ์ใหด้ทูนัสมยั รวมถงึการพฒันาดา้น 

เทคโนโลย ีเพือ่สามารถใหบ้รกิารไดด้กีว่าคู่แขง่ รวมถงึมกีารออกผลติภณัฑห์รอืนวตักรรมใหม่ๆ เพือ่ 

ดงึดดูลูกคา้ใหม้าใชบ้รกิารมากขึน้ ซึ่งปัจจุบนัมธีนาคารพาณิชย ์17 

แห่งดว้ยกนัทีจ่ดทะเบยีนในประเทศไทยจากการศกึษาสถานภาพและความสามารถในการแขง่ขนัของธุร

กจิธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย กรมพฒันาธุรกจิการคา้ พบว่า 

ธนาคารพาณิชยถ์อืเป็นสถาบนัการเงนิทีม่คีวามสาํคญัต่อระบบเศรษฐกจิ โดยทําหน้าทีเ่ป็นแหล่ง 

ระดมเงนิออมและแหล่งใหกู้้เงนิขนาดใหญ่ทีสุ่ดในประเทศ มกีารเตบิโตควบคู่กบัการขยายตวัทาง 

เศรษฐกจิและการคา้ของไทย ทาํใหภ้าคธนาคารเป็นเครื่องมอืสาํคญัของรฐัในการกําหนดนโยบาย 

ทางการเงนิของประเทศ  

บทบาทการดาํเนินธุรกจิของธนาคารพาณิชยจ์งึเป็นสิง่ทีน่่าสนใจและควรใหค้วามสําคญัอย่างมา

ก ซึง่ในปัจจุบนัธนาคารต่างๆ มกีารแข่งขนักนัอย่างมาก ทาํใหก้ารระดมเงนิทุนเพื่อใชใ้น 

การดําเนินงานจงึถอืว่าเป็นบทบาททีส่ําคญัของธนาคารทีค่วรคาํนึงถงึ โดยเฉพาะการรบัฝากเงนิจาก 

ประชาชนนัน้ถอืเป็นกลวธิขี ัน้พืน้ฐานในการระดมทุนของธนาคารและประหยดัตน้ทุนการดาํเนินงาน 

มากกว่าวธิกีารอื่น นอกจากน้ีคนสว่นใหญ่ทุกเพศทุกวยัยงันิยมออมเงนิในรูปของเงนิฝากกบัธนาคาร 

เน่ืองจากเป็นวธิทีีคุ่น้เคยทีสุ่ด มคีวามสะดวกและมัน่คง มคีวามเสีย่งตํ่า สามารถเบกิถอนมาใชไ้ด ้

สะดวกในเวลาทีต่อ้งการ 

และถอืเป็นกา้วแรกในการออมเพือ่ใหไ้ดผ้ลตอบแทนทีง่อกเงยก่อนจะพฒันาต่อไปสู่การลงทุนประเภทอื่

นๆ 

จากการทีธ่นาคารต่างๆ มกีารทยอยออกผลติภณัฑเ์งนิฝากใหม่ๆ ทีม่อีตัราดอกเบี้ยจงูใจ 

มาอย่างต่อเน่ือง เพือ่ระดมเงนิฝากจากประชาชน จงึเป็นความทา้ทายทีแ่ต่ละธนาคารตอ้งแขง่ขนักนั 

เพือ่ดาํเนินกลยุทธใ์นการดงึดดูลูกคา้ใหม้าใชบ้รกิารเงนิฝากกบัธนาคารของตน นอกจากน้ี ธนาคาร 



แต่ละแห่งยงัมกีารพฒันาปรบัปรุงรปูแบบโครงสรา้งและการบรหิารของธนาคารใหม้คีวามคล่องตวั 

มากขึน้ และเน้นความสําคญัของคุณภาพผลติภณัฑแ์ละบรกิารเพือ่เป็นจุดขายของแต่ละธนาคาร ดงันัน้ 

การสง่มอบบรกิารของธนาคารต่างๆ แก่ลูกคา้ จงึถอืเป็นสิง่สาํคญัทีผู่ป้ระกอบการธนาคาร ต่างๆ 

จะตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ เพือ่จะไดป้รบัตวัและสรา้งความโดดเด่นในการครองใจ ลูกคา้ 

และใหส้ามารถแขง่ขนัในตลาดไดเ้ป็นอย่างดดีงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาปัจจยัทีม่ ี

ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากผ่านธนาคารกสกิรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เพือ่ทีจ่ะนํา 

ขอ้มลูจากการวจิยัในสว่นน้ีไปสรา้งกลยุทธท์างการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ ออกผลติภณัฑใ์หต้รงกบั 

ความตอ้งการของลูกคา้ และเพือ่ใชเ้ป็นฐานขอ้มลูในการวเิคราะหเ์พือ่ปรบัเปลีย่นแผนการตลาดของ 

ธนาคารกสกิรไทยต่อไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1.เพือ่ศกึษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝาก 

ผ่านธนาคารกสกิรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝาก

ผ่านธนาคารกสกิรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานงานวิจยั 

1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากผ่าน ธนาคารกสกิรไทย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2.ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝาก 

ผ่านธนาคารกสกิรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตของงานวิจยั 

 งานวจิยัน้ีไดท้าํการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีส่ง่ผลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากผ่านธนาคารกสกิรไทย ผูศ้กึษาจงึกําหนดขอบเขตการศกึษา ดงัน้ี 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ตวัแปรอสิระ 

-ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

-ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

ตวัแปรตาม 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝาก 

ขอบเขตดา้นประชากรศาสตรแ์ละกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีไดแ้ก่ พนกังานธนาคารกสกิรไทยและลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารเงนิฝากกบั

ธนาคารกสกิรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตดา้นพืน้ที ่

 สถานทีท่ีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลของการศกึษาคน้ควา้อสิระครัง้น้ี ไดแ้ก่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 งานศกึษาน้ีทําการศกึษาระหว่าง เดอืนมนีาคม พ.ศ.2566 ถงึ เดอืนพฤษภาคม พ.ศ.2566 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดงานวิจยั 

ตวัแปรอสิระ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

1.เพศ 

2.อายุ 

3.อาชพี 

4.ระดบัการศกึษา 

5.รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

               

     ตวัแปรตาม 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากผ่าน  

ธนาคารกสกิรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

1.ผลติภณัฑ ์ 

2.ราคา 

3.ช่องทางการจดัจําหน่าย 

4.การสง่เสรมิการตลาด 

5.บุคคลหรอืพนกังาน 

6.การนําเสนอลกัษะณทางกายภาพ 

7.กระบวนการ 

 



แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

งานวจิยัฉบบัน้ีจดัทาํขึน้เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากผ่านธนาคารกสกิรไทยในเข

ตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการศกึษาจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการธนาคาร 

สามารถใชเ้ป็นขอ้มลูในการวเิคราะห ์ตดัสนิใจ และปรบักลยุทธท์างการตลาดใหผู้บ้รโิภคเลอืกใช ้

บรกิารเงนิฝากผ่านธนาคารกสกิรไทยมากขึน้  

ทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์

 ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตรท์ีศ่กึษาในงานวจิยัน้ีประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี รายได ้

และระดบัการศกึษา โดยกบังานวจิยัของ อภญิญา ภทัราพรพสิฐิ(2553) พบว่า อายุ ระดบัการศกึษา 

และอาชพี มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน) สาขา ถนนแสงชูโต 

จงัหวดักาญจนบุร ีโดยแตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญั เหตุผลเพราะ ลูกคา้มคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั 

มกีารเปรยีบเทยีบรปูแบบดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการของการใหบ้รกิาร และดา้นกายภาพ ใน 

แนวทางทีแ่ตกต่างกนั สว่นเพศ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของ 

ธนาคารกรุงไทย จากดั (มหาชน) สาขาถนนแสงชโูต จงัหวดักาญจนบุร ีเพราะกลุ่มลูกคา้ไม่ว่าจะเป็น 

เพศหญงิหรอืชาย มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั ซึง่เมือ่เขา้มาใชบ้รกิารแลว้จะไดร้บับรกิารอย่าง 

เสมอภาค ไม่เกดิความเหลื่อมลา้ จงึสง่ผลใหลู้กคา้ไม่เกดิความแตกต่างแต่อย่างใด 

คลา้ยคลงึกบังานวจิยัของ ณฐัดนยั ใจชน (2555) ทีก่ล่าวว่า อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 

มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร ธนาคารพาณิชยท์ีแ่ตกต่างกนั 

โดยอายุทีแ่ตกต่างกนัใหค้วามสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นสง่เสรมิการตลาดทีแ่ตกต่างกนั ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัใหค้วามสาคญั 

กบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นสง่เสรมิการตลาดทีแ่ตกต่างกนั อาชพีทีแ่ตกต่างกนัให ้

ความสาคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการจดัจาหน่ายที ่

แตกตา่งกนั สว่นเพศทีแ่ตกต่างกนัใหค้วามสาคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ปัจจยัทีไ่ม่ 

แตกตา่งกนั แต่ต่างกนัทีร่ายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัใหค้วามสาคญักบัปัจจยัสว่นประสมทาง 

การตลาดดา้นผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั  

ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด  

ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิลกัษตาินนท ์และ ศุภรเสรรีตัน์ (2541, หน้า 337-339) ไดก้ล่าว ไวว้่า 

แนวความคดิเกีย่วกบักลยุทธก์ารตลาดสาํหรบัธุรกจิการใหบ้รกิาร (Market Mix) ในหนงัสอื 

การบรหิารการตลาดยุคใหม่นัน้ ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้(Buying Decision Process) จะเป็น 



ลําดบัขัน้ 11 โดยพบว่าผูบ้รโิภคทีผ่่านกระบวนการตดัสนิใจ 7 ขัน้ตอน คอื ธุรกจิทีใ่หบ้รกิารจะใช ้

สว่นประสมการตลาด(MarketingMix) หรอื 7Ps 

Philip Kotler ไดใ้หแ้นวคดิส่วนประสมทางการตลาดสําหรบัธุรกจิบรกิาร (Service Marketing Mix) 

ซึง่เป็นแนวคดิของธุรกจิทีแ่ตกต่างจากสนิคา้อุปโภคและบรโิภคทัว่ไป 

จาํเป็นตอ้งใชส้ว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรอื 7P's ในการกําหนดกลยุทธก์ารตลาด 

ซึง่ประกอบดว้ย 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) โดยแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑท์ีอ่าจจบัตอ้งได ้(Tangible 

Products) และผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products) 

เป็นสิง่ซึง่ตอบสนองความจําเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ 

หรอืสิง่ทีผู่ข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะ ไดร้บัผลประโยชน์และคุณค่าจากผลติภณัฑน์ัน้ ๆ 

2. ดา้นราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรูปตวัเงนิ ลูกคา้จะเปรยีบเทยีบ ระหว่างคุณค่า 

(Value) กบัราคา (Price) ของบรกิารนัน้ ถา้คุณค่าสงูกว่าราคาลูกคา้จะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ 

การกําหนดราคาการใหบ้รกิารควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิาร และควรมคีวาม ชดัเจน 

และงา่ยต่อการจาแนกระดบับรกิารทีต่่างกนั 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบับรรยากาศ 

สิง่แวดลอ้มในการนําเสนอบรกิารใหแ้ก่ลูกคา้ซึง่มผีลต่อการรบัรูข้องลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ 

ของบรกิารทีนํ่าเสนอ ซึง่จะตอ้งพจิารณาในดา้นทาํเลทีต่ ัง้ (Location) เช่น 

ควรเลอืกใหต้รงกลุ่มเป้าหมาย มากทีสุ่ด ลูกคา้สามารถเดนิทางสญัจรไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ 

มรีะบบการตดิต่อสือ่สารทีด่ใีนบรเิวณ นัน้ๆ และช่องทางในการนําเสนอบรกิาร (Channels) เช่น 

ผ่านทางหน้ารา้น อนิเตอรเ์น็ต เป็นตน้ 

4. ดา้นการสง่เสรมิ (Promotion) เป็นเครื่องมอืหน่ึงทีเ่ป็นหวัใจสาคญัในการ 

ตดิต่อสือ่สารแก่ผูใ้ชบ้รกิารเพือ่แจง้ขา่วสารหรอืชกัจงูใหเ้กดิการใชบ้รกิารและเป็นกุญแจสาํคญัของ 

การตลาดสายสมัพนัธ ์เช่น การโฆษณา ลด แลก แจก แถม เป็นตน้ 

5. ดา้นบุคคล(People) หรอืพนกังาน(Employee) ถอืว่ามคีวามสําคญัต่อ ธุรกจิบรกิารเป็นอย่างมาก 

เน่ืองจากธุรกจิบรกิารตอ้งอาศยัคนเป็นเครื่องมอืในการทาํงาน ดงันัน้ 

เพือ่ใหพ้นกังานสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่ขนัตอ้งอาศยัการ คดัเลอืก 

การฝึกอบรม การจงูใจโดยพนกังานนัน้ตอ้งมคีวามสามารถ มทีศันคตทิีส่ามารถตอบสนอง 

ต่อผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามคดิรเิริม่ และมคีวามสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 



6. ดา้นกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence and Presentation) 

เป็นการนําเสนอใหลู้กคา้ไดเ้หน็ในเชงิรปูธรรม การสรา้งคุณภาพโดยรวมของการใหบ้รกิารใหก้บั 

ภาพลกัษณ์องคก์รหรอืหลกัฐานทีแ่สดงถงึความเป็นมอือาชพีของการใหบ้รกิาร เพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บั 

ลูกคา้ เช่น การแต่งกายทีส่ะอาดเรยีบรอ้ย การเจรจาดว้ยวาจาสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้รกิารที ่

รวดเรว็ 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถงึ ระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินดา้น การบรกิาร 

ทีน่าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพือ่มอบการใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้งรวดเรว็ และทาให ้

ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 

สว่นประสมการตลาดทัง้ 7 อย่างขา้งตน้ ถอืเป็นสิง่สาํคญัในการนําไปปรบัใชก้บั 

องคก์รเพือ่กาหนดกลยุทธต์่างๆ ทางดา้นการตลาดของธุรกจิ โดยจะตอ้งมกีารจดัส่วนประสมแต่ละ 

อย่างใหม้คีวามเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของธุรกจิและของอุตสาหกรรมทีแ่ตกต่างกนัไป เพือ่ใหเ้กดิ 

ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารอย่างดทีีสุ่ดในทุกดา้นขององคก์ร (Thai Hotels and Travel, 2558) 

ความสาํคญัของการบริการ 

การขายสนิคา้หรอืผลติภณัฑใ์ดๆ กต็าม จะตอ้งมกีารบรกิารร่วมอยู่ดว้ยเสมอ 

การขายจะประสบความสําเรจ็ไดต้อ้งมกีารบรกิารทีด่ ีธุรกจิการคา้ทัง้ในภาคราชการหรอืภาคธุรกจิ 

เอกชนจะอยู่ไดต้อ้งทาํใหเ้กดิการ “ขายซา้” คอืตอ้งรกัษาลูกคา้กลุ่มเดมิไวแ้ละเพิม่ลูกคา้รายใหม่ใหไ้ด ้

การบรกิารทีด่จีะช่วยรกัษาลูกคา้เดมิไวไ้ด ้ทาํใหเ้กดิการขายซา้หรอืการกลบัมาใชบ้รกิารอกีและมกีาร 

ชกันาใหม้ลีูกคา้หรอืผูม้าใชบ้รกิารกลุ่มใหม่ๆ เกดิขึน้ ตามมา ดงันัน้จงึควรมกีารสรา้งความสมัพนัธ์ที ่

เป็นเสมอืนการบรกิารหลงัการขายดว้ยการทาํ Customer Relationship Management (CRM) คอื 

การเน้นหาความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกัและตอบสนองความตอ้งการนัน้ ดงันัน้ในธุรกจิบรกิารจงึ 

มเีป้าหมายของการบรกิารทีเ่ป็นเลศิโดยใหค้วามสําคญักบัคุณค่าของสมัพนัธภาพมากกว่าค่าใชจ่้ายทีเ่กิ

ดขึน้โดยมกีารตดิตามและสอบถามเพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการประเมนิผลและทาความเขา้ใจกบัลูก 

คา้ผูร้บับรกิารว่าลูกคา้มคีวามตอ้งการอะไรมคีวามคาดหวงัว่าจะไดร้บัประโยชน์อะไรนอกเหนือจากการ 

ซือ้สนิคา้และบรกิารนัน้ เพือ่ใหก้ลบัมาใชบ้รกิารใหม่ 

 

 

 



วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากผ่านธนาคารกสกิรไทย 

ในเขตกรุงเทพมหานครโดยผูด้าํเนินการวจิยักลุ่มตวัอย่างท่ใีชใ้นการวจิยัเน่ืองจากผูว้จิยัไม่ทราบจาํนวน

ทีแ่น่นอนของผูท้ีใ่ชบ้รกิารเงนิฝากที ่ธนาคารกสกิรไทย 

ดงันั้นผูว้จิยัจงึใชก้ารเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยการกําหนดขนาดของกลุ่ม ตวัอย่างโดยใชส้ตูรคาํนวณของ 

คอแครน W.G.cocharn 

เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการศกึษา 

ปัจจยัทีม่ผีลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากผ่านธนาคารกสกิรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช ้

แบบสอบถาม Questionnaire ซึง่แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น คอื 

สว่นที1่แบบสอบถามดา้นขอ้มลูประชากรศาสาตร ์ประกอบดว้ยคาํถาม ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นอาชพี 

ดา้นระดบัการศกึษา และดา้นรายไดต้่อเดอืนเป็นแบบเลอืกตอบคาํถามไดเ้พยีงขอ้เดยีว

สว่นที2่แบบสอบถามทีแ่สดงถงึระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมคีวามสําคญัทีส่ง่ผ

ลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากตามระดบัความคดิเหน็ทีเ่หน็ดว้ยมผีลมากทีสุ่ดไปจนถงึระดบัคว

ามคดิเหน็ทีม่ผีลน้อยทีสุ่ดจาํนวนขอ้คาํถาม 26ขอ้ โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั 

ซึง่กําหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามแนวของ Linkert Scale 

สว่นที3่แบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัการตดัสนิใจในการใชบ้รกิารเงนิฝากผ่านธนาคารกสกิรไทย 

เป็นขอ้คาํถามปลายปิด(CloseEnded Question) เป็นแบบมาตราประมาณค่า(Rating Scale) 

ทีแ่สดงถงึระดบัความคดิเหน็การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝาก 

ซึง่กําหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนนตามแนวของ Linkert Scale 

 การทดสอบคุณภาพเครือ่งมอืทีใ่ชท้ดสอบความเทีย่งตรงก่อนนําแบบสอบถามไปใชจ้รงิ ผูว้จิยั

ไดนํ้าแบบสอบถามไปใชท้ดสอบล่วงหน้าเพือ่ตรวจสอบเน้ือหาการสือ่ความหมายและปรบัปรุงคาํถามให้

มคีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้ จากนัน้ผูศ้กึษาไดพ้จิารณาค่าสมัประสทิธค์รอนแบชอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha 

Coefficient)การวเิคราะหแ์บบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างจํานวน30คนแลว้จะเหน็ไดว้่าค่าความเชื่อมัน่อยู่

ระหว่าง 0.911 – 0.943 

 การวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนาใชอ้ธบิายขอ้มลูทัว่ไป

ของกลุ่มตวัอย่าง แจกแจงความถีค่่าเฉลีย่,การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดใช้

ค่ารอ้ยละสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน จําแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลสถติทิีใ่ช้

วเิคราะห ์T-test ใชส้าํหรบัตวัแปรทีแ่บ่ง 2 กลุ่มคอื เพศ และตวัแปรทีแ่บ่งมากกว่า 2 กลุ่มคอื อายุ 

อาชพี รายได ้และระดบัการศกึษา หาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีใ่ชส้ถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอย 



ผลการวิจยั 

จากผลการวจิยัลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีเ่กบ็ขอ้มูลได ้สามารถแบ่งออกเป็นเพศหญงิ 316 คน เป็น

รอ้ยละ 79.0 และเพศชาย 84 คน เป็นรอ้ยละ 21.0 สว่นใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 26-35ปี จาํนวน 202 คน ซึง่

คดิเป็นรอ้ยละ 50.5 โดยมอีาชพีสว่นใหญ่เป็นพนกังานเป็นพนกังานบรษิทัเอกชนจํานวน 331 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 82.8 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่20,001-30,000บาท จาํนวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 

และกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 329 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.3 

ของกลุ่มตวัอย่าง 

จากขอ้มลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีเ่กบ็ขอ้มลูได ้พบว่าโดยรวมปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด

อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดงัน้ี  

1.ดา้นผลติภณัฑโ์ดยกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะดบัความเหน็ว่า ธนาคารมชีื่อเสยีง ความน่าเชื่อถอื 

ความมัน่คง ในระดบัมากทีสุ่ด 

2.ดา้นราคาโดยกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะดบัความเหน็ว่าค่าธรรมเนียมในการใชบ้รกิารม ี

ความเหมาะสม เช่น ฝาก/โอนเงนิไปต่างธนาคาร โอนเงนิปลายทางสาขาต่างจงัหวดัอยู่ในระดบัมาก 

3.ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายโดยกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะดบัความเหน็ว่า 

อุปกรณ์และเทคโนโลยทีีท่นัสมยัใน การใหบ้รกิาร เช่น เครื่องฝากเงนิ/ถอนเงนิ/ปรบัสมุดอตัโนมตั ิ

ใหบ้รกิารผา่นอนิเตอรเ์น็ต แอพพลเิคชัน่ K PLUS มรีะดบัมากทีสุ่ด 4.ดา้นการสง่เสรมิการตลาด

โดยกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะดบัความเหน็ว่า การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสือ่อต่างมมีาก เช่น 

โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา สือ่ออนไลน์ โซเชยีลมเีดยีอยู่ในระดบัมาก 

5.ดา้นบุคคลหรอืพนกังานโดยกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะดบัความเหน็ว่าพนกังานธนาคารมบุีคลกิภาพแ

ละมนุษยส์มัพนัธ์ทีด่อียู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

6.ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะดบัความเหน็ว่า 

ระบบรกัษาความปลอดภยัของธนาคารมคีวามน่าเชื่อถอื อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 7.ดา้นกระบวนการ 

โดยกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะดบัความเหน็ว่า การทาํรายการธุรกรรมทาง การเงนิถูกตอ้งแม่นยํา 

รวดเรว็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

 

 

 



ตารางที ่1 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัดา้นประชากรณศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั 

สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากผ่านธนาคารกสกิรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิาน สถติ ิ Sig. ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานขอ้ที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

เพศ T-test 0.026 ยอมรบั 

อายุ F-test <0.001 ยอมรบั 

อาชพี F-test <0.001 ยอมรบั 

รายได ้ F-test 0.014 ยอมรบั 

ระดบัการศกึษา F-test 0.016 ยอมรบั 

N=400 *มรีะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 

 

ตารางที ่2 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัสง่ผล 

ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากผ่านธนาคารกสกิรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิาน สถติ ิ Sig. ผลการทดสอบ 



สมมตฐิานขอ้ที ่2 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

ดา้นผลติภณัฑ ์ Multiple 

RegressionAnalysis 

<0.000* ยอมรบั 

ดา้นราคา Multiple 

RegressionAnalysis 

0.299 ปฏเิสธ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย Multiple 

RegressionAnalysis 

0.827 ปฏเิสธ 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด Multiple 

RegressionAnalysis 

0.942 ปฏเิสธ 

ดา้นบุคคลหรอืพนกังาน Multiple 

RegressionAnalysis 

0.110 ปฏเิสธ 

ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ 

Multiple 

RegressionAnalysis 

<0.001* ยอมรบั 

ดา้นกระบวนการ Multiple 

RegressionAnalysis 

0.266 ปฏเิสธ 

N=400 *มรีะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 

 

 



ผลการรทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มลูสว่นบุคคลดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นอาชพี ดา้นรายไดแ้ละดา้น

การศกึษา มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากผ่านธนาคารกสกิรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนั ในสว่นของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา และ

ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝาก ทีร่ะดบันัย

สถติ ิ0.05 ซึง่ผลการทดสอบโดยใชค้่าสถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis) สามารถเขยีนเป็นสมการคะแนนดบิ ไดด้งัน้ี 

Y=1.109+0.434(X1)+(0.031)(X2)+(0.012)(X3)+0.003(X4)+0.098(X5)+0.233(X6) +0.067(X7) 

อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลการเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากผ่านธนาคารกสกิรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถนําผลศกึษามาอภปิรายไดด้งัน้ี 

เพศทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากผา่นธนาคารกสกิรไทย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) 

ทีก่ล่าวว่าเพศเป็นตวัแปรสําคญัในการ ตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปัทมาพร ศรบีวัลา (2553) พบว่า เพศ 

ทีต่่างกนัใหค้วามสาํคญักบัการใชบ้รกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ตทีต่่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

อายุทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากผ่านธนาคารกสกิรไทย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภทัรา มหามงคล (2554) 

ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการ ตดัสนิใจเลอืกใช ้

บรกิารธนาคารผ่านทางโทรศพัทม์อืถอืของธนาคารกสกิรไทย จํากดั(มหาชน) 

ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายุทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่

อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธนาคารทางโทรศพัท์มอืถอืของธนาคารกสกิรไทยของผูใ้ชบ้รกิารในเขต 

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

อาชพีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากผ่านธนาคารกสกิรไทย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ (รศัยา ธรีวนิชยไ์ชยกุล ,2556 น.15-16) 

อาชพีของแต่ละบุคคลจะทาํหน้าทีเ่ป็นตวักําหนดคณุลกัษณะทางจติวทิยาของผูป้ระกอบ อาชพีนัน้ 

ซึง่หมายความว่า คนทีม่อีาชพีแตกต่างกนัย่อมม ีแนวคดิ พฤตกิรรม ความคดิ อุดมการณ์ และ 

ค่านิยมทีแ่ตกต่างกนัไป 

ผูท้ีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากผ่านธนาคารกสกิรไทย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภทัรา มหามงคล (2554) ไดศ้กึษา 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธนาคารผ่านทางโทรศพัท์มอืถอื ของธนาคารกสกิรไทย 

จาํกดั (มหาชน) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 



พบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช ้

บรกิารธนาคารทางโทรศพัท์มอืถอืของธนาคารกสกิรไทยของผูใ้ชบ้รกิารในเขต กรุงเทพมหานคร 

ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากผ่านธนาคารกสกิรไทย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเสาวนีย ์อุเมเวชสกุล (2557) 

ทีศ่กึษาถงึความพงึพอใจในการทําธุรกรรมทางการ เงนิผ่านเคาน์เตอรธ์นาคาร 

และผ่านธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ต (Internet Banking) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต 

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลพบว่าระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการทาํธุรกร

รม ทางการเงนิผ่านเคาน์เตอรธ์นาคาร และผ่านธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ต 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ทีต่่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากผ่านธนาคารกสกิรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิแสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์

และดา้นลกัษณะทางกายภาพทีต่่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากผ่านธนาคารกสกิรไท

ยในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภชิา แสนเมอืง(2559:580) 

ทีว่จิยัเรื่องกลยุทธท์างการตลาดท่มีผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจออมเงนิฝากสงเคราะหช์วีติ ธกส 

มอบรกั1/1 ของลูกคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัมหาสารคาม 

ผลการวจิยัพบว่ากลยุทธท์างการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจออมเงนิฝากสงเคราะหช์วีติ ธกส 

มอบรกั1/1 ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผลติภณัฑท์ีต่่างกนั สง่ผลตอ่การเลอืกใช้

บรกิารเงนิฝากทีต่่างกนั เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสําคญักบัผลติภณัฑเ์งนิฝากของธนาคารกสกิรไทย

ทีม่คีวามเหมาะสมมอีตัราดอกเบีย้และมปีระเภทเงนิฝากทีห่ลากหลายต่อการเลอืกใชบ้รกิาร ลกัษะทาง

กายภาพเน่ืองจากธนาคารมรีะบบการรกัษาความปลอดภยั กลอ้งวงจรปิด รวมถงึมสีิง่อํานวยความ

สะดวกต่างๆใหแ้ก่ลูกคา้ระหว่างรอรบับรกิาร 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาวจิยัครัง้น้ีทําใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากผ่านธนาคารกสกิรไทย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศกึษาผูว้จิยัเหน็ว่า ธนาคารกสกิรไทย จํากดั(มหาชน) สามารถนํา

ขอ้มลูดงักล่าวมากําหนดแผนกลยุทธใ์นการพฒันาธุรกจิเพือ่ดาํเนินการทางการตลาดต่อไปในอนาคต 

เช่น การนําขอ้มลูไปทําการพจิารณาผลติภณัฑส์นิคา้และบรกิารดา้นการเงนิใหเ้ขา้กบัขอ้มลูดา้น

ประชากรศาสตร ์และปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด   

การศกึษางานวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากผ่าน

ธนาคารกสกิรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จงึทําใหไ้ม่สามารถทราบไดถ้งึพฤตกิรรมของลูกคา้ในจงัหวดัอื่นๆของธนาคารกสกิรไทยไดอ้ย่าครบถว้น 

ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรจะทาํการวจิยัในจงัหวดัหรอืภาคอื่นๆ 



เพือ่จะทราบไดถ้งึพฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างทัว่ถงึและเพือ่เป็นประโยชน์แก่ผูป้ระ

กอบการในการกําหนดกลยุทธท์างการตลาดเพือ่จะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่าง 

ครบถว้น 
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