
การใช้บริการฝึกอบรมของสถาบนัมาตรวิทยาแห่งชาติ 

Using the training service from National Institute of Metrology (Thailand) 
 

สรอ้ยอารดา อนิทรพรหม 

 

บทคดัย่อ 

 

 การศกึษางานวจิยัฉบบัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมและ
ปัจจยัสว่นบุคคลกบัความพงึพอใจในการเขา้รว่มอบรมกบัสถาบนัมาตรวทิยาแหง่ชาตใินรปูแบบ
ออนไลน์ (Online) และออนไซต ์(On-Site) โดยกลุ่มตวัอยา่งงานวจิยัครัง้น้ี คอื ประชากรทีเ่ป็นผู้
เขา้อบรมจากภายนอกทีม่ารบับรกิารฝึกอบรมกบัสถาบนัมาตรวทิยาแหง่ชาตใินปี 2565 จ านวน 
268 คน โดยใชแ้บบสอบถามทางออนไลน์เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผ่านการ
วิเคราะห์การแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วเิคราะหด์ว้ยการวธิทีางสถติเิชงิวเิคราะหไ์คสแควร ์(Chi-Square) 
 ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31-40 ปี มี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรายได้ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 15,001-30,000 บาท ระยะเวลาในการ
ท างาน 1-5 ปี ท างานในระดบัต าแหน่งผูป้ฏบิตังิาน หน่วยงานเป็นผูร้บัผดิชอบค่าลงทะเบยีน 
งบประมาณต่อหลักสูตรที่ 3,001-5,000 บาท อาศัยอยู่ภาคกลาง เป็นหน่วยงานองค์การ
ภาคเอกชน โดยมพีฤตกิรรมเลอืกใชบ้รกิารทีผ่่านมาจากรูปแบบอบรมแบบออนไซต์ ต้องการ
การประชาสมัพนัธ์แบบน าเสนอเน้ือหาหลกัสูตรที่มคีวามชดัเจน อบรมจ านวน 2 วนั ช่วงวนั
ท างาน (จนัทร ์– ศุกร)์ เหตุผลการเขา้อบรมเพื่อสามารถน าความรูท้ีไ่ดร้บัไปประยุกตใ์ชก้บัการ
ท างานในปัจจุบนั การคน้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ training.nimt.or.th โดยตรง เขา้อบรมปีละ 1-2 
ครัง้ ส่วนระดบัความพงึพอใจในรปูแบบออนไซต์มรีะดบัมาก ในรปูแบบออนไลน์มทีัง้ระดบัมาก
และระดบัปานกลาง พบความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในรูปแบบออนไลน์กบัพฤตกิรรม
เกีย่วกบัการเลอืกรปูแบบการอบรมทีผ่า่นมา จ านวนวนัทีต่อ้งการอบรม จ านวนการเขา้อบรมใน
แต่ละปี ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลเกี่ยวกบัระดบัต าแหน่งงาน โดยทีพ่บความสมัพนัธร์ะหว่างความ
พงึพอใจในรปูแบบออนไซต์กบัพฤตกิรรมเกีย่วกบัการเลอืกรปูแบบการอบรมทีผ่่านมา จ านวน
วนัที่ต้องการอบรม แหล่งขอ้มูลที่คน้หา จ านวนการเขา้อบรมในแต่ละปี ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล
เกีย่วกบัเพศ อายุ ระยะเวลาในการท างาน งบประมาณในการอบรมต่อหลกัสตูร 
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ABSTRACT 

 

 The objective of this research study was to examine the correlation between 
behavioral patterns, personal factors, and satisfaction levels in participating in training 
programs offered by the National Institute of Metrology (Thailand) : NIMT, both in online 
and on-site formats. The research sample comprised 268 individuals who attended 
training programs provided by NIMT in the year 2022. An online questionnaire was 
employed as the data collection instrument. The data were analyzed using statistical 
methods including frequency distribution, percentages, means, standard deviations, and 
chi-square analysis. 
 The research findings indicate that the majority of respondents were male 
participants, aged between 31-40 years old, holding bachelor's degrees. They had a 
monthly income ranging from 15,001-30,000 baht and had been working for 1-5 years in 
operator positions. The registration fee was covered by their respective organizations, 
and the budget allocated per course ranged from 3,001-5,000 baht. These individuals 
resided in the central region of Thailand and worked in private organizations. 
 Based on the participants' past behavior of selecting training services, they 
demonstrated a preference for attending training sessions at the National Institute of 
Metrology. They expressed the need for effective public relations that provide clear course 
content. Additionally, they preferred training sessions lasting for two days, held on working 
days (Monday to Friday). The main motivation for attending the training was to apply the 
acquired knowledge directly to their current work responsibilities. They obtained relevant 
information by directly accessing the training.nimt.or.th website and typically attended 
training programs 1-2 times per year. 
 The level of satisfaction at the training venue is high. In the online format, there 
are both high and moderate levels of satisfaction. There is a relationship between 
satisfaction with the online format and behaviors related to past training format choices, 
including the number of training days required and the frequency of training sessions 
attended each year. Personal factors, such as job position level, are also associated with 
this relationship. The study revealed a correlation between satisfaction with the training 
site format and behavior related to the selection of previous training formats. The number 
of days required for training, the resources searched, the number of training sessions per 



year, as well as personal factors such as sex, age, duration of work, and budget for 
training per course were found to be associated. 
 
Keywords: training services, on-site training, online training, National Institute of 
Metrology 
 

บทน า 
 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา  
  จากเหตุการณ์ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการสื่อสารระหว่างบุคคล และต่อธุรกจิใน
การจดัอบรมโดยตรง ดว้ยทางภาครฐับาลจงึมคี าสัง่ใหย้กเลกิหรอืเลื่อนการจดักจิกรรมทีม่กีาร
รวมกลุ่มคนเป็นจ านวนมาก เพือ่ลดความเสีย่งในการแพรร่ะบาด Chen Shen and Yaneer Bar-
Yam (2563) มแีนวทางการประชุมเสมอืนจรงิ (virtual) รูปแบบการท าธุรกจิทางออนไลน์ จาก
การใชเ้ทคโนโลยอีอนไลน์ ในการจดัการฝึกอบรมแทนการรวมกลุ่มคนไปยงัสถานทีเ่ดยีวกนั ยงั
ช่วยลดตน้ทุนในการเดนิทางและลดเวลาในการเดนิทางของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม สถาบนัมาตร
วทิยาแห่งชาติ จงึมกีารปรบัเปลี่ยนรูปแบบการอบรม จากเดมิผูอ้บรมต้องเดนิทางเขา้ร่วม ณ 
สถานทีจ่ดัฝึกอบรมทีส่ถาบนัมาตรวทิยาแหง่ชาต ิปรบัรปูแบบการฝึกอบรมเป็นการบรรยายผา่น
เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารทางอินเตอร์เน็ตแบบออนไลน์ ทัง้ในหลักสูตรภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏบิตัิ เมื่อเขา้สู่สถานการณ์ปกติ เพื่อเป็นการน าเสนอบรกิารที่เหมาะสมต่อผูใ้ช้บรกิาร
ฝึกอบรมของสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาต ิจงึต้องการศกึษาพฤตกิรรม ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล 
และความพึงพอใจในการเข้าร่วมอบรมกบัสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) และออนไซต์ (On-Site) เพื่อก่อใหเ้กดิความตอ้งการในการเขา้รบับรกิารฝึกอบรมของ
สถาบนัมาตรวทิยาแหง่ชาต ิ
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมกบัความพงึพอใจในการเขา้รว่มอบรมกบั
สถาบนัมาตรวทิยาแหง่ชาตใินรปูแบบออนไลน์ (Online) และออนไซต ์(On-Site) 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหร่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพงึพอใจในการเขา้ร่วม
อบรมกบัสถาบนัมาตรวทิยาแหง่ชาตใินรปูแบบออนไลน์ (Online) และออนไซต ์(On-Site) 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา พฤตกิรรม ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลและความพงึพอใจในการเขา้
ร่วมฝึกอบรมสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติในรูปแบบออนไลน์ (Online) และรูปแบบออนไซต์ 
(On-Site) ตลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 



 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ผูท้ีเ่ขา้รบับรกิารฝึกอบรมของสถาบนัมาตร
วทิยาแหง่ชาต ิในปี 2565  กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 268 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีศึกษา ตัง้แต่เดอืนมกราคม - เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2566  
 
นิยามศพัท ์

 อบรมแบบออนไลน์ (Online) หมายถึง การใช้เทคโนโลยกีารติดต่อสื่อสารผ่านทาง
โปรแกรม Zoom ผูใ้ชบ้รกิารอบรมผา่นทางหน้าจอมอนิเตอร ์แบบ live สด 
 อบรมแบบออนไซต์ (On-Site) หมายถึง การจัดฝึกอบรม ณ สถาบันมาตรวิทยา
แหง่ชาต ิเป็นแบบการสือ่สารแบบเผชญิหน้ารว่มกลุ่ม 
 
กรอบแนวความคิดการวิจยั 

พฤติกรรม 
• รปูแบบการอบรมทีส่นใจจะเลอืกใช้

บรกิารทีผ่า่นมา 
• ลกัษณะการประชาสมัพนัธ ์
• จ านวนวนัทีเ่หมาะสมในการอบรม 
• ชว่งเวลาทีเ่หมาะสมในการอบรม 
• เหตุผลในการเขา้รว่มอบรม 
• แหล่งการหาขอ้มลูอบรม 
• ความถีใ่นการเขา้รว่มอบรม 

    

 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในการเข้าร่วมฝึก 
อบรมในรปูแบบ 

• แบบออนไลน์ (Online) 
• แบบออนไซต ์(On-Site)  

 
  

ประชากรศาสตร ์
• เพศ 
• อาย ุ
• ระดบัการศกึษา 
• รายได ้
• อายุงาน 
• ระดบัต าแหน่งงาน 
• ผูร้บัผดิชอบคา่ลงทะเบยีน 
• งบประมาณในการอบรม 
• อาศยัในภมูภิาค 
• ท างานในหน่วยงาน 

  

 

 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการฝึกอบรม 

ความหมายของการฝึกอบรม มนีักวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายการฝึกอบรม
ไว ้สรุปไดว้่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการทีจ่ดัขึน้เพื่อเพิม่พนูความรู ้ทกัษะ และเจตคตขิองผู้
เข้ารบัการอบรม โดยเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมและพฒันาศกัยภาพในการ
ท างาน ผลกระทบที่มาจากการฝึกอบรมที่มปีระสทิธภิาพสามารถเหน็ไดใ้นการปฏบิตังิานที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การน าความรู้ที่ได้รบัไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจที่ดี 
กระบวนการฝึกอบรมนัน้ต้องมกีารวางแผนและออกแบบหลกัสูตรการเรยีนรู้ที่เหมาะสมต่อ
ผูเ้รยีน เพื่อใหผู้เ้รยีนได้รบัความรูท้ี่เป็นประโยชน์และตอบสนองต่อความต้องการขององค์กร
หรอืบรษิทัในการพฒันาทกัษะและประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน โดยศริวิรรณ เสรี
รตัน์ และสมชาย หริญักติต ิ(2538, หน้า 147) ชชูยั สมทิธไิกร (2549, หน้า 15) สมนึก แกว้วไิล 
(2560, หน้า 59) นพเกา้ ณ พทัลุง (2561, หน้า 2) และ Ivancevich M. (อา้งถงึใน สุรชันี เคนสุ
โพธิ,์ 2560, หน้า 4) 

ความส าคญัของการฝึกอบรม โดย สมคดิ บางโม (2549, หน้า 15) กล่าวไว้ เพื่อ
ความอยู่รอดขององค์การ การเจริญเติบโต สร้างความเข้าใจองค์การ ความทันสมัยและ
ประสทิธภิาพ กระตุน้แรงบนัดาลใจ และเพือ่เตรยีมพนกังานส าหรบัต าแหน่งใหม่ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการฝึกอบรมแบบออนไลน์ (Online) 

ความหมายของการฝึกอบรมออนไลน์  เป็นการจดัการเรยีนการสอนผ่านเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ต เน้ือหาทีเ่ป็นสื่อประสมรว่มกบัระบบจดัการเรยีนการสอน (LMS) ซึง่ช่วยใหผู้เ้รยีน
และผูส้อนสื่อสารและปฏสิมัพนัธก์นั สว่นประกอบทีส่ าคญัของการเรยีน ไดแ้ก่ การจดัการระบบ 
เน้ือหาหรอืการจดัการเรยีน เครื่องมอืช่วยการเรยีน การปฏสิมัพนัธ์ และกระบวนการในการ
เรยีน การเรยีนแบบออนไลน์ใหเ้สมอืนการเรยีนทางไกลใชส้ื่อการสอนอเิลก็ทรอนิกส ์อาทเิช่น 
คอมพวิเตอรช์่วยสอน การสอนบนเวบ็ เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ เน้ือหาสารสนเทศอาจอยู่
ในรปูแบบทีคุ่น้เคยเช่น คอมพวิเตอรช์่วยสอน การสอนบนเวบ็ การเรยีนออนไลน์ หรอือาจเป็น
รปูแบบทีย่งัไมค่่อยแพรห่ลายมากนกั เช่น การเรยีนจากวดีทิศัน์ตามอธัยาศยั เป็นตน้ การเรยีน
แบบออนไลน์ท าใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ดต้ามความสนใจและความสามารถของตนเอง ไม่มี
ขดีจ ากดัทางการเรยีนในดา้นระยะทาง เวลา และสถานที ่นอกจากน้ียังสามารถใหป้ระสบการณ์
การเรยีนทีเ่ป็นไปตามอธัยาศยัผ่านเทคโนโลยมีลัตมิเีดยีและเทคโนโลยเีชงิโต้ตอบเสมอืนการ
เรยีนในหอ้งเรยีนไดอ้กีดว้ย (ถนอมพร เลาหจรสัแสง, 2545, หน้า 1; ศุภชยั สุขะนินทรแ์ละกร
กนก วงศ์พานิช, 2546 หน้า 1; อาณัติ รตันถิรกุล, 2553, หน้า 15; อมรเทพ เทพวชิติ, 2552, 
หน้า 1) 

 
 



แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการฝึกอบรมแบบออนไซต ์(On-Site) 
 ความหมายการฝึกอบรมแบบออนไซต์ อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ ์(2560) การฝึกอบรมใน
หอ้งเรยีนเป็นเครื่องมอืที่ช่วยปรบัปรุงและพฒันาความสามารถของพนักงาน โดยเน้นใหเ้กดิ
ความรู,้ ทกัษะ, ทศันคต,ิ แรงจูงใจ, บุคลกิภาพทีเ่ปลีย่นไปจากเดมิ เป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพใน
การพฒันาความสามารถของพนักงาน และช่วยให้พนักงานมีความพร้อมในการท างานใน
สถานการณ์จรงิ 
 
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จารุพรรณ มยีิม้ และเบญนาฎ ดวงจโิน (2550) การศกึษาความตอ้งการบรกิารวชิาการ
ดา้นฝึกอบรมสามจงัหวดัชายแดนภายใต ้พบว่า ระดบัความตอ้งการดา้นการฝึกอบรม ส าหรบั
ประชากรทัว่ไป มคีวามต้องการมากทีสุ่ดคอื การฝึกอบรมดา้นสิง่แวดล้อม หากเป็นเจา้หน้าที่
ราชการตอ้งการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยเีพื่อการสื่อสารมากทีสุ่ด โดยรปูแบบและลกัษณะความ
ต้องการฝึกอบรมของเจา้หน้าทีร่าชการ ต้องการใหจ้ดัฝึกอบรมระยะสัน้ โดยฝึกอบรมในเวลา
ราชการและใชส้ถานทีเ่ป็นโรงแรมนอกพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้สว่นประชาชนตอ้งการ
ฝึกอบรมสถานทีใ่กลบ้า้น ฝึกอบรมระยสัน้ ใชเ้วลา 1-2 วนั 
 ฉตัรพล มณีกูล และพเิชษฐ ์ตัง้สงคไ์พบูลย ์(2552) การศกึษาความตอ้งการของชุมชน
ในอ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุร ีในการเขา้รบับรกิารวชิาการดา้นคอมพวิเตอรข์องวทิยาลยั
ราชพฤกษ์ พบวา่ ประชาชนตอ้งการเขา้รบัรกิารวชิาการดา้นคอมพวิเตอร ์และทีม่คีวามตอ้งการ
เขา้รบับรกิารแบบมเีงือ่นไข เช่น วนัเวลาในการรบัรกิาร และหน่วยงานเป็นผูต้ดัสนิใจ เน้ือหาที่
ตอ้งการขอรบับรกิาร หลกัสตูรกลุ่มอนิเทอรเ์น็ตและสื่อสงัคมออนไลน์ มากทีสุ่ด รองลงมากลุ่ม
โปรแกรมส านักงาน และสมารโ์ฟน โดยที่ประชาชนมคีวามต้องการในการพฒันาตนเอง เพิม่
ทกัษะ ความรู ้ความสามารถ ไมไ่ดข้ึน้กบัปัจจยัในดา้นประเภทงานทีร่บัผดิชอบ 
 ฐิติรชัต์ สุดพุ่ม (2563) การศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
วชิาการประเภทการฝึกอบรม สมัมนาของสา้นักคอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลยับูรพา พบว่า ปัจจยั
สว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานทีท่ างาน รายได ้ระยะเวลาในการท างาน และ
งบประมาณในการอบรม แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการต่า งกัน ยกเว้น 
ผู้รบัผดิชอบค่าใช้จ่าย ส่วนพฤติกรรมของพนักงาน ได้แก่ ช่องทางการรบัสมคัร ช่วงเวลาที่
เหมาะสมในการอบรม เหตุผลในการเขา้ร่วมอบรม และแหล่งในการหาขอ้มลูอบรมต่างกนัมผีล
ต่อการเลอืกใชบ้รกิารวชิาการแตกต่างกนั ยกเวน้จ านวนวนัทีเ่หมาะสมในการอบรม และความถี่
ในการเขา้ร่วมอบรม โดยที่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
ดา้นคา่ใชจ้่ายในการอบรม ดา้นสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นพนกังาน/ วทิยากร ดา้น
ขัน้ตอน/ ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะของสถาบนัทีม่ผีลกบัเหตุผลการเลอืกใช้
บรกิารวชิาการแตกต่างกนั 
 รตันาภรณ์ บุญนุช (2555) การศกึษาการพฒันาและฝึกอบรมที่มผีลต่อประสทิธภิาพ
ของพนกังาน : กรณีศกึษา การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 



พบว่า การพฒันาและฝึกอบรมมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานในทิศทางเดียวกัน โดย
พนักงานส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัของการฝึกอบรมเฉพาะดา้น และอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยในการ
ไดร้บัการพฒันาและ ผลการศกึษายงัพบวา่มคีวามสมัพนัธก์นัระหวา่งทศันคตใินการพฒันา การ
ฝึกอบรม การศกึษาและประสทิธภิาพของพนักงานในทศิทางเดยีวกนั ซึ่งหมายความว่า การ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานได้รบัการพฒันาและฝึกอบรมที่เหมาะสมอาจจะช่วยเพิม่
ประสทิธภิาพของพนักงานในการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลในการท างานของ
พนกังานในองคก์ร 
 จริาภรณ์ จนีตุม้ และวชัรนิทร ์ชาญศลิป์ (2558) การศกึษาความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่ม
ฝึกในหลกัสูตรยกระดบัฝีมือแรงงานของ สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 4 ราชบุรี พบว่า 
ความสมัพนัธ์ไม่พบปัจจยัด้านเพศกับระดบัการศึกษากับความพึงพอใจเน่ืองจากไม่มีการ
แบ่งแยกใหค้วามเท่าเทยีมในการเขา้รว่มอบรม โดยพบความสมัพนัธด์า้นอายุกบัความพงึพอใจ
จากดา้นเน้ือหาวชิาทีเ่ลอืกเขา้รว่มอบรม 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 
รปูแบบท่ีน ามาใช้ในการวิจยั 
 ประชากรวจิยั ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้อบรมจากภายนอกทีม่ารบับรกิารฝึกอบรมกบัสถาบนัมาตร
วทิยาแห่งชาตใินปี 2565 จ านวน 795 คน โดยใช้สูตรค านวณจาก Taro Yamane ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง 266 คน เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืในการเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัจงึไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
268 คน ตามจ านวนผูต้อบแบบสอบถามจรงิ 
 
วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน Multi Stage sample แบบตามสะดวกของผูว้จิยั 
(Voluntary response Sampling) ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้อบรมที่มารบั
บรกิารฝึกอบรมกบัสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติในปี 2565 ทางอีเมลแบบสอบถามออนไลน์ 
Google Form แล้วรอกลุ่มตัวอย่างตอบกลับมาเอง แบบอ้างอิงด้วยบุคคลและผู้เชี่ยวชาญ 
(Snowball Sampling) ผูว้จิยัขอความร่วมมอืกบัผูต้ดิต่อที่เป็นผูป้ระสานงานของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ผ่าน Google Form จากนัน้ใหแ้จง้ไปยงัผูท้ีเ่คยเขา้อบรมกบั
สถาบนัมาตรวทิยาแหง่ชาตติอบแบบสอบถาม 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เป็นแบบสอบถามการใช้บริการฝึกอบรมกับสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี  
 สว่นที ่1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม (Screening Questions) 



 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารฝึกอบรมกบัสถาบนัมาตร
วทิยาแหง่ชาต ิ
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการเขา้ร่วมอบรมกบัสถาบนัมาตร
วทิยาแหง่ชาต ิ
 สว่นที ่4 แบบการสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ทดสอบชุดค าถามความพงึพอใจจากแบบสอบถามพบความน่าเชื่อถอื (Reliability) ของ
ชุดค าถามด้วยเครื่องมอื Cronbach's Alpha ด้านการอบรมแบบออนไลน์ (Online) ผ่านทาง
โปรแกรม Zoom มคี่าเท่ากบั .886 ส่วนการอบรมแบบออนไซต์ (On-Site) ซึ่งจดั ณ สถาบนั
มาตรวทิยาแหง่ชาต ิมคีา่เทา่กบั .915 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้เข้าอบรมที่มารับบริการฝึกอบรมกับสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติในปี 2565 ส่ง
แบบสอบถามทางออนไลน์ผ่าน Google Form จ านวน 268 ราย ซึ่งใช้ระยะเวลาในการเก็บ
ขอ้มลูแบบสอบถามระหรา่งเดอืนมนีาคม - เดอืนเมษายน 2566 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
 โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS น ามาประมวลขอ้มูล และวเิคราะห์ค่าทางสถติ ิเพื่อ
วิจยัผลการวิเคราะห์น ามาสรุปผล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา วิธีการแจกแจงความถี่ 
(Frequency Distribution)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) วธิทีางสถติเิชงิวเิคราะหไ์คสแควร ์(Chi-Square) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานดา้นความสมัพนัธ ์
 

ผลการวิจยั 
 

 จากขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมจากกลุ่มตว้อย่าง พบว่าผูเ้ขา้อบรมส่วนใหญ่เลอืกใชบ้รกิารที่
ผ่านมาจากรูปแบบอบรมแบบออนไซต์ (On-Site) ซึ่งจดั ณ สถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติมาก
ที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 61.60 แต่กย็งัเลอืกใชบ้รกิารในรูปแบบออนไลน์ (Online) ผ่านโปรแกรม 
Zoom คดิเป็นรอ้ยละ 38.40 การรบัการประชาสมัพนัธม์คีวามตอ้งการใหเ้สนอเนื้อหาหลกัสตูรที่
มคีวามชดัเจนมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 55.60 รองลงมาคอืการประชาสมัพนัธล์่วงหน้าอยา่งน้อย 
2 เดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 23.90 ซึง่ตอ้งการใหจ้ดัฝึกอบรมจ านวน 2 วนั ในช่วงวนัท างาน (จนัทร ์
– ศุกร)์ เหตุผลสว่นใหญ่ทีเ่ขา้อบรมเพือ่สามารถน าความรูท้ีไ่ดร้บัไปประยุกตใ์ชก้บัการท างานใน
ปัจจุบันได้ รองลงมาต้องการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเอง ถ้าผู้ตอบ
แบบสอบถามต้องการหาขอ้มูลเพื่อเข้าร่วมอบรมจะเขา้จากเวบ็ไซต์อบรมของหน่วยงาน คอื 



training.nimt.or.th คดิเป็นรอ้ยละ 43.65 โดยเฉลีย่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เขา้รว่มอบรมปี
ละ 1 – 2 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 70.90 
 โดยภาพรวมจะเหน็ไดว้่าความพงีพอใจในการเขา้ร่วมฝึกอบรมกบัสถาบนัมาตรวทิยา
แห่งชาติจะอยู่ในรูปแบบออนไซต์อยู่ในระดบัมากทุกข้อ มคี่าเฉลี่ย 4.17 ซึ่งต่างกบัรูปแบบ
ออนไลน์ทีม่ที ัง้ระดบัมากและระดบัปานกลาง ซึง่มคีา่เฉลีย่ 3.70 
 จากขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดด้งัน้ี จากกลุ่มตวัอย่าง
พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 64.90 ส่วนเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 35.10 ซึ่งช่วง
อายุของกลุ่มตวัอย่างอยู่ที่ 31 – 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 44 โดยมรีะดบัการศกึษาสูงสุดที่ระดบั
ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 70.10 มรีายไดเ้ฉลีย่ของผูต้อบแบบสอบถาม อยูท่ี ่15,001 – 30,000 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 44.80 ระยะเวลาในการท างาน 1 – 5 ปี ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัต าแหน่งเป็นผูป้ฏบิตังิาน คดิเป็นรอ้ยละ 81.30 ผูท้ีร่บัผดิชอบค่าลงทะเบยีนเขา้อบรมคอื 
หน่วยงาน โดยใหง้บประมาณต่อหลกัสตูรที ่3,001 – 5,000 บาท ซึ่งส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในภาค
กลาง คดิเป็นรอ้ยละ 70.20 เป็นหน่วยงานเอกชน 
ตาราง 33 
ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมและปัจจยัสว่นบุคคลกบัความพงึพอใจในการเขา้รว่มฝึกอบรม 

ตวัแปร ความพงึพอใจในการเขา้รว่มฝึกอบรม 
แบบออนไลน์ (Online) แบบออนไซต ์(On-Site) 

พฤตกิรรมการ   
การเลอืกรปูแบบการอบรมทีผ่า่นมา ✓ ✓ 
ลกัษณะการประชาสมัพนัธ ์   
จ านวนวนัทีต่อ้งการอบรม ✓ ✓ 
ชว่งเวลาทีต่อ้งการอบรม   
เหตุผลการเขา้อบรม   
แหล่งขอ้มลูทีค่น้หา  ✓ 
จ านวนการเขา้อบรมในแต่ละปี ✓ ✓ 

ปัจจยัสว่นบุคคล   
เพศ  ✓ 
อาย ุ  ✓ 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ   
รายไดเ้ฉลีย่ทัง้หมดต่อเดอืน   
ระยะเวลาในการท างาน  ✓ 
ระดบัต าแหน่งงานของทา่น ✓  
ผูร้บัผดิชอบคา่ลงทะเบยีน   
งบประมาณในการอบรมต่อหลกัสตูร  ✓ 
อาศยัอยูภ่มูภิาค   
ท างานในหน่วยงาน   

หมายเหตุ.  ✓ พบความสมัพนัธ ์    ไมพ่บความสมัพนัธ ์

 
 
 
 



อภิปรายผล 
 

 จากการศกึษาวจิยัการใชบ้รกิารฝึกอบรมของสถาบนัมาตรวทิยาแหง่ชาต ิจากผูท้ีเ่คยใช้
บรกิารฝึกอบรม ปี 2565 เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมและปัจจยัขอ้มลูสว่นบุคคลกบั
ความพงึพอใจในการเขา้ร่วมอบรมกบัสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติในรปูแบบออนไลน์ (Online) 
และออนไซต ์(On-Site) ดงัน้ี 
 1. ผลการวิจยั เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมกบัความพึงพอใจในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) จากกลุ่มตวัอย่างพบความสมัพนัธ์ในเรื่องการเลอืกรูปแบบการอบรมทีผ่่าน
มา จ านวนวนัที่ต้องการอบรม จ านวนการเขา้อบรมในแต่ละปี เน่ืองด้วยเมื่อมคีวามสนใจต่อ
รปูแบบการอบรม จ านวนวนัทีเ่หมาะสมต่อการเขา้รว่ม และหากพฤตกิรรมเคยเขา้รว่มอบรมท า
ใหค้วามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการอบรมรปูแบบออนไลน์ 
 2. ผลการวจิยั เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัขอ้มลูสว่นบุคคลกบักบัความพงึพอใจ
ในรูปแบบออนไลน์ (Online) จากกลุ่มตวัอย่างพบความสมัพนัธ์ระดบัต าแหน่งงาน โดยขอ้มูล
ความสมัพนัธ์กบัต าแหน่งงาน อาจจากระดบัทัง้ปฏบิตังิานกบับรหิาร ท าใหส้ามารถเขา้ร่วมใน
รปูแบบออนไลน์ไดอ้ย่างสะดวกจงึมคีวามสมัพนัธต์่อการเขา้ร่วมอบรมในรปูแบบออนไลน์ทีท่ า
ใหม้รีะดบัความพงึพอใจ 
 3. ผลการวจิยั เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมกบัความพงึพอใจในรปูแบบออน
ไซต์ (On-Site) จากกลุ่มตวัอย่างพบความสมัพนัธ์การเลอืกรูปแบบการอบรมทีผ่่านมา จ านวน
วนัทีต่อ้งการอบรม แหล่งขอ้มลูทีค่น้หา และจ านวนการเขา้อบรมในแต่ละปี โดยความสมัพนัธท์ี่
พบอาจเกดิจากพฤตกิรรมการทีเ่คยเขา้รว่มในรปูแบบออนไซต์จากทีผ่า่นมากบัสถาบนั จ านวน
วนัอบรม แหล่งขอ้มลูทีค่น้หาทีเ่ขา้เวบ็ไซตโ์ดยตรงดว้ยการฝึกอบรมมคีวามเฉพาะดา้น และการ
เขา้รว่มเฉลีย่จงึมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการอบรม 
 4. ผลการวจิยั เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัขอ้มลูสว่นบุคคลกบักบัความพงึพอใจ
ในรูปแบบออนไซต์ (On-Site) จากกลุ่มตวัอย่างพบความสมัพนัธ์เพศ อายุ ระยะเวลาในการ
ท างาน งบประมาณในการอบรมต่อหลกัสตูร โดยจากขอ้มลูดา้นปัจจยัของกลุ่มตวัอยา่งอาจจะมี
เรื่องความเขา้ใจในการเขา้อบรมในเน้ือหาทีม่คีวามซบัซอ้นเฉพาะดา้นการฝึกอบรมรปูแบบออน
ไซตปั์จจยัดงักล่าวจงึมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ 
 ทัง้ น้ี ในด้านลักษณะการประชาสัมพันธ์พบว่าส่วนใหญ่มีความต้องการ การ
ประชาสมัพนัธ์เน้ือหาหลกัสูตรทีม่คีวามชดัเจน และหาขอ้มูลจากแหล่งจากเวบ็ไซต์อบรมของ
หน่วยงาน trainig.nimt.or.th สอดคล้องกบังานวจิยัของฐติริชัต์ สุดพุ่ม (2563) ไดศ้กึษาปัจจยั
และพฤติกรรมที่มผีลต่อการเลือกใช้บรกิารวิชาการประเภทการฝึกอบรมสมัมนาของส านัก
คอมพวิเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในการ
ประชาสมัพนัธ์เน้ือหาหลกัสูตรที่มคีวามชดัเจนและช่องทางรบัสมคัรผ่านเว็บไซต์อบรมของ
หน่วยงาน  



 ส่วนระดบัการศกึษา จากการวจิยัพบว่า ระดบัการศกึษาไม่พบความสมัพนัธ์กบัความ
พงึพอใจทัง้รปูแบบออนไลน์ (Online) และออนไซต ์(On-Site) ซึง่สอดคลอ้งกบัจริาภรณ์ จนีตุม้ 
และวชัรนิทร ์ชาญศลิป์ (2558) พบว่าปัจจยัดา้นระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ
พอใจในหลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ี 
 ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ทัง้หมดต่อเดอืน จากการวจิยัพบวา่ รายไดเ้ฉลีย่ทัง้หมดต่อเดอืนไมพ่บ
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจทัง้รูปแบบออนไลน์ (Online) และออนไซต์ (On-Site) ซึ่ง
สอดคล้องกบัฉัตรพล มณีกูล และพเิชษฐ์ ตัง้สงค์ไพบูลย์ (2552) การศกึษาความต้องการของ
ชุมชนในอ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุร ีในการเขา้รบับรกิารวชิาการด้านคอมพวิเตอร์ของ
วิทยาลยัราชพฤกษ์ พบว่า รายได้มีความสมัพนัธ์ในเชิงลบต่อความต้องการเข้ารบับริการ
วชิาการของวทิยาลยัราชพฤกษ์ 

จากผลการวจิยัพบว่าผูท้ีเ่คยเขา้รว่มอบรมกบัสถาบนัมาตรวทิยาแหง่ชาต ิมผีลการวจิยั 
พบว่า ไมพ่บความสมัพนัธด์า้นพฤตกิรรมและปัจจัยัสว่นบุคคล กบัความพงึพอใจในการเขา้รว่ม
อบรม อาจจะเป็นดว้ยเหตุ ดงัน้ี 
 1. หน่วยงานของผูอ้บรมเป็นผูส้ง่เขา้รว่มอบรมหลกัสตูรดงักล่าวทัง้ดา้นออนไลน์และ
ออนไซต ์
 2. การฝึกอบรมกบัสถาบนัมาตรวทิยาแหง่ชาตเิป็นหลกัสตูรเฉพาะดา้น จงึอาจจะไมพ่บ
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและปัจจยัสว่นบุคคล ส าหรบัความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
 ผลจากการวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ดงัน้ี 
 1. ควรมกีารวิจยัด้านความสะดวกในการเดินทางที่ส่งผลต่อการเข้ารบับรกิาร ด้วย
สถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาต ิหลกัสูตรส่วนใหญ่เน้นการปฏบิตัจิงึมกีารจดัฝึกอบรม ณ สถาบนั
มาตรวทิยาแห่งชาติ จากขอ้มูลด้านความพงึพอใจเกี่ยวกบัความสะดวกในการเขา้อบรมที่มี
ความพงึพอใจทีค่่าเฉลีย่น้อยสุดของระดบัมากของการอบรมรปูแบบออนไซต ์(On-Site) อาจจะ
ส่งผลต่อการเลอืกเขา้ใชบ้รกิารฝึกอบรม การศกึษาดงักล่าวอาจจะสามารถน ามาพฒันาต่อยอด
การบรกิารของสถาบนัมาตรวทิยาแหง่ชาต ิ
 2. จากผลการวจิยัพบว่าการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลของการอบรมกบัสถาบนัมาตรวิทยา
แห่งชาติ มทีัง้ในเว็บไซต์อบรมของหน่วยงาน และ Google ทางสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ 
สามารถน าข้อมูลดงักล่าวมาท าการตลาดเชิงรุก เพื่อเพิ่มการเข้ารบัรู้และถึงเข้าข้อมูลการ
ฝึกอบรมใหเ้กดิการเขา้บรกิารในอนาคตต่อไป 
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