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บทคดัย่อ 

                         งายวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ การตดัสนิใจเลอืกแพค็เกจการใหบ้รกิาร รา้นซกัผา้-อบผ้า
Spacehappy wash&dry24H.ต่อการตดัสนิใจเลอืกแพค็เกจราคาซกัผา้รายเดอืนของกลุ่มลูกคา้ทีอ่าศยัอยู่ใน
เขต“จรญัสนิทวงศ์” โดยเป็นการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากจํานวนกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม
ทัง้สิ้น  100 คน(n) และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็น เพศชาย คดิเป็นร้อยละ 53.4 อายุ 18-25 ปี คดิ
เป็นร้อยละ 53 อาชีพข้าราชการ/รฐัวสิาหกิจคดิเป็นรอ้ยละ 45 และรายได้ 10,000-15,000 คดิเป็นร้อยละ 
26.2    โดยการศึกษาในครัง้นี้ใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบร่วม ( Conjoint Anaiysis ) โดยผลการศึกษา
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเลอืก ราคาแพค็เกจ 999 ,ซกั8ครัง้ต่อเดอืน ,ฟรบีรกิาร รบัส่งผา้,น้ํายาซกัผา้-ปรบั
ผ้านุ่มนํามาเอง  โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัการบรกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 40 ของการตดัสนิใจ 
รองลงมามน้ํีายาซกัผา้-ปรบัผ้านุ่มบรกิาร คดิเป็นร้อยละ 22.447 จํานวนการซกัผ้าต่อเดือนคดิเป็นรอ้ยละ 
20.094และราคาแพ็คเกจคิดเป็นร้อยละ 17.453  การศึกษาวิจัยที่ได้มานี้จะนําเสนอเพื่อให้เกิดการ
ประยุกต์ใชใ้นอุตสาหกรรม รา้นซกัผา้-อบผา้ ต่อไป 

 

คําสําคญั :รา้นสะดวกซกั/แพค็เกจราคา / ความพงึพอใจ/ ซกัผา้รายเดอืน/ บรกิารฟร ี

 

 

 

 

 

 



บทน ำ 

ทีม่า และความสาํคญัของปัญหา 

            การดําเนินชวีติในปัจจุบนัในสงัคมเมอืงเช่น “กรุงเทพมหานคร” จะปฏิเสธไม่ได้ว่าทีพ่กัอาศยัเป็น
สิง่สําคญัอย่างมากในการดําเนินชีวติของคนเมอืง ทีต้่องทํางานแข่งกบัการเดินทาง ดว้ยสภาพการจราจรที่
หนาแน่น คนเมอืงส่วนใหญ่จะเลอืกทีพ่กัทีต่ดิถนน เพื่อการเดนิทางทีส่ะดวกเป็นหลกั ซึ่งต้องยอมรบักบัการ
จ่ายค่าเช่าทีพ่กัอาศยั ทีม่ขีนาดเลก็แต่ราคาสูง เพราะดว้ยทําเลและโลเคชัน่ทีเ่ป็นที่ต้องการของคนส่วนมาก 
ทําให้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ทีส่ร้างอพารท์เมน้ใหเ้ช่าหรอืคอนโดทีข่ายจะไม่นิยมทําหอ้งพกัทีม่ขีนาดใหญ่ 
ซึ้งทําให้การที่ผู้พกัอาศยัจะซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าเข้าห้อง หรือซื้อเฟอร์นิเจอร์ต่างๆอาจจะเป็นสิง่ที่ไม่ค่อย
จําเป็นของคนเมอืง เพราะดว้ยขนาดของหอ้งพกัทีม่ขีนาดพืน้ทีไ่ม่มาก แต่ดว้ยความทนัสมยัของเทคโนโลยี
ต่างๆทําใหค้นเมอืงสามารถเอาผา้ไปซกัไดต้ามรา้นซกัรดีทัว่ไป หรอืบรกิารซกัผา้ 24 ชัว่โมงทีเ่ป็นทีน่ิยมใน
ปัจจุบนันี้ 

        “สุกร ีกีไร” (ผู้จดัการฝ่ายขายอาวุโสประจําภูมภิาคอินโดไชน่า บรษิัท อลัไลแอนซ์ ลอนดรี้ ซิสเตม็ส์ 
แอลแอลซ ี(Alliance Laundry Systems LLC) ผูผ้ลติและจําหน่ายเครื่องซกัผา้อบผา้อุตสาหกรรมทีใ่หญท่ีส่ดุ
ในโลก) กล่าวว่า ธุรกิจร้านสะดวกซกัของไทยในปี 2565 ว่า ร้านสะดวกซักจะเพิ่มจํานวนขึ้นอย่างก้าว
กระโดด โดยคาดว่าปีนี้ จะมีร้านสะดวกซักถึง 3,500 ร้าน จากเดิมปี 2564 ที่มีเพียง 2,400ร้าน
(brandinside,2022) 

          รา้นสะดวกซกั ทีเ่ป็นมากกว่า รา้นสะดวกซกั รา้นสะดวกซกัจะค่อย ๆ ปรบัรูปแบบไปจากทีเ่ห็นอยู่
ในปัจจุบนั ด้วยการมุ่งเน้นมอบประสบการณ์ที่เหนือกว่าใหแ้ก่ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็น Contactless Payment 
รวมถึงตวัร้านก็อาจมสีิง่อํานวยความสะดวกระหว่างการใช้บรกิาร และอาจมบีรกิารซกัอบเสือ้ผ้าแบบครบ
วงจรผ่านระบบออนไลน์ในอนาคต (brandinside,2022) 

           “กวนิ นิทศันจารุกุล” กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั เค-เน็กซ์ คอรป์อเรชัน่ จํากดั เจา้ของรา้นสะดวกซกั 
Otteri (กล่าวว่า) ภาพรวมตลาดรา้นสะดวกซกัทัง้ประเทศไทยปี 2565 จะอยู่ราว 2,000 แห่ง และยงัมโีอกาส
เตบิโตเป็นกว่า 10,000 สาขาภายใน 7-8 ปีขา้งหน้า (brandinside,2022) 

           ดงันัน้ธุรกจิบรกิารซกัผา้ 24 ชัว่โมงจงึเป็นธุรกจิทีเ่กดิจากการพฒันาของเทคโนโลยทีีม่าตอบโจทย์     
(Paint Point) ของชีวติคนเมอืง ที่ทุกวนัเวลามแีต่ความเร่งรบี และต้องมกีารพึ่งพาเทคโนโลยต่ีางๆเพื่อ
อํานวยความสะดวกในการใชช้วีติประจําวนัเป็นจํานวนมาก ธุรกจิบรกิารซกัผา้ 24 ชัว่โมงมหีลายแบบหลาย
แบรนด์ใหเ้ลอืกใชบ้รกิาร ราคากเ็ริม่ต้นตัง้แต่ 50-100บาทขึน้ไป อยู่ทีแ่บรนด์ของเครื่องซกัผา้ทีนํ่ามาใช ้แต่



ละแบรนด์ก็มทีี่ตัง้ทําเลอํานวยความสะดวกแตกต่างกนัออกไป มทีัง้เครื่องซกัผ้าที่เป็นแบบอุตสาหกรรม
Home Use มหีลายขนาดหลายแบบให้ผู้บรโิภคได้เลือกใช้ รวมถึงร้าน Spacehappy wash&dry24H.ที่
เลือกใช้เครื่องซกัผา้แบบ Home Use มาให้บรกิารผูบ้รโิภค เพราะด้วยการลงทุนที่ไม่สูงมากทําให้ราคาใน
การใหบ้รกิารซกัผา้-อบผา้แต่ละครัง้เป็นราคาทีเ่ขา้ถงึได้ง่าย จึงสามารถตัง้ราคาเริม่ต้นซกัอยู่ที ่30-40บาท
ได ้และดว้ยทําเลทีพ่กัอาศยัในบรเิวณร้านSpacehappy wash&dry 24H.เป็นแบบอาคารพานิชยแ์ละหอพกั
ขนาดเล็กรวมถึงคอนโดมเินียมที่มผีู้พักอาศัยเป็นแบบนักศึกษาและพนักงานที่มคี่าครองชีพที่ไม่สูงมาก
รวมถงึการจราจรกห็นาแน่น ไม่เหมาะทีจ่ะขบัรถนําผา้ไปซกัไกลๆหรอืขนผา้มาซกัเป็นจํานวนมาก  จงึทําให้
ร้าน Spacehappy wash&dry 24H มีผู้มาใช้บรกิารอย่างต่อเนื่องเพราะด้วยทําเลที่ตัง้ติดถนนใหญ่ใกล้
หอพกัและคอนโดมเินียม 

             ดงันัน้แลว้รา้นSpacehappy wash&dry 24H จงึกลายเป็นการทําธุรกจิทีป่รบัตวัจากการทําเครื่อง
ซกัผา้หยอดเหรยีญแบบเดมิๆมาเป็นเครื่องซกัผา้ทีท่นัสมยัมากขึน้ และยงัมเีจา้หน้าทีบ่รกิารอบผา้-ซกัผา้ให ้
และรา้นยงัเปิดใหบ้รกิาร24ชัว่โมง ซึ่งตอบโจทยก์บัผูพ้กัอาศยัในย่านจรญัสนิทวงศ์ทําใหผู้บ้รโิภคไม่ต้องมา
นัง่เสยีเวลารอและสามารถไปทําธุระอย่างอื่นได ้ในขณะนําผา้มาซกัทีร่า้น 

             จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้นนัน้ ผู้วจิยัจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาการตดัสนิใจเลือกแพ็คเกจซกัผา้
รายเดอืน  เพื่อใชว้างแผนกลยุทธ์ ทางการตลาดเพื่อใหต้รงกบัความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารในสาขาปัจจุบนั
และสาขาอื่นต่อไป 

วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 

การวจิยันี้ มวีตัถุประสงคด์งันี้ 

1. เพื่ อศึกษาการตัดสินใจเลือกแพ็คเกจซักผ้ารายเดือน  โดยการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม                     
(Conjoint Analysis) 

ขอบเขตกำรวิจยั 

                การวจิยันี้ ผูว้จิยัไดก้ําหนดขอบเขตการศกึษาวเิคราะหข์้อมูลความพงึพอใจทีส่่งผลต่อแพ็คเกจ
ราคาซกัผา้รายเดือนของรา้นSpacehappy wash&dry 24H.  โดยมกีลุ่มตวัอย่าง จํานวน 100 คน จากผูม้า
ใช้บรกิารทีร่้าน Spacehappy wash&dry 24H.     โดยมกีําหนดระยะเวลการทําวจิยั ตัง้แต่เดือนมกราคม 
ถงึ พฤษภาคม พ.ศ 2566 รวมเป็นเวลาทัง้หมด 5 เดอืน 



ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
              การวจิยัครัง้นี้ เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในธุรกิจร้านสะดวกซัก 
Spacehappy wash&dry24H. ผูใ้หบ้รกิารและผูส้นใจลงทุนในธุรกจินี้ โดยสามารถนําขอ้มูลทีไ่ดม้าปรับปรุง
รูปแบบการให้บรกิารอย่างเหมาะสมและตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บรกิาร อีกทัง้เพื่อเป็นข้อมูลในการ
วางแผนทางการตลาดและการสื่อสารทางการตลาดเพื่อให้เกิดความเชื่อมั น่และตรงต่อความต้องของ
ผูใ้ชบ้รกิารในปัจจุบนั  

กำรทบทวนวรรณกรรม 
แนวคดิและทฤษฎกีารตดัสนิใจ 
             ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาด
ครอบครวัสถานภาพครอบครวั รายไดอ้าชพี การศกึษา ซึ่งเกณฑท์างดา้นประชากรศาสตรเ์หล่านี้เป็นเกณฑ์
ที่นักการตลาดนิยม ใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตรจ์งึเป็นสิง่สําคญัทีช่่วยในการการ 
หนดเป้าหมายทางการตลาดรวมทัง้ง่ายต่อการวดัผลมากกว่าตวัแปรอื่น เกณฑท์างดา้นนประชากรศาสตร์ที่
สําคญัประกอบไปดว้ยตวัแปรทีส่ําคญั  ดงันี้ 
1) อายุ (Age) เนื่องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ ีอายุ 
แตกต่างกนั นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุ เป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง เพื่อช่วยใน
การคน้หาความต้องการของตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) 
2) เพศ (Sex) เป็นตวัแปรทีใ่ช้ในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกนั นักการตลาดต้องศึกษาตวัแปรชนิดนี้อย่าง
รอบคอบ เพราะในปัจจุบันตัวแปรด้านเพศมกีารเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคการเปลี่ยนแปลง 
ดงักล่าวอาจมสีาเหตุจากการทีส่ตรทีํางานและมบีทบาททางสงัคมมากขึน้ 
3) ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดตีถงึปัจจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมายทีส่ําคญั 
ของการใชค้วามพยายามทางการตลาดโดยมาตลอด และมคีวามสําคญัยิง่ในส่วนทีเ่กี่ยวกบัผูบ้รโิภค 
4) รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรสําคญัในการ 
กําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวามสามารถในการซื้อ แต่อย่างไรกต็าม 
ครอบครวัทีม่รีายได้ต่ําจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ รูปแบบการดํารงชีวติ รสนิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แม้
รายได้เป็นตวัแปรที่นักการตลาดใช้กนับ่อยมาก แต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้ รวมกบัตวั
แปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื่น ๆ เพื่อใหก้ําหนดตลาดเป้าหมายไดชดัเจนยิง่ขึน้ 

              ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps) 
หมายถึงตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ นักการตลาดจะใช้ร่วมกัน เพื่อสนองความพึงพอใจแก่



กลุ่มเป้าหมาย ดงันี้ ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิง่ที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้พงึพอใจ ผลิตภณัฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีก็ได้ ผลิตภณัฑ์จึงประกอบไปด้วยสินค้า
บรกิาร ความคดิ สถานทีแ่ละองคก์รหรอืบุคคล ผลิตภณัฑต้์องมอีรรถประโยชน์ (Utility) มมีูลค่า (Value) ใน
สายตาของลูกคา้ จงึจะมผีลทําใหข้ายผลติภณัฑไ์ด ้

              เสร ีวงษ์มณฑา (2552) ไดก้ล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้ร ิโภค (Consumer Behavior) เป็นการศกึษา
เรื่องการตอบสนองความต้องการและความจําเป็น (Needs) ของผู้บรโิภคใหเ้กิดความพอใจ (Satisfaction) 
นักการตลาดจะสามารถตอบสนองผู้บรโิภคให้เกิดความพอใจได้น้ัน จึงจําเป็นต้องทําความเข้าใจผูบ้รโิภค 
เพราะถ้าไม่เข้าใจว่า ผู้บรโิภคคอืใคร ไม่เข้าใจว่าเขาต้องการอะไร ชอบสิง่ใด ไม่ชอบสิง่ใด ก็ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของเขาได ้

              Kotler (2014) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค(Consumer Buying Behavior) 
หมายถึง พฤติกรรมการซื้อของผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรอืครวัเรอืนที่ทําการซื้อสนิค้าและ
บริการสําหรับการบริโภคส่วนตัวพฤติกรรมการซื้อของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ที่มากระทบต่อ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภคต้องทําการตัดสนิใจซื้อมากมายในแต่ละวันกิจการขนาดใหญ่ส่วนมากทํา           
การวจิยกัารตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคอย่างละเอียดเพื่อตอบคําถามให้ได้ว่าผู้บรโิภคซื้ออะไร(What) ซื้อที่
ไหน (Where) ซื้ออย่างไรและซื้อเท่าใด (How and How much)ซื้อเมื่อใด (When)และซื้อทําไม (Why) 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

              ประชากรทีใ่ชก้ลุ่มลูกคา้ทีอ่าศยัอยู่ในเขตจรญัสนิทวงศ์ โดยเป็นการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม
จากจํานวนกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้  100 คน(n=100)ใช ้Convenience Sampling 

วิธีด ำเนินงำน 

             งานวจิยัศกึษาในครัง้นี้ใชก้ารประมวลผลและวเิคราะหอ์งค์ประกอบร่วม ( Conjoint Anaiysis )ใน
การวดัผลจากการให้คะแนน (Rating) ในแต่ละชุดคุณลกัษณะ (Concept Card)ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยการวเิคราะหอ์งค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) เป็นการศึกษาถึงปัจจยัหรอืคุณลกัษณะทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการใหค้ะแนนในระดบัการใหค้ะแนนความสนใจต่อแพค็เกจราคาซกัผา้-อบผา้
รายเดอืนรา้นSpacehappy wash&dry24H.โดยใหค้ะแนนอ 0–10 กล่าวคอื ระดบัที ่10 หมายถงึ สนใจมาก
ทีสุ่ด และ ระดบัที ่0 หมายถงึ ไม่สนใจเลย 



              โดย Concept Card ทัง้หมดนัน้ แสดงคุณลกัษณะและระดบัคุณลกัษณะ(Attribute & Level) ทีไ่ด้
จากการสัมภาษณ์(Interview)อย่างชดัเจน กล่าวคือ แพ็คเกจราคาซักผ้า-อบผ้ารายเดือนประกอบด้วย 
คุณลกัษณะต่างๆอาท ิราคาแพ็คเกจ มเีจ้าหน้าทีร่บัส่งผ้า บรกิารน้ํายาซกัผา้บรกิาร ปรมิาณการซกัผา้-อบ
ผ้า โดยในแต่ละคุณลักษณะนัน้สามารถแยกองค์ประกอบ ออกเป็น ตามลําดับชัน้ ดังนี้ ราคาแพ็คเกจ 
ประกอบด้วย 2 ลําดับชัน้ได้แก่ ราคา 1) 699บาท 2) 999บาท เจ้าหน้าที่บริการ 1) มีบริการรับส่งฟรี                 
2)มคี่าใช้จ่ายตามระยะทาง 3)ไม่มบีรกิาร น้ํายาซกัผ้า 1) มบีรกิาร 2)  นํามาเอง และ ปรมิาณการซกัผ้า                
1) 4ครัง้/เดือน 2) 8ครัง้/เดือน โดยแต่คุณลกัษณะนัน้แสดงรายละเอียดอย่างชดัเจน และการวัดผลแต่ละ
คุณลกัษณะใหเ้ป็นไปตามการตดัสนิใจทีแ่ทจ้รงิของผูบ้รโิภคในการใหค้ะแนนในแบบสอบถามนัน้ 

ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือ 

1.เริม่ต้นจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ได ้Attribute & Level  
2.ออกแบบคุณลกัษณะ Concept Card ไดจ้ํานวน 20 Card รวม Holdout แลว้จํานวน 4ชุด  
3.ส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม 
4. Pre-Test Interview กบักลุ่มผูต้อบแบบสอบถามโดยใช ้Conjoint Analysis มาปรบั 
5.ไดแ้บบสอบถามทีป่รบัแลว้นํามาทํา Pilot Test 
 

ตารางที่ 1.แสดงคุณลกัษณะและระดบัคุณลกัษณะ(Attribute & Level) ที่ได้จากการสมัภาษณ์(Interview) 
กลุ่มตวัอยางจํานวน 20 คน 

ลกัษณะ(Attribute)                                                       ลําดบั(Level) 
1.ปรมิาณการซกัผา้-อบผา้                                 ซกัไดไ้ม่เกนิ 4 ครัง้ต่อ/เดอืน 

                                      ซกัไดไ้ม่เกนิ 8 ครัง้ต่อ/เดอืน 
2.ราคาแพค็เกจซกัผา้-อบผา้                              699บาท./เดอืน ผา้ไม่เกนิ 55กโิลกรมั 

                                                 999บาท./เดอืน ผา้ไม่เกนิ 85 กโิลกรมั 
3.บรกิารรบัส่งผา้                                            ไมม่บีรกิาร 

                          มบีรกิารรบัส่งผา้ฟร ี
                                            มบีรกิาร-คดิค่าจดัสง่ตามระยะทาง 

4.น้ํายาซกัผา้-ปรบัผา้นุ่มบรกิาร                          น้ํายาซกัผา้-น้ํายาปรบัผา้นุ่ม บรกิารฟร ี
                                                                 น้ํายาซกัผา้-น้ํายาปรบัผา้นุ่มนํามาเอง 

 



ภาพประกอบการธุรกิจ 

คุณลักษณะแพ็คเกจ 
ในแต่ละ Card 

2.การสร้างชุดคุณลักษณะ ด้วยโปรแกรม SPSS(Statistics Package for Social Sciences) จะได้ชุด
(Concept Card) จํานวน 20 ชุดคุณลกัษณะ รวม Holdout แลว้จํานวน 4ชุด  

3.การออกแบบชุดคุณลกัษณะแบบอบถาม ซึ่งจะเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวธิีการให้คะแนน (Rating) ตาม
ความสนใจที่มีต่อชุดคุณลักษณะแต่ละแบบสอบถามแต่ละชุดจากนั ้นจึงนําชุดคุณลักษณะทัง้ 20 ชุด
คุณลกัษณะไปออกแบบเป็นชุดแบบสอบถาม จํานวน 20 ชุดแบบสอบถาม ซึ่งมขี้อความที่อ่านง่ายชดัเจน 
และเขา้ใจง่าย ตามแบบอย่างดงันี้ 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพ 1 ภาพ Concept Card แสดงแพค็เกจราคาซกัผา้-อบผา้รายเดอืน 

                                                                                                                                              

4.การสรา้งแบบสอบถามงานวจิยั ดว้ย งานวจิยันี้ใชแ้บบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-Administer 
Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูลซึง่แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนที ่1 คําถามคดักรอง 

สวนที ่2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 

           โดยมชี่วงคะแนนอยู่ระหว่าง 0 คะแนน คอื ลูกคา้ไม่สนใจแพค็เกจเลย ไปถงึ10 คะแนนคอื ลูกคา้
สนใจแพค็เกจมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามจะเลอืกใหท้ัง้ 20 ชุด คุณลกัษณะ  

การกําหนดค่าน้ําหนักของการประเมินแบ่งเป็น 10 ระดับ ชัดเจน 



1. Pre-Test Interview รอบที ่1 ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดสอบ (Pre-Test Interview)กบัผูต้อบ
แบบสอบถาม จํานวน 10 คน   ผลปรากฏว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่า   จํานวนชุด
คุณลกัษณะ, คณุลกัษณะ (Attribute)และระดบัของคณุลกัษณะ (Level) เป็นขอ้มูลแพค็เกจเป็นทีห่น้าสนใจ 
2. ดังนัน้Pre-Test Interview รอบที่ 2 ผู้วิจัยจึงทําการออกแบบคุณลักษณะ (Attribute) และระดับของ
คุณลักษณะ (Level) จํานวน 20 ชุดคุณลักษณะรวม Holdout แล้ว และทําการทดสอบแบบสอบถาม              
(Pre-Test Interview)อีกครัง้กับกลุ่มตัวอยางจํานวน 20 คน ผลที่ได้ในรอบนี้ คอื แบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์และง่ายต่อการใหค้ะแนน และสามารถแยกความแตกต่างในแต่ละหวัขอ้ของแพค็เกจราคาไดช้ดัเจน
มากขึน้ 

3. Pilot  เพื่อลองทดสอบนํากลุ่มตวัอย่างทีไ่ดม้าวเิคราะหผ์ลดว้ย โปรแกรมคอมพวิเตอรส์ําเรจ็รูป เกบ็ขอ้มูล
จรงิ เมื่อผู้วจิยัทําการทดสอบกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS(Statistics Package for Social 
Sciences) แลว้ผลการวเิคราะหท์ีไ่ด ้ไม่เกดิขอ้ผดิพลาด หรอื เกดิ Error  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลกำรวิจยั 

              โดยการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากจํานวนกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้  100 คน
(n=100) เพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 53.4 อายุ 18-25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 53 อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิคดิเป็น
รอ้ยละ 45.6 และรายได ้10,000-15,000 คดิเป็นรอ้ยละ 26.2  

ตาราง 2 ตารางแสดงค่าความสนใจ Part-Worth และ ค่าความสําคญั Importance Value 

Utility 
ลกัษณะ ล ำดบั ระดบัคณุค่ำ ระดบัควำมส ำคญั 

ราคาแพค็เกจ 699 -.122  
999 .122 17.453 

จํานวนการซกั/เดอืน 4ครัง้ -.017  
8ครัง้ .114 20.094 

บรกิารรบัส่งผา้ ฟร ี -.148 40.006 
คดิค่าส่ง .034  
ไม่ม ี -.137  

น้ํายาซกัผา้-ปรบัผา้นุ่ม 
 

มน้ํีายา .137  
ไม่มนํีามาเอง .114 22.447 

จำกตำรำง 2 สามารถอธบิายภาพรวมของการใหค้วามสนใจในการซื้อแพค็เกจราคาซกัผา้-อบผ้ารายเดือน
ของผูบ้รโิภคไดด้งันี้ 
จำกผลกำรวิเครำะห์ เมื่อพจิารณาความสําคญัขององคป์ระกอบ จากกลุ่มตวัอย่างไดใ้หค้วามสําคญัของ 
             คุณลกัษณะเกี่ยวกบัความสําคญัของด้ำนบริกำรรบัส่งผ้ำ มากที่สุดคดิเป็นร้อยละ 40 อนัดบัที่
สองจะเป็นส่วนของ ดา้นบรกิารน้ํายาซกัผา้-ปรบัผา้นุ่มคดิเป็นรอ้ยละ 22.447% ดา้นจํานวนการซกัผา้/เดอืน 
เป็นอันดับที่สามคิดเป็นร้อยละ  20.094 และ ด้านราคาแพ็คเกจเป็นลําดับที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคญัน้อยที่สุด คดิเป็นร้อยละ17.453 พบว่า ระดบัคุณค่า(Utility Value) ของความน่าสนใจเลือก
แพค็เกจราคาซกัผา้รายเดอืนจากค่า Part-worth ทีสู่งทีสุ่ดในแต่ละคุณลกัษณะ(Attribute) ของกลุ่มตวัอย่าง
ลูกคา้รา้น Spacehappy wash&dry24H.  ใหค้วามสําคญัในส่วนของการบรกิารคดิค่าส่ง  คดิเป็นรอ้ยละ.034 
จํานวนการซกั/เดือน คอืคดิเป็นร้อยละ.114ราคาแพ็คเกจ 999คดิเป็นร้อยละ.122 และบรกิารน้ํายาซกัผา้-
ปรบัผา้นุ่มคอืคดิเป็นรอ้ยละ .137 



             ผลการศึกษาวจิยัด้วยการประมวลผลและวเิคราะห์ดว้ยองคป์ระกอบร่วม ( Conjoint Anaiysis ) 
สามารถแทนค่าระดบัความสําคญัในการตดัสนิใจในแต่ละคุณลกัษณะ ใหอ้ยู่ในรูปบบของการถดถอย ใหเ้กดิ
ความเขา้ใจไดง้่ายขึน้ได ้ดงันี้ 
             Y=5.708+ -.122(699 บาท) +(.122)(999บาท) +(-.017)( 4ครัง้)+( .017)( 8ครัง้) +( .114)(บรกิาร
ฟร)ี+( -.148)( คิดค่าส่ง) +( .034)(ไม่มบีริการ)+( -.137)(มีน า้ยาซกัผา้-ปรบัผา้นุ่มบริการ)+( .137)(ไม่มีน ามาเอง) 
             โดยที่ Y คอืผลการศึกษาวจิยัใชไ้ด ้โดยผลการศึกษาพบว่าผู้บรโิภค เลือก ราคาแพ็คเกจ 999 ,
ซกั8ครัง้ต่อเดอืน ,ฟรบีรกิาร รบัส่งผา้,น้ํายาซกัผา้-ปรบัผา้นุ่มนํามาเอง  โดยผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัการ
บรกิารฟรมีากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 ของการตดัสนิใจ รองลงมาเป็นการบรกิารน้ํายาซกัผ้า-ปรบัผ้านุ่ม
บรกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 22.447 และจํานวนการซกัผา้ต่อเดอืนคดิเป็นรอ้ยละ 20.094และราคาแพค็เกจคดิเป็น
รอ้ยละ 17.453 จงึมผีลในการคดิราคาแพค็เกจใหต้รงกบัความต้องการของลูกคา้ และพบว่าลูกคา้เตม็ใจทีจ่ะ
จ่ายค่าแพค็เกจทีร่าคาสูงขึน้ ถ้ามบีรกิารรบัส่งผา้ถงึทีพ่กั รองลงมาคอื จํานวนครัง้ในการซกัผา้ในแต่ละเดอืน 
ทัง้นี้ เรื่องการอํานวยความสะดวกสะบายมบีทบาทสําคญัสุด 
             Y=5.708+(.122)(999บาท) +( .017)( 8ครัง้) +( .114)(บรกิารฟร)ี +( .137)(ไม่มนํีามาเอง) 
             Y=6.281 

อภิปรำยผลกำรวิจยัและข้อเสนอแนะ 

               การศกึษาในครัง้นี้ใชก้ารประมวลผลและวเิคราะห์องค์ประกอบร่วม ( Conjoint Anaiysis ) โดย
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าน้ําหนักความสําคญักบักำรบริกำรมากทีสุ่ดของการตดัสนิใจซื้อแพค็เกจราคาซกั
ผ้ารายเดือนและรองลงมาตามคุณลักษณะน ้ำยำซกัผ้ำ-ปรบัผ้ำนุ่ม, จ ำนวนกำรซัก/เดือน และรำคำ
แพค็เกจ ตามลําดบั  
            จากสมการพยากรณ์สามารถสรุปได้ว่า ระดบัคุณค่าความสนใจแพ็คเกจราคาซกัผา้-อบผา้ราย
เดอืน ทีรู่ปแบบแพค็เกจ 1 มคี่าความสนใจต่ํากว่า รูปแบบแพค็เกจที ่2 เพราะผูบ้รโิภคยงัคงใหค้วาม สนใจ
และให้ความสําคญักบั การมบีรกิารรบัส่งผ้าฟร ีจึงต้องทําการสร้างแพ็คเกจที่ม ีการมบีรกิารรบัส่งผ้าฟรี 
เพื่อใหผู้บ้รโิภค ไดซ้ื้อแพค็เกจราคาซกัผา้ทีถู่กใจ ดงันัน้รูปแบบแพค็เกจราคาซกัผา้-อบผา้รายเดือนที ่2 จะ
สามารถนํามาเป็นโมเดลรูปแบบแพค็เกจราคาซกัผา้อบผา้รายเดอืน เพื่อผู้วจิยัสามารถนํามาปรบัใชใ้นการ
วางแผนและพฒันาธุรกจิรา้นซกัผา้ต่อไป 
               จากการศึกษาวิจัยวิเคราะห์ผลของแพ็คเกจการให้บริการ ร้านซักผ้า-อบผ้าSpacehappy 
wash&dry24H.ต่อการตดัสนิใจเลือกแพ็คเกจราคาซกัผ้ารายเดือนของกลุ่มลูกค้าที่อาศยัอยู่ใน  เขตจรญั
สนิทวงศ์ โดยเป็นการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากจํานวนกลุ่มตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิ้น100 
คน(n=100) และผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็น เพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 53.4 อายุ 18-25 ปี คดิเป็นร้อย



ละ 53 อาชีพข้าราชการ/รฐัวสิาหกิจคดิเป็นร้อยละ 45.6 และรายได้ 10,000-15,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 
26.2 โดยการศึกษาในครัง้นี้ใช้การประมวลผลและวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม   ( Conjoint Analysis ) 
เนื่องจากสามารถนําผลไปใช้ได้ โดยผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม Pre-Test Interview เลือก 
ราคาแพ็คเกจ 999 ,ซกั8ครัง้ต่อเดือน ,ฟรบีรกิาร รบัส่งผ้า,น้ํายาซกัผ้า-ปรบัผ้านุ่มนํามาเอง  โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัการบรกิารฟรมีากทีสุ่ด คดิเป็นร้อยละ 40.006 ของการตดัสนิใจ รองลงมา
เป็นการมน้ํีายาซกัผา้-ปรบัผา้นุ่มบรกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 22.447 และจํานวนการซกัผา้ต่อเดอืนคดิเป็นรอ้ยละ 
20.094และราคาแพค็เกจคดิเป็นรอ้ยละ 17.453 จงึมผีลในการคดิราคาแพค็เกจใหต้รงกบัความต้องการของ
ลูกค้า และพบว่าลูกค้าเต็มใจที่จะจ่ายค่าแพ็คเกจที่ราคาสูงขึ้น ถ้ามบีรกิารรบัส่งผ้าถึงที่พกั รองลงมาคือ 
จํานวนครัง้ในการซกัผา้ในแต่ละเดอืน ทัง้นี้เรื่องการอํานวยความสะดวกสะบายมบีทบาทสําคญัสุด ตามดว้ย
ราคาแพค็เกจ และการบรกิารน้ํายาซกัผา้ ตามลําดบั และพบว่าลูกคา้เตม็ใจทีจ่ะจ่ายค่าแพค็เกจทีร่าคาสูงขึน้ 
ถ้ามบีรกิารรบัส่งผา้ถงึที่พกั เพราะด้วยสถานทีท่ีร่า้นตัง้อยู่ ไม่มพีื้นทีจ่อดรถ และมทีี่พกัอาศยัหนาแน่น จึง
อาจจะไม่สะดวกสะบายในการทีลู่กคา้ขบัรถนําผา้มาซกั และรองลงมาคอืการนําผ้ามาซกัผา้ในแต่ละเดือนที่
ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจ ทัง้นี้ เรื่องการอํานวยความสะดวกสะบายมบีทบาทสําคญัสุด ตามดว้ยราคาแพ็คเกจ 
และการบรกิารน้ํายาซักผ้า เพราะเรื่องน้ํายาซกัผ้า-ปรับผ้านุ่มเป็นผลิตภณัฑ์ที่มกีลิ่น ผู้บรโิภคบางท่าน
อาจจะไม่ชอบในผลิตภณัฑท์ีท่างร้านเตรยีมไว้ให ้จึงนิยมที่จะนํามาเองมากกว่า ตามลําดบัพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภครา้น Spacehappy wash&dry24H 
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจยัครัง้ต่อไป 
                  มคีวามสนใจทีจ่ะทําแพค็เกจซกัผา้รายเดอืนทีค่รอบคลุมในดา้นบรกิารทุกอย่าง ใหก้บัลูกคา้
เพื่อใหลู้กคา้ไดร้บั convenience ทีสุ่ด ทีเ่ลอืกซื้อแพค็เกจซกัผา้-อบผา้รายเดอืนกบัทางรา้น Spacehappy 
wash&dry24H 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จำกกำรท ำวิจยัฉบบัน้ี 
                 การใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) สามารถนําไปปรบัใชใ้นการ
วางแผนธุรกิจได ้เพราะการวเิคราะหค์วามต้องการของลูกคา้นัน้เป็นเรื่องสําคญัมาก โดยทําใหร้บัรูถ้งึสิง่ที่
ลูกคา้ต้องการไดอ้ย่างตรงจุด ตรงประเดน็ จําเป็นต้องอาศยัขอ้มูลความต้องการของลูกคา้ต่อคุณลกัษณะใน
ตัวสินค้า ซึ่งเรียกว่าการออกแบบ(Conjoint Analysis)ซึ่งในการปฏิบัติมักใช้เทคนิคเชิงปริมาณที่มี
ความสามารถในการวเิคราะห์และตรวจสอบได้ในเชิงมูลค่า เพื่อพฒันาให้เกิดรายได้และผลประโยชน์ต่อ
ธุรกิจ และผลที่ได้รบัจากการศึกษาวิจยัเล่มนี้สามารถนําไปวางแผนธุรกิจใน ด้านกลยุทธ์และการตลาด 
เพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึสิง่ทีลู่กคา้ต้องการไดม้ากทีสุ่ด 
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