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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัในครัง้น้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อวดัระดบัความพงึพอใจของนิสติ และศกึษาปัจจยัที่มผีล

ต่อความพงึพอใจของนิสติต่อหลกัสูตรนิตศิาสตรบณัฑติ คณะนิตศิาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  กลุ่ม

ตวัอย่างที่ใช้ในงานวจิยัเป็นนิสติที่กําลงัศกึษาอยู่ในหลกัสูตรนิตศิาสตรบณัฑติ ของคณะนิตศิาสตร ์จุฬาฯ 

จาํนวน 314 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยสถติทิีใ่ชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การหาค่าฉลี่ย รอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวเิคราะห์สมการการ

ถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Linear Regression Analysis)  ในการทดสอบสมมตุฐิาน  

ผลการวิจ ัยพบว่า ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตอยู่ในระดับมาก         

โดยปัจจยัด้านหลกัสูตร (𝞫𝞫=0.329 ,𝑝𝑝 < .001 ) เป็นปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจมากที่สุด ตามมาด้วย

ความพงึพอใจในด้านสิง่อํานวยความสะดวกและสงัคมในมหาวทิยาลยั (𝞫𝞫=0.181,𝑝𝑝 <.001) ปัจจยัด้าน

ผู้สอน(𝞫𝞫=0.158, 𝑝𝑝 =.003) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (𝞫𝞫=0.142,𝑝𝑝 =.008) และปัจจัยด้านการวัดและ

ประเมนิผล (𝞫𝞫=0.114, 𝑝𝑝 =.010)  ซึง่ทัง้หมดน้ีมผีลต่อความพงึพอใจของนิสติ โดยอธบิายไดร้อ้ยละ 30.02 

ของความพงึพอใจของนิสติ มเีพยีงปัจจยัดา้นทรพัยากรและแหล่งคน้ควา้เท่านัน้ทีไ่ม่มผีลต่อความพงึพอใจ

ของนิสติ  

 

คาํสาํคญั: หลกัสตูรนิติศาสตรบณัฑิต ความพึงพอใจของนิสิต 

 

 

 

 

 

 



ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา  

หลกัสตูรนิตศิาสตรบณัฑติ คณะนิตศิาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เป็นหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ี

ทีเ่น้นการศกึษาดา้นกฎหมาย โดยเน้นใหนิ้สติมคีวามรูค้วามเขา้ใจในหลกัการและหลกัปฏบิตัขิองกฎหมาย

และสาระสําคญัทางดา้นกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานในอาชพีทีเ่กี่ยวขอ้งกบักฎหมาย นอกจากน้ี

ยงัเน้นให้นิสติมทีกัษะในการเขยีน การอ่าน การวเิคราะห์ และการแก้ไขปัญหาในด้านกฎหมายอย่างมี

ประสทิธภิาพ เป็นหลกัสตูรทีม่คีวามนิยมสงูในวงกวา้งของนกัเรยีนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายทีเ่ลอืก

ศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ีนอกจากน้ี คณะนิตศิาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ยงัเป็นหน่ึงในคณะทีม่ ี

ชื่อเสยีงและมผีูส้าํเรจ็การศกึษาอยา่งมากในวงการกฎหมายของประเทศไทย 

และดว้ยสถานการณ์การเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีท่ําให้ประเทศไทยเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุและมอีตัรา

การเกิดของประชากรที่ตํ่ า เป็นปัจจยัที่อาจส่งผลกระทบต่อสถาบนัการศึกษาในอนาคตได้ หน่วยงาน

การศกึษาจะเผชญิกบัปัญหาและความทา้ทายในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาวะการเปลีย่นแปลงเหล่าน้ี ความ

ต้องการปรบัปรุงหลกัสูตรการศกึษาเพื่อตอบสนองความต้องการและเป้าหมายของผูเ้รยีน จงึมคีวามจาํเป็น

อย่างยิง่ แมใ้นปัจจุบนัหลกัสูตรนิตศิาสตรบณัฑติ คณะนิตศิาสตร ์จุฬาลงกรณ็มหาวยิาลยั จะยงัไม่ไดเ้ผชญิ

กับปัญหาน้ี แต่การเตรียมความพร้อมสําหรบัสถานกาณ์การเปลี่ยนแปลในอนาคตจึงเป็นสิ่งที่ไม่อาจ

มองขา้มได ้การศกึษาความพงึพอใจของนิสติจงึเป็นสิง่สําคญัในการเตรยีมความพรอ้มสําหรบัสถานการณ์

การเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต ซึง่จะช่วยใหค้ณะฯ เขา้ใจความตอ้งการและเป้าหมายของนิสติไดด้ี

ยิง่ขึน้ ซึง่จะส่งผลใหส้ามารถปรบัปรุงหลกัสูตรการศกึษาใหต้อบสนองความต้องการของนิสติ และส่งผลต่อ

การเลอืกศกึษาต่อในระดบัสงูอกีดว้ย 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อวดัระดบัความพงึพอใจของนิสติทีเ่รยีนหลกัสตูรนิตศิาสตรบณัฑติในคณะนิตศิาสตร ์จฬุาฯ 

2. เพื่อวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของนิสติในการเรยีนหลกัสตูรนิตศิาสตรบณัฑติ 

 

ขอบเขตการวิจยั 

ขอบเชตด้านเน้ือหา การศกึษาครัง้น้ี มุง่ศกึษาความพงึพอใจของนิสติทีม่ต่ีอหลกัสตูรนิตศิาสตร

บณัฑติ ดา้นผูส้อน ดา้นหลกัสตูร ดา้นการวดัและประเมนิผล ดา้นทรพัยากรและแหล่งคน้ควา้ ดา้นเทคโนโลย ี

และดา้นสิง่อํานวยความสะดวกและสงัคมในมหาวทิยาลยั  

ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นิสติทีก่ําลงัศกึษาในหลกัสตูรนิตศิาสตร

บณัฑติของคณะนิตศิาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ขอบเขตด้านระยะเวลาการเกบ็ข้อมลู การวจิยัครัง้น้ีมรีะยะเวลาดําเนินการระหว่างเดอืน

มกราคม - พฤษภาคม 2566 



 

ประโยชน์ท่ีได้รบั 

เพื่อนําผลการวจิยัไปใชใ้นการออกแบบและพฒันาหลกัสตูรใหต้อบสนองความตอ้งการของนิสติและ

ความต้องการของสงัคม สรา้งความพงึพอใจและความประทบัใจใหแ้ก่นิสติปัจจุบนัเพื่อใหบ้อกต่อแก่คนรอบ

ขา้งในการตดัสนิใจสมคัรเขา้ศกึษาทัง้ในหลกัสตูรนิตศิาสตรบณัฑติ หรอืหลกัสตูรอื่นๆ ของคณะฯ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 

ความพึงพอใจของนิสิต (Student satisfaction) 

Elliott and Healy (2001) ความพึงพอใจของนิสิตคือทัศนคติที่เกิดขึ้นในระยะสัน้จากพื้นฐาน

การศึกษาและประสบการณ์ที่แตกต่างกัน โดย Weerasinghe and Fernando (2017) ได้ให้ นิยาม          

ความ    พึงพอใจของนิสิตว่าเป็นทัศนคติในระยะสัน้ ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประเมนิประสบการณ์ด้าน

การศกึษา การบรกิาร และสิง่อํานวยความสะดวกของนิสติ ดงันัน้อาจกล่าวไดว้่า ความพงึพอใจของนิสติคอื

ทศันคตขิองนิสติทีเ่กดิจากประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้จากการเขา้ศกึษา และรบับรกิาร ตลอดจนการใชส้ิง่อํานวย

ความสะดวกในมหาวทิยาลยั  
 

ด้านผูส้อน (Teachers) 

ประสบการณ์ของอาจารย์เ ป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มีคุณค่า Žeravíková et al. (2021) ซึ่งใน

ระดบัอุดมศกึษา อาจารยค์อืตวัแทนสําคญัที่ขบัเคลื่อนกระบวนการศกึษา ความสามารถของพวกเขาต้อง

ครอบคลุมกว่าความสามารถของครูในโรงเรยีนประถมศกึษา และมธัยมศกึษา เพราะอาจารยจ์ะเป็นผู้ผลติ

ทรพัยากรมนุษย์ที่จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับบทบาทสําคัญ และแง่มุมต่างๆ ของชีวิต รวมทัง้เศรษฐกิจ 

การเมอืง และสภาพแวดลอ้มทางสงัคม Fajriani et al. (2021) 
 

ด้านหลกัสตูร  (Curriculum) 

คุณภาพของหลกัสูตรเป็นตวักําหนดทกัษะ ความรู ้และคุณสมบตัทิีผู่ส้ําเรจ็การศกึษาจะพฒันาและ

การ เตรียมความพร้อมสํ าหรับอาชีพ  (Knight and Yorke, 2002 อ้ า งถึง ใน  Thavuth et al., 2021)             

การวางแผนหลกัสูตรเป็นมติิที่สําคญัสําหรบัคุณภาพการศึกษาระดบัสูงเน่ืองจากมผีลต่อพฤติกรรมและ

ความพงึพอใจของผูเ้รยีน (Fereydoon Azma , 2010 อา้งถงึใน Shivangi Dhawan,  2022) 
 

 

 

 



ด้านการวดัและประเมินผล 

ในงานวจิยัของ Stiggins (2007) ได้กล่าวว่า การวดัและประเมนิผลเป็นส่วนสําคญัในการประเมนิ

ความสําเรจ็ของการเรยีนรูแ้ละการสอน โดยการวดัและประเมนิผลเป็นกระบวนการสําคญัในการเรยีนการ

สอนเพื่อใหผู้ส้อนและผูเ้รยีนไดร้บัรูถ้งึผลของการเรยีนรูแ้ลว้ยงัทําใหไ้ดท้ราบว่าการจดัประสบการณ์เรยีนรู ้

บรรลุตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวห้รอืไม ่ การประเมนิผลย่อย เป็นกระบวนการทํางานร่วมกนัระหว่างอาจารย์

และนิสติ โดยมเีป้าหมายเพื่อใหนิ้สติไดท้ราบเกี่ยวกบัระดบัความก้าวหน้าของพวกเขา และในขณะเดยีวกนั 

กเ็ป็นแนวทางให้แก่อาจารยผ์ูส้อนในการจดัการเรยีนรูข้องนิสติ ในขณะทีก่ารประเมนิแบบสรุป ถอืเป็นตวั

บ่งชีผ้ลการเรยีน การวดัจะเน้นสิง่ที่ผูเ้รยีนไดเ้รยีนรู ้ผลการเรยีนรู ้เน่ืองจากการประเมนิดงักล่าวไดร้บัการ

ออกแบบมาใหถู้กตอ้งและเชื่อถอืได ้Rigopoulos (2022) 
 

ด้านทรพัยากรและแหล่งค้นคว้า 

อําไพวรรณ ทพัเป็นไทย (2549, อ้างถงึใน วชริาพร แซ่ลิม่, 2550) กล่าวว่าหอ้งสมุดเป็นสถานที่ที่

รวบรวมวัสดุสารสนเทศต่าง ๆ ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวัสดุตีพิมพ์ วัสดุไม่ตีพิมพ์ หรือวัสดุ

อเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถสบืคน้และเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและคุม้ค่ามากขึน้ 

การจดัหาวสัดุสารสนเทศในหอ้งสมุดจะมกีารคดัเลอืกเพื่อใหเ้กดิความสอดคลอ้งกบัความต้องการ

และความสนใจของผู้ใช้ โดยบรรณารกัษ์ซึ่งเป็นผู้มคีวามรู้ทางด้านบรรณารกัษ์จะเป็นผู้ให้บรกิารและ

ดําเนินการจดัให้บรกิารอย่างมรีะบบและเรยีบเรยีงใหม่ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเขา้ถงึขอ้มูลที่ต้องการไดอ้ย่าง

ง่ายดายและตรงไปตรงมามากยิ่งขึ้น  (Munteanu et al., 2010) สิ่งอํานวยความสะดวกในห้องสมุดมี

ความสําคญัมากต่อนิสติที่มผีลการเรยีนสูง ในขณะที่นิสติที่มผีลการเรยีนตํ่ากว่ามกัให้ความสําคญักบัการ

ประเมนิผลสอบและโอกาสในการสื่อสารกับคณาจารย์เมื่อต้องการ  (Munteanu et al., 2010 อ้างถึงใน 

Joanna Poon, 2018) 
 

ด้านเทคโนโลยี  

การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนเป็นสิ่งสําคัญที่ช่วยให้การเรียนมีความน่าสนใจและมี

ประสทิธภิาพมากขึน้สาํหรบันิสติ Mishra and  Koehler, (2006) โดยการใชเ้ทคโนโลยสีามารถเป็นเครื่องมอื

ในการเพิม่ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและรปูแบบการเรยีนรูข้องนิสติ Kozma (2003) 
 

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกและสงัคมในมหาวิทยาลยั 

Sojkin et al. (2012) สภาพสงัคมและสิง่อํานวยความสะดวกทางการศกึษาเป็นปัจจยัสําคญัของการ

เ ป็นนิสิต    Astin (1999, อ้างถึงใน Nara Martirosyan, 2015) เชื่ อกันว่าการมีส่วนร่วมของนิสิตใน

มหาวทิยาลยัจะช่วยเพิม่ประสทิธผิลของประสบการณ์การศกึษา  
 



ตวัแปรอสิระ       ตวัแปรตาม 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

สมมติฐานของการวิจยั 

H1 ปัจจยัดา้นผูส้อนมผีลต่อความพงึพอใจของนิสติ  

 H2 ปัจจยัดา้นหลกัสตูรมผีลต่อความพงึพอใจของนิสติ 

 H3 ปัจจยัดา้นการวดัและประเมนิผลมผีลต่อความมผีลต่อความพงึพอใจของนิสติ 

 H4 ปัจจยัดา้นทรพัยากรและแหล่งคน้ความมผีลต่อความพงึพอใจของนิสติ 

 H5 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยมีผีลต่อความพงึพอใจของนิสติ 

 H6 ปัจจยัดา้นดา้นสิง่อํานวยความสะดวกและสงัคมในมหาวทิยาลยัมผีลต่อความพงึพอใจของ 

นิสติ 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศกึษา ได้แก่ นิสติที่กําลงัศกึษาในหลกัสูตรนิตศิาสตรบณัฑติ คณะนิตศิาสตร ์

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จาํนวน 314 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที ่1 คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม (Screening Questions) 

 

 

 

 

 

 

 

1.ดา้นผูส้อน 

2.ดา้นหลกัสตูร 

3.ดา้นการวดัและประเมนิผล 

 

         4.ดา้นทรพัยากรและแหล่งคน้ควา้ 

 

5.ดา้นเทคโนโลย ี

 
6.ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก 

  และสงัคมในมหาวทิยาลยั 

 

ความพงึพอใจโดยรวมของ

นิสติหลกัสตูร นบ. 



 

ส่วนที ่1 คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม (Screening Questions) 

เป็นคําถามที่มจีุดประสงค์เพื่อคดักรองผู้ตอบให้ตรงกบักลุ่มตวัอย่าง(นิสติในหลกัสูตรนิติศาสตร

บณัฑติ)  

 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทัง้ 6 ดา้น 

ได้แก่ ด้านผู้สอน ด้านหลักสูตร ด้านการวดัและประเมินผล ด้านทรพัยากรและแหล่งค้นคว้า        

ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นสิง่อํานวยความสะดวกและสงัคมในมหาวทิยาลยั ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามวดัคําถาม

เกี่ยวกับปัจจัยทัง้  6 ด้าน จํานวนข้อคําถาม ทัง้สิ้น  21 ข้อ  แบ่งเ ป็น 6 ด้าน ได้แ ก่  ด้านผู้สอน 

จาํนวน  5  ขอ้  ดา้นหลกัสูตร จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นเทคโนโลย ีจาํนวน 2 ขอ้ ดา้นสิง่อํานวยความสะดวกและ

สังคมในมหาวิทยาลัย จํานวน 4 ข้อ ของ Wilkins and Balakrishnan (2011)  ด้านวัดและประเมินผล 

จํานวน 2 ข้อ ของ Georgios Rigopoulos (2022)  ด้านทรัพยากรและแหล่งค้นคว้า จํานวน 5 ข้อ              

ของ Kanwar and Sanjeeva (2022) ซึง่ขอ้คาํถามเป็นภาษาองักฤษ มกีารแปลขอ้คาํถามเป็นภาษาไทย  
 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในหลกัสตูรนิตศิาสตรบณัฑติ 

คาํถามความพงึพอใจในหลกัสตูร จาํนวน 5 ขอ้ ของ Wilkins and Balakrishnan (2011) 

 

ส่วนที ่4 แบบการสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

วิธีการเกบ็ข้อมลู  

1. วิจ ัยทําการทดสอบแบบสอบถามด้วยการ Pre test แบบสอบถาม โดยการทดสอบ                      

ส่งแบบสอบถามให้กับนิสิต จํานวน 3 คน แล้วทําการสมัภาษณ์ เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ซึง่ส่วนใหญ่เขา้ใจถงึขอ้คาํถามจากแบบสอบถามดงักล่าว 

2. ผู้วจิยัทําการทดสอบแบบสอบถามเหมอืนแจกจรงิ Pilot ไปยงันิสติหลกัสูตรนิตศิาสตรบณัฑติ 

จาํนวน 30 คน ผูต้อบแบบสอบถามเหมอืนแจกจรงิ ผูว้จิยัไมไ่ดส้่งใหก้บัผูท้ีเ่คยตอบแบบสอบถาม Pre test 
 

 

 

 

 



ตาราง 3.5 ความน่าเชือ่ถอื (Reliability) ของชุดคาํถาม  N=30 

ท่ี ด้านชดุ Cronbach's Alpha มีค่าเท่ากบั 

1 ดา้นผูส้อน .762 

2 ดา้นหลกัสตูร .814 

3 ดา้นการวดัและประเมนิผล .718 

4 ดา้นทรพัยากรและแหล่งคน้ควา้ .831 

5 ดา้นเทคโนโลย ี .597 

6 ดา้นสิง่แวดลอ้มและชวีติในมหาวทิยาลยั .799 

7 ความพงึพอใจ .906 

 

3. แจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง จํานวน 314 คน ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก 

(Convenient Sample) ร่วมกบั การเลอืกกลุ่มตวัอย่างตามสะดวกของผูว้จิยั แต่กลุ่มตวัอย่างเป็นผูอ้าสาเอง 

(Voluntary response sample)  โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งทาํแบบสอบถามผ่านทาง Google ฟอรม์ 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยแบบสอบถามทีไ่ด้จากการตอบของกลุ่มตัวัอย่าง โดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูป 

SPSS นํามาประมวลขอ้มลู และวเิคราะหค์่าทางสถติ ิเพื่อวจิยัผลการวเิคราะหนํ์ามาสรปุผล ดงัน้ี 

 1. การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อใช้วเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และค่ารอ้ยละ 

(Percentage) 

 2. การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัที่มผีลต่อความพึงพอใจ โดยใช้สถิติเชงิวเิคราะห์ คอื การวเิคราะห์    

การถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระตวัแปรอสิระ 

ได้แก่ ปัจจยัด้านผู้สอน ปัจจยัด้านหลกัสูตร ปัจจยัด้านการวดัและประเมนิผล ปัจจยัด้านทรพัยากรและ   

แหล่งค้นคว้า ปัจจยัด้านเทคโนโลย ีและปัจจยัด้านสิง่อํานวยความสะดวกและสงัคมในมหาวทิยาลัยกับ      

ตัวแปรตาม คอื ความพึงพอใจของนิสิตที่มต่ีอหลกัสูตรนิติศาสตรบณัฑติ และการวิเคราะห์ข้อมูลการ       

แจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) 

 

 
 



ผลการวิจยั  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.7  อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม    

ส่วนใหญ่อายุมากกว่า 21  ปี คดิเป็นร้อยละ 27.4 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่กําลงัศึกษาอยู่ชัน้ปีที่ 1      

คดิเป็นรอ้ยละ 28.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาศยัอยูบ่า้นส่วนตวั รอ้ยละ 51  

ตารางที ่2 ตารางแสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ปัจจยั mean S.D. ระดบั 

ดา้นผูส้อน 3.81 0.61 มาก 

ดา้นหลกัสตูร 4.23 0.62 มาก 

ดา้นการวดัและประเมนิผล 4.11 0.81 มาก 

ดา้นทรพัยากรและแหล่งคน้ควา้ 4.23 0.68 มาก 

ดา้นเทคโนโลย ี 3.84 0.84 มาก 

ดา้นสิง่แวดลอ้มและชวีติในมหาวทิยาลยั 3.43 0.81 มาก 

ความพงึพอใจ 3.97 0.76 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมของนิสิตทีมีต่อหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต               

คณะนิติศาสตร์ จุฬาฯ  อยู่ในระดบัพอใจมาก (M=3.97,S.D=0.76) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ผู้ตอบมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด 2 ด้าน คอื ด้านหลกัสูตร (M = 4.23, S.D.=0.62) และ ด้านทรพัยากรและ

แหล่งค้นคว้า (M=4.23, S.D.=0.68) รองลงมาคือ ด้านการวัดและประเมินผล (M=4.11, S.D.=0.81)        

ด้านเทคโนโลย ี(M=3.84, S.D.=0.84) ด้านผู้สอน (M=3.81, S.D.0.61) และท้ายสุด ด้านสิง่อํานวยความ

สะดวกและสงัคมในมหาวทิยาลยั (M=3.43, S.D.0.81) ตามลาํดบั 

ตารางที ่3 การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคนูของอทิธพิลของความพงึพอใจของนสิติหลกัสตูรนิตศิาสตรบณัฑติ 

ตวัแปรพยากรณ์ B SE(B) Beta t Sig 

(Constant) -0.244 0.236 
 

-1.034 0.302 

ปัจจยัดา้นผูส้อน 0.196 0.065 0.158 3.016 0.003 

ปัจจยัดา้นหลกัสตูร 0.196 0.065 0.329 6.583 0.001* 

ปัจจยัดา้นการวดัและประเมนิผล 0.107 0.041 0.114 0.258 0.010 

ปัจจยัดา้นทรพัยากรและแหล่งคน้ควา้ 0.058 0.056 0.052 1.031 0.303 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี 0.129 0.049 0.142 2.653 0.008 

ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มและชวีติในมหาวทิยาลยั 0.171 0.047 0.181 3.609 0.001* 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
     



จากตารางที ่3 พบว่า มเีพยีง ปัจจยัดา้นทรพัยากรและแหล่งคน้ควา้ทีไ่ม่มผีลต่อความพงึพอใจของ

นิสติ โดยปัจจยัแทบทุกด้านมผีลต่อความพงึพอใจของนิสติโดยสามารถอธบิายความพงึพอใจของนิสติได้

รอ้ยละ 30.02 ซึง่นิสติมคีวามพงึพอใจปัจจยัดา้นหลกัสตูร (𝞫𝞫=0.329 ,𝑝𝑝 < .001 ) เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความ

พึงพอใจมากที่สุด ตามมาด้วยความพึงพอใจในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสงัคมในมหาวิทยาลัย      

(𝞫𝞫=0.181, 𝑝𝑝 <.001) ปัจจยัด้านผู้สอน(𝞫𝞫=0.158, 𝑝𝑝 =.003) ปัจจยัด้านเทคโนโลย ี(𝞫𝞫=0.142,𝑝𝑝 =.008) 

และปัจจยัด้านการวดัและประเมนิผล (𝞫𝞫=0.114, 𝑝𝑝 =.010)  ซึ่งทัง้หมดน้ีมผีลต่อความพงึพอใจของนิสติ 

โดยอธิบายได้ร้อยละ 30.02 ของความพึงพอใจของนิสิต มเีพียงปัจจยัด้านทรพัยากรและแหล่งค้นคว้า

เท่านัน้ทีไ่มม่ผีลต่อความพงึพอใจของนิสติ  

  

สรปุและอภิปรายผล 

กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการตอบแบบสอบถามคอืนิสติทีก่ําลงัศกึษาในหลกัสตูร ทุกชัน้ปี จาํนวนทัง้สิ้น 

314 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่่วนใหญ่ มรีายละเอยีดดา้นประชากรศาสตร ์ดงัน้ี  เพศหญงิ  มอีายุมากกว่า 

21 ปี  กําลงัศกึษาอยู่ในระดบัชัน้ ปีที ่1  อาศยัอยู่บา้นส่วนตวั มคีวามพงึพอใจในหลกัสูตรอยู่ในระดบัมาก 

 ผลการวิเคราะห์สมการการถดถอยของปัจจยัที่มผีลต่อความพึงพอใจของนิสิตที่มต่ีอหลักสูตร 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ ปัจจยัดา้นหลกัสูตร ปัจจยัดา้นสิง่อํานวยความสะดวกและสงัคมในมหาวทิยาลยั รองมา

คอืปัจจยัด้านผู้สอน ปัจจยัด้านวดัและประเมนิผล ปัจจยัด้านเทคโนโลย ีซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ 

Wilkins & Balakrishnan (2015) ทีพ่บว่าปัจจยัดา้นผูส้อน ปัจจยัดา้นหลกัสูตร ปัจจยัดา้นวดัและประเมนิผล 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นสิง่อํานวยความสะดวกและสงัคมในมหาวทิยาลยั มผีลต่อความพงึพอใจของ

นิสติ สําหรบัปัจจยัด้านทรพัยากรและแหล่งค้นคว้าพบว่าไม่มผีลต่อความพงึพอใจของนิสติทีม่ต่ีอหลกัสูตร 

เน่ืองจากนิสติกลุ่มประชากรผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นนิสติทีก่ําลงัศกึษาอยู่ในชัน้ปีีที ่1 อาจเป็นไป

ไดว้่า ยงัไม่มคีวามจาํเป็นหรอืเขา้ถงึหอ้งสมุดและฐานขอ้มลู เน่ืองจากยงัเป็นการศกึษาวชิาความรูเ้บืือ้งต้น 

และนิสิตยังใช้ชีวิตในการทํากิจกรรมร่วมกับมหาวิทยาลัยส่วนกลางเป็นส่วนใหญ่ เช่นกิจกรรมรับ

น้อง  กจิกรรมปฐมนิเทศ กจิกรรมสมัพนัธต่์างๆ  เป็นตน้  
 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อความพึงพอใจของนิสิตที่มต่ีอหลกัสูตรนิติศาสตรบัณฑิต     

คณะนิตศิาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ คือื ควรมกีารพฒันาปัจจยัในด้านสิง่อํานวย

ความสะดวกและสงัคมในมหาวทิยาลยัเพิม่ขึน้ เพราะเป็นสิง่ทีนิ่สติมคีวามพงึพอใจรองลงมาจากปัจจยัด้าน

หลกัสูตร  แต่เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าวเป็นปัจจยัที่ผู้ที่ยงัไม่ไดเ้ป็นนิสติของหลกัสูตร หรอื ผู้สนใจเขา้ศกึษา 

สามารถเข้าถึงได้ก่อนการเลือืกสมคัรเข้าศึกษา จงึจะมผีลอย่างยิง่ที่จะดงึดูดให้ผู้สนใจเลอืกเข้าเรยีนใน

หลกัสตูร 
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