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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์(1) เพื่อศกึษาระดบัการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอื

ของประชาชนในเขตจงัหวดัขอนแก่น (2) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์

มอืถอืของประชาชนในเขตจงัหวดัขอนแก่นะ (3) เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืของประชาชนในเขตจงัหวดัขอนแก่น 

(4) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อความพงึพอใจการใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มอืถือของ

ประชาชนในเขตจังหวัดขอนแก่น ใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 

sampling) ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวมรวบจากกลุ่มตวัอย่างไดจ้าํนวน 400 ชุด 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยทําการ

ทดสอบสมมติฐานทางสถิติด้วย ANOVA และการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 
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Abstract 

 

This research  purposes to :(1) Study in the level using mobile phone network in 

Khon Kaen province;  (2) Study behavior using mobile phone network in Khon Kaen 

province; (3) Study comparison of Marketing Mix factors affecting to use mobile phone 

network Khon Kaen province ;(4) Study in factors the influencing satisfaction to use mobile 

phone network in Khon Kaen province. This research was conducted by simple random 

sampling and using questionnaire as the tool to collect data from 400 samples which were 

analyzed.  Statistical calculations were based on percentage, mean and standard 

deviation statistical hypothesis testing with ANOVA and Multiple Regression Analysis. 
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัสภาพแวดล้อมความก้าวหน้าของนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาและ

เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วอย่างก้าวกระโดด ทําให้บุคคลทัว่ไปที่เป็นผู้บริโภคหรือผู้ซื้อต้อง

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการดําเนินชีวิตตามไปด้วย และภาคธุรกิจ ผู้ประกอบการต้องเร่ง

ปรบัตวัและพฒันากิจกรรมกระบวนการทางธุรกิจตลอดเวลา ต้องเรยีนรู้ เขา้ใจ และเลอืกใช้

เทคโนโลยใีห้เหมาะกบัสนิค้าและบรกิารของตน เพื่อให้ตอบสนองตรงต่อความต้องการของ

ผูบ้รโิภคไดท้นัเวลา และลกัษณะการดําเนินชวีติของบุคคลในปัจจุบนัจะเกีย่วขอ้งกบัการศกึษา

หาความรูช่้วงวยัเรยีน การทํางานที่มผีลต่อการประกอบอาชพี จนถึงวยัเกษียณ ต่างมคีวาม

จาํเป็นตอ้งใชโ้ทรศพัทม์อืถอืเพือ่ใชต้ดิต่อสือ่สาร และทาํกจิกรรมทีส่าํคญัต่าง ๆ   

 เมื่อพจิารณาจงัหวดัขอนแก่น เป็นจงัหวดัที่กําหนดเป็นศูนย์กลางปฏบิตักิารของกลุ่ม

จงัหวดัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมีประชากร จํานวน 1,802,872 คน  (กองแผนและ

งบประมาณ อบจ.ขอนแก่น, 2564) โดยบุคคลทัว่ไปในจงัหวดัขอนแก่นใชโ้ทรศพัท์มอืถือเพื่อ

ติดต่อสื่อสารเริ่มตัง้แต่ด้านการเรียนเพื่อศึกษาหาความรู้และเรียนระบบออนไลน์ถึง

ระดบัอุดมศกึษา ใชต้ดิต่อสือ่สารหว่างบุคคลภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน รวมถงึใช้

โทรศพัทม์อืถอืเชื่อมโยงเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตในการสัง่ซื้อสนิคา้ออนไลน์ ตดิตามสนิคา้ และใช้

บรกิารต่างๆ ทีม่ผีลต่อธุรกรรมทางการเงนิร่วมกบัธนาคารพาณิชย ์เช่น เชค็ยอดเงนิ ชําระเงนิ



 
 

 

ค่าอุปโภคบรโิภค ค่าสาธารณูปโภค และใชโ้ทรศพัทม์อืถอืเพื่อตดิต่อสื่อสารกบับุคคลทัว่ไปและ

บุคคลในครอบครวั ในขณะที ่การใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืในเขตจงัหวดัขอนแก่น ยงัมี

ปัญหาในเรื่องความแรงชดั และคุณภาพของสญัญาณ ค่าใชจ้่ายที่มคีวามเหมาะสมกบัราคาที่

ชําระ สถานที่ตัง้และการติดต่อกับศูนย์บริการ ความใส่ใจ ความพร้อมในการให้บริการของ

พนกังาน 

 จากที่กล่าวมา ผู้ศึกษามคีวามประสงค์ศึกษาวิจยัเรื่อง ความพงึพอใจการใช้บริการ

เครอืข่ายโทรศพัท์มอืถือของประชาชนในเขตจงัหวดัขอนแก่น เน่ืองจากไม่มกีารศกึษาวจิยัที่

เกี่ยวขอ้งกบัเครอืข่ายโทรศพัท์มอืถือในเขตจงัหวดัขอนแก่น มาก่อน และผลการศกึษาทําให้

ทราบถงึระดบัการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืของประชาชนในเขตจงัหวดัขอนแก่น ทาํให้

ทราบพฤตกิรรมของประชาชนการใชบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัท์มอืถอื และทําใหท้ราบถงึความ

พงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืในเขตจงัหวดัขอนแก่น  

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 เพื่อศึกษาระดบัการใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มอืถือของประชาชนในเขตจงัหวดั

ขอนแก่น 

 เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืของประชาชนในเขตจงัหวดั

ขอนแก่น  

 เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ย

โทรศพัทม์อืถอืของประชาชนในเขตจงัหวดัขอนแก่น 

 เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืของ

ประชาชนในเขตจงัหวดัขอนแก่น 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 สมมตฐิานที ่1 ประชาชนทีม่เีพศต่างกนัมผีลต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืใน

เขตจงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 

 สมมตฐิานที ่2 ประชาชนทีม่อีายุต่างกนัมผีลต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืใน

เขตจงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 

 สมมตฐิานที ่3 ประชาชนทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมผีลต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ย

โทรศพัทม์อืถอืในเขตจงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 

 สมมตฐิานที ่4 ประชาชนทีม่อีาชพีต่างกนัมผีลต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอื

ในเขตจงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 



 
 

 

 สมมตฐิานที ่5 ประชาชนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมผีลต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ย

โทรศพัทม์อืถอืในเขตจงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 

 สมมตฐิานที ่6 ความพงึพอใจมอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืของ

ประชาชนในเขตจงัหวดัขอนแก่น 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรทีศ่กึษาครัง้น้ี คอื กําหนดเป็นประชาชนทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปี ขึน้ไป และมชีื่อ

อยูใ่นทะเบยีนบา้นในเขตจงัหวดัขอนแก่น รวมจาํนวน 416,285 คน (กองแผนและงบประมาณ 

อบจ.ขอนแก่น, 2564) ไดข้นาดตวัอยา่ง 400 คน 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 การศกึษาวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืของประชาชน

ในเขตจงัหวดัขอนแก่น ผูว้จิยัไดศ้กึษา แนวคดิ ทฤษฎจีากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งโดย

แยกประเดน็การทบทวนวรรณกรรม ดงัน้ี  

 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจการใช้บริการ 

 ความพงึพอใจ หมายถงึ เป็นความรูส้กึของผูใ้ชบ้รกิารตามประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการ

ซื้อสนิคา้และใชบ้รกิารต่างๆ โดยความพงึพอใจเป็นลกัษณะความรูส้กึทีเ่กดิจากทศันคต ิความ

ตอ้งการเป็นไปตามความคาดหวงั เมื่อความตอ้งการไดร้บัการตอบสนองรวดเรว็ ทนัท ีถูกตอ้ง 

และแมน่ยาํ สง่ผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจ ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผูใ้ชบ้รกิารไมไ่ดร้บัการ

ตอบสนองตามความต้องการทีค่าดหวงัไว ้ความพงึพอใจจะหายไปทนัท ีความพงึพอใจจงึเป็น

สิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา และความพงึพอใจเป็นความรูส้กึของบุคคลในทศิทางบวก ตาม

ความชอบต่อสภาพแวดลอ้มในสภาพต่างๆ เป็นความรูส้กึพอใจต่อสิง่ทีท่าํใหเ้กดิความชอบ เป็น

ความรูส้กึทีบ่่งบอกถงึตอ้งการความสบายใจ 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, (2560, หน้า 111) ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึชอบ 

หรอืพอใจทีม่ตี่อสนิคา้หรอืไดร้บับรกิารเรื่องใดเรื่องหน่ึง เป็นผลมาจากความสนใจและสง่ผลใหม้ี

ทศันคติที่ด ีเมื่อได้รบัการตอบสนองตามความต้องการของตนเองจากการได้รบับริการอย่าง

สงูสุดโดยผูใ้หบ้รกิารจะเป็นผูส้รา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร โดยใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิาร

อย่างเท่าเทียมกนั มีความต่อเน่ืองทนัเวลา และมีการปรบัปรุงคุณภาพการให้บริการอย่าง

สมํ่าเสมอ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจส่งผลทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิการตดัสนิใจซื้อสนิคา้

และใชบ้รกิารซ้ําในครัง้ต่อไป  



 
 

 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 พฤติกรรมผู้บรโิภค (Consumer Behavior) เป็นปฏกิริยิาของผู้ซื้อหรอืบุคคลใดบุคคล

หน่ึง เพื่อเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิาร เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อในช่วงเวลา

หน่ึง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นลกัษณะการตดัสนิใจเป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซื้อและการใช้

บรกิาร มวีตัถุประสงค์ตอบสนองความต้องการและเกดิความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทัง้ก่อนการ

ตดัสนิใจและภายหลงัการตดัสนิใจ ในขณะที่ ชูชยั สมทิธไิกร (2561, หน้า 98) ได้กล่าวไวว่้า 

พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง เป็นกระบวนการของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการใช้สนิค้า

หรอืบรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการตดัสนิใจต่อการกระทําของ

บุคคลทีเ่กีย่วกบัการซื้อและการใชส้นิคา้ หรอืผูบ้รโิภคทําการประเมนิผลทีจ่ะใชส้นิคา้นัน้คาดว่า

จะสนองความต้องการได้เป็นอย่างดแีละมผีลต่อกลยุทธ์การตลาด เพื่อให้สอดคล้องกบัตามที่

ตลาดตอ้งการ จงึสง่ผลใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจทีต่ดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิาร ดว้ยเหตุ

น้ีจงึต้องศกึษาถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เน่ืองจากเป็นสิง่กระตุ้นทางการตลาดเพื่อตอบสนอง

ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้ 

  

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 ในปัจจุบนัสภาพแวดล้อมเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็มผีลทําให้โครงสร้างทาง

เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และเทคโนโลยมีกีารเปลี่ยนแปลงอย่างกา้วกระโดดทําใหพ้ฤตกิรรม

ของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงตามไปดว้ย สาํคญัทีสุ่ดภาคธุรกจิตอ้งมกีารปรบัตวัและพฒันากจิกรรม

ทางธุรกิจตลอดเวลา เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อหรือผู้บรโิภค มผีลทําให้ได้รบั

ความพงึพอใจสงูสุด ปรชัญาของการบรหิารการตลาด เป็นสิง่ทีย่ดึหลกัการบรรลุเป้าหมายของ

ธุรกจิ จะประสบผลสําเรจ็ได้นัน้ขึน้อยู่กบัการรบัรูค้วามต้องการของตลาดเป้าหมาย และต้องมี

ประสทิธภิาพเหนือกว่าคู่แขง่ทางการคา้ ประกอบดว้ยจุดเริม่ตน้ของการตลาด คอื การศกึษาถงึ

ความจาํเป็น (Needs) ความตอ้งการ (Wants) และความตอ้งการซือ้ (Demands) ของลกูคา้ การ

นําเสนอทางการตลาด (Marketing offers) ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ (Products) ราคา (Price) 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) จากสภาวะการแขง่ขนั

ที่รุนแรงส่วนประสมทางการตลาด 4P's เมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนไปมผีลทําให้ภาคธุรกิจ

บริการ เช่น กิจการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ กิจการธนาคาร กิจการโรงแรมและที่พัก 

ห้างสรรพสินค้า จะต้องปรบัเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขนั จึงควรเพิ่มส่วนประสมทางการตลาดเข้าไปอีก 3 ด้าน กลายเป็นส่วนประสมทาง

การตลาด 7P's ไดแ้ก่ บุคลากร (People) กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) และลกัษณะทางการ

ภาพ (Physical Evidence) ส่วนประสมทางการตลาดทีเ่พิม่เขา้มาธุรกจิมเีป้าหมายเพื่อใหลู้กคา้

เกดิความพงึพอใจสงูสุดบรรลุผลความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัต่อไป  



 
 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
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ลกัษณะส่วนบุคคล  
(1) เพศ 
(2) อายุ     
(3) ระดบัการศกึษา    
(4) อาชพี 

(5) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ

ในเขตจงัหวดัขอนแก่น 

(1) เหตุผลในการใชโ้ทรศพัทม์อืถอื 
(2) เครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืทีใ่ชปั้จจุบนั 
(3) วธิกีารชาํระเงนิค่าใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืทีใ่ช้
ปัจจุบนั 
(4) ค่าใชจ่้ายในการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอื 
(5) ผูท้ีม่สีว่นในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอื 

ความพึงพอใจการใช้บริการ

เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือของ

ประชาชนในเขตจงัหวดั

ขอนแก่น 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน 

1) ดา้นผลติภณัฑ ์
(2) ดา้นราคา 
(3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
(4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
(5) ดา้นบุคลากร 
(6) ดา้นกระบวนการ 
(7) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

 



 
 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 

 การศกึษาวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืของประชาชน

ในเขตจงัหวดัขอนแก่น  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) ผู้ศึกษาวิจยัได้กําหนด

วธิกีารดาํเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 

ประชากร  

 ประชากรทีศ่กึษาครัง้น้ี คอื กําหนดเป็นประชาชนทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปี ขึน้ไป และมชีื่อ

อยูใ่นทะเบยีนบา้นในเขตจงัหวดัขอนแก่น รวมจาํนวน 1,802,872 คน (กองแผนและ

งบประมาณ อบจ.ขอนแก่น, 2564) 

 

กลุ่มตวัอย่าง  

 สาํหรบักลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี เน่ืองจากผูศ้กึษาวจิยัทราบจาํนวนประชากร

ทีแ่น่นอน จงึกําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของทาโร่ ยามาเน (Taro Yamane, 1973) 

ไดพ้ฒันาสตูรขึน้มาเพื่อใชใ้นการคํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง มรีะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

ความคลาดเคลื่อนยอมรบัไดท้ี ่0.05 สตูรการคํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

n = N  

  1+N(e)2  

 

e  คอื ความคาดเคลื่อนของการเลอืก

ตวัอยา่ง 

N  คอื ขนาดของประชากร 

n  คอื ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

  จากสตูรในการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง แทนค่าในสตูร ดงัน้ี 

 

n = 1,802,872  

  1 + [1,802,872  (0.05)²]  

    

n = 399.91  

    

 การคาํนวณได ้399.91 ผูศ้กึษาวจิยัจงึกําหนดขนาดตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน 



 
 

 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

 สาํหรบังานวจิยัน้ี ใชห้ลกัการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi – Stage Sampling) 

เรยีงลาํดบัเป็น 3 ขัน้ตอนดงัน้ี 

ขัน้ตอนที ่1 กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน  

ขัน้ตอนที่ 2 เขตจงัหวดัขอนแก่นแบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น 26 อําเภอ (กอง

แผนและงบประมาณ อบจ.ขอนแก่น, 2564 

ขัน้ตอนที่ 3 จากเขตการปกครอง 26 อําเภอ ตามสดัส่วนที่กําหนด ใชว้ธิกีารเลอืกสุ่ม

ตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) เฉพาะประชาชนทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปี ขึน้ไป และ

มชีื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตจงัหวดัขอนแก่น ที่ใช้โทรศพัท์มอืถือในการดําเนินชวีติประจําวนั 

พจิารณาตามความสมคัรใจในการตอบสอบถามและรอเกบ็แบบสอบถามทนัท ีจาํนวน 400 ชุด 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวบข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) โดย

ทําการศึกษาจากการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องความพึงพอใจการใช้บริการ

เครือข่ายโทรศัพท์มือถือในเขตจังหวัดขอนแก่น มากําหนดเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม สามารถแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น รวมจาํนวน 48 ขอ้ มดีงัน้ี  

  
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 1. คน้ควา้งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งความพงึพอใจการใช้บรกิารเครอืข่ายโทรศพัท์มอืถือใน

เขตจงัหวดัขอนแก่น จากเอกสาร บทความ หลกัการทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อกําหนด

ขอบเขตการวจิยัและเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  

 2. เมื่อสรา้งแบบสอบถามเสรจ็ จงึตรวจสอบขอ้คําถามและเน้ือหา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

นิยามศพัท์และนําแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมดา้นเน้ือหา

เพือ่นํามาปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งก่อนนําไปทดลองใช ้

 

ขัน้ตอนการทดสอบเคร่ืองมือ 

 1. การทดสอบความเที่ยงตรง (validity) นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อ

ผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามเชีย่วชาญในการสรา้งเครื่องมอื เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหา

ตามความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒทิีม่ต่ีอแบบสอบถาม จาํนวน 3 ท่าน  

 2. นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้ว ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา 

(Content Validity) และภาษาที่ใช้ โดยหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Congruence) ที่

เรยีกว่า IOC มหีลกัเกณฑใ์นการพจิารณาค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 – 1.00 ใหค้ดัเลอืกขอ้คําถามไว้



 
 

 

ใชไ้ด้ หากขอ้คําถามที่มค่ีา IOC ตํ่ากว่า 0.50 ควรพจิารณาปรบัปรุงหรอืตดัขอ้คําถามทิ้ง แล้ว

พจิารณาคดัเลอืกแบบทดสอบที่มค่ีาดชันีความสอดคลอ้ง ตัง้แต่ 0.66 – 1.00 เป็นแบบทดสอบ 

มเีกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2562, หน้า 118) 

 

ถา้เหน็ว่าสอดคลอ้ง ใหค้ะแนน +1 

ถา้เหน็ว่าไม่แน่ใจ ใหค้ะแนน 0 

ถา้เหน็ว่าไมส่อดคลอ้ง ใหค้ะแนน -1 

 

 3. นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขเรยีบรอ้ยไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 30 ตวัอยา่ง เพือ่หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามในแต่ละตวัแปร ดว้ย

วิธีการหาค่าสมัประสิทธิค์รอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อทดสอบค่า

ความเชื่อมัน่และความสอดคล้องในแบบสอบถาม ซึ่งค่าแอลฟาที่ได้ แสดงถงึระดบัความคงที่

ของแบบสอบถามโดยมค่ีาระหว่าง 0 < α <1 ถา้มค่ีาใกลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่า มคีวามเชื่อมัน่

มาก ผลการหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ทัง้ฉบบัเท่ากบั .987 

 4. นําแบบสอบถามทีผ่่านทดสอบความเทีย่งตรง ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

จรงิ และรบัคนืดว้ยตนเอง เพือ่ใหไ้ดแ้บบสอบถามครบ จาํนวน 400 ชุด 

 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) จากเขตการปกครอง 26 อําเภอ ตามสดัสว่นทีกํ่าหนดไว ้

ทําการเกบ็ขอ้มูลด้วยวธิแีจกแบบสอบถาม และเฉพาะประชาชนที่มอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ที่มี

ชื่ออยู่ในทะเบยีนบ้านในเขตจงัหวดัขอนแก่น โดยใชโ้ทรศพัท์มอืถอืในการดําเนินชวีติประจําวนั 

พจิารณาตามความสมคัรใจในการตอบสอบถามและรอเกบ็แบบสอบถามทนัท ีจาํนวน 400 ชุด 

 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทําการค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความ 

ตําราทางวิชาการ วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจการใช้บริการเครือข่าย

โทรศพัทม์อืถอืในเขตจงัหวดัขอนแก่น 

 

วิธีการวิเคราะหแ์ละประมวลผลข้อมูล 

 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) แจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อเป็นการเปรยีบเทยีบปัจจยัที่มผีลต่อการ

เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือของประชาชนในเขตจงัหวัดขอนแก่น จําแนกตาม

ลกัษณะขอ้มูลสว่นบุคคล ใชว้ธิ ีIndependent Simple T-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง



 
 

 

ค่าเฉลีย่ของประชากร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ไดแ้ก่ เพศต่างกนัมผีลต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ย

โทรศพัท์มอืถือในเขตจงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั ใช้วิธี F-test เพื่อทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 3 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีผลต่อการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือในเขตจังหวัด

ขอนแก่น แตกต่างกัน เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 นํามา

เปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธ ีLSD (Lest Significant Difference) และเป็นการวิเคราะห์เพื่อ

ทดสอบสมมตฐิานทางสถติกิารพยากรณ์ถดถอยพหุคูณหาความสมัพนัธ ์(Multiple Regression 

Analysis) เพื่อที่ต้องการทราบว่าปัจจยัใดที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจการใชบ้รกิารเครือข่าย

โทรศพัทม์อืถอืของประชาชนในเขตจงัหวดัขอนแก่น 
 

ผลการวิจยั 

 

 ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืของประชาชน

ในเขตจงัหวดัขอนแก่น สรุปไดม้ดีงัน้ี 

 สมมตฐิานที ่1 ประชาชนทีม่เีพศต่างกนัมผีลต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืใน

เขตจงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าโดยรวมแตกต่างกนั เน่ืองจาก

ค่า Sig เท่ากบั .000 น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ประชาชนทีม่เีพศต่างกนัมผีลต่อการใชบ้รกิาร

เครอืข่ายโทรศพัท์มอืถอืในเขตจงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

 สมมตฐิานที่ 2 ประชาชนที่มอีายุต่างกนัมผีลต่อการใช้บรกิารเครอืข่ายโทรศพัท์มอืถือใน

เขตจงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า โดยรวมแตกต่างกนั เน่ืองจาก

ค่า Sig เท่ากบั .000 น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ประชาชนที่มอีายุต่างกนัมผีลต่อการใชบ้รกิาร

เครอืข่ายโทรศพัท์มอืถือในเขตจงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีผลต่อการใช้บริการเครือข่าย

โทรศพัท์มอืถือในเขตจงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าโดยรวม

แตกต่างกนั เน่ืองจากค่า Sig เท่ากบั .005 น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ประชาชนที่มรีะดบั

การศกึษาต่างกนัมผีลต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืในเขตจงัหวดัขอนแก่น แตกต่าง

กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

 สมมตฐิานที ่4 ประชาชนทีม่อีาชพีต่างกนัมผีลต่อการใชบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัท์มอืถอื

ในเขตจงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

เน่ืองจากค่า Sig เท่ากบั .216 มากกว่า 0.05 หมายความว่า ประชาชนที่มอีาชพีต่างกนัมผีลต่อ



 
 

 

การใชบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัท์มอืถอืในเขตจงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

 สมมตฐิานที่ 5 ประชาชนที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนัมผีลต่อการใชบ้รกิารเครอืข่าย

โทรศพัท์มอืถอืในเขตจงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า โดยรวม

แตกต่างกนั เน่ืองจากค่า Sig เท่ากบั .000 น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ประชาชนที่มรีายได้

เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมผีลต่อการใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มอืถือในเขตจงัหวดัขอนแก่น 

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

 สมมตฐิานที ่6 ความพงึพอใจมอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท ์

มอืถอืของประชาชนในเขตจงัหวดัขอนแก่น ผลการทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติวิเิคราะหก์ารพยากรณ์

ถดถอยพหุคณู พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  (β = .565) มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจการใช้

บรกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืของประชาชนในเขตจงัหวดัขอนแก่น มากกว่า รองลงมา ดา้น

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (β = .484) ดา้นบุคลากร (β = .277) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (β = 

.184) และดา้นผลติภณัฑ ์(β = .169) ตามลาํดบั คดิเป็นรอ้ยละ 58.8 สว่นทีเ่หลอือกีรอ้ยละ 41.2 

เป็นผลเน่ืองมาจากตวัแปรดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ไมม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจการใชบ้รกิาร

เครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืของประชาชนในเขตจงัหวดัขอนแก่น 

 

อภิปรายผล 

 

 ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุมากกว่า 40 ปี

ขึน้ไป มรีะดบัการศกึษาอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 15,000- 20,000 บาท ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ประชาชนทีม่เีพศ

ต่างกนั อายุต่างกนั ระดบัการศกึษาต่างกนั มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั โดยรวมมผีลต่อการ

ใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืในเขตจงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั  

 พฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือในเขตจังหวัดขอนแก่น พบว่า 

ประชาชนส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืเพื่อตดิต่อหรอืสัง่งานผ่าน

แอพพลิเคชัน่ โดยใช้เครอืข่าย AIS ชําระเงนิค่าใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มอืถือระบบราย

เดอืน มค่ีาใช้จ่ายระหว่าง 301 - 500 บาท มบีดิา / มารดา / ญาติพี่น้อง เป็นผู้ที่มสี่วนในการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารเครอืขา่ย 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืของประชาชนใน

เขตจงัหวดัขอนแก่น พบว่า ในภาพรวมอยู่ระดบัมาก ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า เน่ืองจากประชาชน

ส่วนใหญ่ให้ความสําคญัด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มากกว่า รองลงมา ด้านราคา ด้าน



 
 

 

ผลติภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และด้าน

บุคลากร ตามลาํดบั  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 การศกึษาวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืของประชาชน

ในเขตจงัหวดัขอนแก่น ผูว้จิยัมคีวามคดิเป็นขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ พบว่า ประชาชนสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัศนูยบ์รกิารมี

การตกแต่งสวยงาม มากกว่า รองลงมา มเีครื่องมอืและอุปกรณ์ทนัสมยัในการให้บรกิาร และ

ภายในศูนย์บรกิารมใีห้ใช้ WiFi ฟร ีที่นัง่ระหว่างรอใช้บรกิารอย่างเพยีงพอ และศูนย์บรกิารมี

ความสะอาดเรียบร้อย ตามลําดับ ผู้วิจ ัยมีความเห็นว่าผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเครือข่าย

โทรศพัทม์อืถอืในเขตจงัหวดัขอนแก่น ควรกํากบัดูแลศูนยบ์รกิารใหม้กีารตกแต่งสวยงามอย่าง

เหมาะสมเพือ่สรา้งแรงจงูใจใหใ้หล้กูคา้เขา้มาใชบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง ควรมเีครื่องมอืและอุปกรณ์

ทีท่นัสมยัพรอ้มใชบ้รกิาร ภายในศนูยบ์รกิารควรมใีหใ้ช ้WiFi บรกิารฟร ีควรมทีีน่ัง่ระหว่างรอใช้

บรกิารอยา่งเพยีงพอ ศนูยบ์รกิารควรมคีวามสะอาดเรยีบรอ้ยสมํ่าเสมอ 

 ดา้นราคา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัสามารถกําหนดค่าใชจ้่ายในการใช้

โทรศพัท์ตามโปรโมชัน่ได้อย่างเหมาะสม มากกว่า รองลงมา สามารถตรวจสอบค่าบรกิารได้

ตลอดเวลา การมีส่วนลดถ้าใช้งานนานมากกว่า 90 วนั สามารถชําระค่าบริการต่างๆ ทาง

ออนไลน์ได ้และราคาแพคเกจทีใ่ชบ้รกิารถูกกว่าเครอืขา่ยอื่น ตามลําดบั ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าผู้

ที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิเครอืข่ายโทรศพัทม์อืถอืในเขตจงัหวดัขอนแก่น ควรกําหนดใหลู้กคา้เลอืก

ค่าใช้จ่ายในการใช้โทรศพัท์ตามโปรโมชัน่ได้อย่างเหมาะสมด้วยตนเอง ควรให้ลูกค้าสามารถ

ตรวจสอบค่าบรกิารได้ตลอดเวลาโดยไม่คดิค่าใชจ้่าย ควรมสี่วนลดถ้าใชง้านนานมากกว่า 90 

วนั ราคาแพคเกจทีใ่ชบ้รกิารควรถูกกว่าเครอืขา่ยอื่น ควรใหลู้กคา้สามารถชําระค่าบรกิารต่างๆ 

ทางออนไลน์ได ้

 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความสําคญัความแรงชดั คุณภาพของ

สญัญาณ มากกว่า รองลงมา เสยีงสญัญาณชดัเจนระหว่างการโทร เครอืขา่ยสญัญาณครอบคลุม

ทุกพื้นที่ สื่อสารได้ต่อเน่ืองสายไม่หลุดระหว่างการโทร และสุดท้ายมกีารบรกิารเสรมิแบบใหม่

มาใหใ้ชอ้ยา่งต่อเน่ือง ตามลาํดบั ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิเครอืขา่ยโทรศพัท ์

มอืถือในเขตจงัหวดัขอนแก่น ควรรกัษาระดบัความแรงของ คุณภาพสญัญาณให้คงที่ เสยีง

สญัญาณควรมคีวามชดัเจนระหว่างการโทรต่อเน่ือง เครอืข่ายสญัญาณควรครอบคลุมทุกพืน้ที ่

ควรสื่อสารไดต้่อเน่ืองโดยสายไม่หลุดระหว่างการโทร และควรมกีารบรกิารเสรมิแบบใหม่มาให้

ใชอ้ยา่งต่อเน่ือง  

 



 
 

 

 

 ด้านกระบวนการ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความสําคัญความสะดวกในการ

เปลี่ยนแปลงโปรโมชัน่ มากกว่า รองลงมา ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนักงาน ความ

สะดวกรวดเร็วในการติดต่อกบัศูนย์บริการ การบริการหลงัการขายรวดเร็ว และการเปิดใช้

บริการของศูนย์บริการมคีวามรวดเร็ว ตามลําดบั ผู้วิจยัมคีวามเห็นว่าผู้ที่เกี่ยวข้องกบัธุรกิจ

เครือข่ายโทรศัพท์มือถือในเขตจังหวัดขอนแก่น ควรเพิ่มความสะดวกให้ลูกค้าสามารถ

เปลีย่นแปลงโปรโมชัน่ไดง้่ายขึน้ ศูนยบ์รกิารเพื่อใหลู้กคา้ตดิต่อบรกิารหลงัการขายควรเปิดทํา

การรวดเรว็มากขึน้  

 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความสําคญัศูนย์บริการ

ครอบคลุมทุกพื้นที่ มากกว่า รองลงมา สถานที่ตัง้ศูนย์บรกิารอยู่ในตําแหน่งที่หาง่าย สามารถ

ติดต่อได้ง่ายไม่รอนาน ความพร้อมของศูนย์บริการ และสามารถโทรติดต่อศูนย์บริการได้

ตลอดเวลา ตามลําดบั ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืในเขต

จงัหวดัขอนแก่น ควรเพิม่ศูนย์บรกิารใหค้รอบคลุมทุกพื้นที่ ควรกําหนดสถานที่ตัง้ศูนย์บรกิาร

อยู่ในตําแหน่งที่หาง่าย ควรลดขัน้ตอนให้บรกิารไม่ให้ลูกค้ารอนาน ควรกําหนดให้ลูกค้าโทร

ตดิต่อศนูยบ์รกิารไดต้ลอดเวลา 

 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัมกีารโฆษณาผ่าน

สื่อต่าง ๆ มากกว่า รองลงมา มกีารลดราคา หรอืแจกของขวญั ในโอกาสพเิศษ มกีารแถมเวลา

ใหฟ้ร ีเมื่อใชบ้รกิารครบตามกําหนด มบีรกิารเสรมิ เช่น การส่งขอ้ความ เสยีงรอสาย และมกีาร

แจกบตัรลดราคา เพื่อใช้กบัร้านค้าอื่นที่เขา้ร่วมโปรโมชัน่ ตามลําดบั ผู้วจิยัมคีวามเหน็ว่าผู้ที่

เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืในเขตจงัหวดัขอนแก่น ควรมกีารโฆษณาผา่นสื่อต่าง 

ๆ ใหม้ากขึน้ ควรมกีารลดราคา หรอืควรแจกของขวญัในโอกาสพเิศษ หรอืควรแถมเวลาให้ฟรี

เมื่อใชบ้รกิารครบตามกําหนด ควรมบีรกิารเสรมิฟรไีม่คดิค่าใชจ้่าย เช่น การส่งขอ้ความ เสยีง

รอสาย และควรมีการแจกบัตรส่วนลดราคาสินค้าอื่นๆ เพื่อใช้กับร้านค้ารายอื่นที่เข้าร่วม

โปรโมชัน่  

 ด้านบุคลากร พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความสําคญัพนักงานมีมนุษย์สมัพนัธ์ดี 

มากกว่า รองลงมา พนักงานใส่ใจในการให้บริการ พนักงานมีความพร้อมในการให้บริการ 

พนักงานมคีวามรู้ชี้แจงอธบิายได้เข้าใจ และพนักงานให้บรกิารอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 

ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิเครอืข่ายโทรศพัทม์อืถอืในเขตจงัหวดัขอนแก่น ควร

ส่งเสริมให้พนักงานสร้างมนุษย์สมัพนัธ์ดีกบัลูกค้า พนักงานควรใส่ใจในการให้บรกิารอย่าง

เหมาะสม พนกังานควรมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารมากขึน้ ควรมทีกัษะ มคีวามรอบรูส้ามารถ

ชีแ้จงอธบิายใหล้กูคา้เขา้ใจไดช้ดัเจน และพนกังานควรใหบ้รกิารอยา่งเท่าเทยีมเสมอภาค 
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