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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1.ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของผูท้ีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรีใ่น 
จงัหวดัปราจนีบุร ี 2.ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรีใ่นจงัหวดัปราจนีบุรี 
3.ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูท้ีเ่ลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรีใ่นจงัหวดัปราจนีบุรี 
4.ศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรีใ่นจงัหวดัปราจนีบุร ี 5.เปรยีบเทยีบปัจจยัสว่น
บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรีใ่นจงัหวดัปราจนีบุรี 6.เปรยีบเทยีบ
พฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรีใ่นจงัหวดัปราจนีบุรี 7.ศกึษาสว่น
ประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรีใ่นจงัหวดัปราจนีบุรี 

ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัดา้นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร
และเบเกอรีใ่นจงัหวดัปราจนีบุรทีีแ่ตกต่างกนั จากการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีไ่ดน้ ามาวเิคราะห ์ ซึ่ง ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรีใ่นจงัหวดัปราจนีบุรทีีไ่ม่แตกต่างกนั แต่
สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายได ้สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรีใ่น
จงัหวดัปราจนีบุรทีีแ่ตกต่างกนั และปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ี พบว่าโดยสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคลหรอืพนักงาน ดา้นการสรา้งและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารของ
ประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ี โดยเฉพาะผูบ้รโิภคทีเ่ชื่อว่าผลติภณัฑป์ราศจากมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ที ่ R = 
0.911 โดยมคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจรอ้ยละ 83.1(R² = 0.831) สามารถท านายการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
รา้นอาหารและเบเกอรีไ่ดร้อ้ยละ 82.8 (Adj R² = 0.828) และยงัสามารถสรา้งสมการท านายการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรไีดด้งันี้ 



 
 

Yการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร= -0.6119+0.1283X1-0.1450X2 +0.3898X3 +-0.0142X4 +-9.81e−4X5 
+0.0189X6 +0.7479X7  

ค าส าคญั : พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร, สว่นประสมทางการตลาด,การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร 
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Abstract 

The purpose of this research is to: 1. Study the personal factors of restaurant and bakery  
users in Prachinburi province. 2. Study the behavior of choosing restaurant and bakery services in 
Prachinburi province. 3. Study the marketing mix factors of restaurant and bakery users in Prachinburi 
province. 4. Study the decision-making of choosing restaurant and bakery services in Prachinburi 
province. 5. Compare the personal factors that affect the decision of choosing restaurant and bakery 
services in Prachinburi province. 6. Compare the behaviors that affect the decision of choosing 
restaurant and bakery services in Prachinburi province. 7. Study the marketing mix that has an 
influence on the decision of choosing restaurant and bakery services in Prachinburi province. 

The research found that different personal factors affect the decision to choose restaurant and 
bakery services in Prachinburi province in different ways. The study of personal factors analyzed, 
which include gender and age, do not affect the decision to choose restaurant and bakery services 
in Prachinburi province, but marital status, occupation, educational level, and income affect the 
decision to choose restaurant and bakery services in Prachinburi province. The research also found 
that the marketing mix factors that have an impact on the decision to choose restaurant services for 



 
 

people in Prachinburi province found that the marketing mix on product, price, distribution channel, 
marketing promotion, personnel or employees, physical presentation and presentation, and process 
have an impact on the decision of choosing restaurant serv ices for people in Prachinburi province, 
especially consumers who believe that the product is free of relationship at R = 0.911, with a 
decision coefficient of 83.1% (R² = 0.831), can predict the decision of choosing restaurant and 
bakery services by 82.8% (Adj R² = 0.828), and can also create a predictive equation for the 
decision of choosing restaurant services for people in Prachinburi province as follows.  Y decision to 

choose a restaurant = -0.6119 + 0.1283X1 - 0.1450X2 + 0.3898X3 - 0.0142X4 - 9.81e-4X5 + 0.0189X6 + 
0.7479X7.  
Keywords: Consumer Behavior, Marketing Mix, Buying Decisions 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ธุรกจิรา้นอาหารยงัเป็นธุรกจิ ทีส่ามารถเตบิโตไดอ้ย่างต่อเนื่อง เมื่อสถานการณ์โควดิ-19 คลีค่ลาย
ลง บรรยากาศในการด าเนินชวีติ และการด าเนินกจิกรรมทางเศรษฐกจิ โดยเฉพาะการท่องเทีย่วกลบัมา
คกึคกัอกีครัง้ ท าใหธุ้รกจิทีไ่ดร้บัอานิสงส ์โดยตรงจากการทยอยฟ้ืนตวัของภาคการท่องเทีย่วอย่างธุรกจิ
รา้นอาหารสง่สญัญาณฟ้ืนตวัชดัเจน โดยไดแ้รงหนุนจากการบรโิภคภายในประเทศทีจ่ะทยอยฟ้ืนตวัดขีึน้ 
จากการทีผู่ค้นเริม่กลบัมาใชบ้รกิารรา้นอาหารเป็นปกตมิากขึน้ รวมถงึจ านวนนกัท่องเทีย่วต่างชาตใินปี 
2566-2567 ทีค่าดว่าจะฟ้ืนตวัต่อเนื่องเป็น 29.0 และ 35.5 ลา้นคน ตามล าดบั มลูค่าตลาดรา้นอาหารในปี 
2566 จะยงัคดิเป็น 92% ของช่วงก่อนโควดิ (ปี 2562) เนื่องจากรา้นอาหารบางกลุ่ม เช่น ภตัตาคาร สวน
อาหาร ยงัฟ้ืนตวัไดค้่อนขา้งชา้ ขณะทีใ่นปี 2567 มลูค่าตลาดโดยรวมจะกลบัมาใกลเ้คยีงปี 2562 โดยเฉพาะ
กลุ่ม Street Food และรา้นอาหารทีอ่ยู่ในสถานทีท่่องเทีย่ว (Krungthai COMPASS, 2566) 

ดา้นผูว้จิยัมคีวามสนใจในธุรกจิรา้นอาหารและเบเกอรีท่ีอ่ยู่ในจงัหวดัปราจนีบุรถีงึแมเ้ป็น จงัหวดัที่
ไม่ใช่เมอืงท่องเทีย่วหลกั แต่เป็นเมอืงรองทีย่งัมสีถานทีท่่องเทีย่วแนวธรรมชาต ิรวมถงึนิคมอุตสาหกรรมอกี
หลายแห่ง ประชากรในจงัหวดัปราจนีบุร ีณ เดอืนกนัยายน 2566 มทีัง้สิน้ 499,109 คน ในดา้นเศรษฐกจิของ
จงัหวดัปราจนีบุรพีบว่ามกีารขยายตวัในภาคบรกิาร 25.8% พจิารณาจากรายไดก้ารท่องเทีย่วมกีารขยายตวั 
86.1% เศรษฐกจิดา้นการใชจ่้ายพบว่ามกีารขยายตวัจากปีก่อน จากการขยายตวัของดชันีการบรโิภค
ภาคเอกชน ขยายตวั 37.0% แต่ปรมิาณรา้นอาหารและเบเกอรีท่ีใ่หบ้รกิารในจงัหวดัยงัมจี านวนไม่มากและ
ไม่หลากหลาย ประกอบกบัรา้นอาหารกึง่คาเฟ่ยงัมไีม่มากนกั ซึง่จากขอ้มลูเบือ้งต้นพบว่า รา้นอาหารกึง่คา
เฟ่มปีระมาณ 10 – 20 รา้นมกีารกระจายไปตามพืน้ทีอ่ าเภอต่างๆ ซึง่จงัหวดัปราจนีบุรมี ี7 อ าเภอ ซึง่บาง



 
 

รา้นขายเพยีงเบเกอรีเ่ท่านัน้ หรอืเพยีงอาหารเพยีงอย่างเดยีว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึพฤตกิรรม
ของคนในจงัหวดัปราจนีบุรใีนการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรี ่ ซึง่เทรนรา้นอาหารในปี 2567 นี้
ค่อนขา้งหลายหลาย แต่ยงัไม่มผีูป้ระกอบการในจงัหวดัทีเ่ลง็เหน็ถงึเทรนเหล่านี้ ซึง่อาจจะเป็นทีต่อ้งการของ
คนในจงัหวดัปราจนีบุร ี จากขอ้มลูขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัเกดิความสนใจในการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด 

และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรีใ่นจงัหวดัปราจนีบุร ี ซึง่
การเขา้ใจพฤตกิรรมและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารดงักล่าว ท าให้
ผูป้ระกอบการไดท้ราบถงึขอ้มลูพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารและปัจจยัในการเลอืกใชบ้รกิารของ
รา้นอาหารและเบเกอรีท่ีเ่ป็นทีต่อ้งการของผูบ้รโิภคในพืน้ทีท่ีแ่ทจ้รงิ ซึง่สามารถน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปต่อยอด
สรา้งเป็นกลยุทธท์างการตลาดของธุรกจิรา้นอาหารใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
สรา้งรายไดใ้หผู้ป้ระกอบการมากขึน้ได ้ และยงัช่วยเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการหน้าใหม่ใชเ้ป็นแนวทางใน
การตดัสนิใจเปิดรา้นในพืน้ทีด่งักล่าว 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของผูท้ีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรีใ่นจงัหวดัปราจนีบุรี 

2. ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรีใ่นจงัหวดัปราจนีบุรี 

3. ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูท้ีเ่ลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรี่ 

ในจงัหวดัปราจนีบุร ี

4. ศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรีใ่นจงัหวดัปราจนีบุรี 

5. เปรยีบเทยีบปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร 

และเบเกอรีใ่นจงัหวดัปราจนีบุร ี

7. เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรี่ 

ในจงัหวดัปราจนีบุร ี

8. ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

รา้นอาหารและเบเกอรีใ่นจงัหวดัปราจนีบุร ี



 
 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารของ 

ประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรทีีแ่ตกต่างกนั (H1) 

2. พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัจะมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารของประชาชนใน 

จงัหวดัปราจนีบุรทีีแ่ตกต่างกนั (H2) 

3. สว่นประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารของ 

ประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ี(H3) 

ขอบเขตการวิจยั 
การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัส ารวจ รปูแบบของงานวจิยั เชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธิี

วจิยัเชงิส ารวจ ( Survey Research) ในจงัหวดัปราจนีบุร ีโดยผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตดงันี้ 
ขอบเขตด้านประชากรและตวัอย่าง 
 ประชากรและตวัอย่างทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายในการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่บุคคลทีเ่คยใชบ้รกิารรา้นอาหาร
และเบเกอรีอ่ย่างน้อย 1 ครัง้ และพกัอาศยัอยู่ในจงัหวดัปราจนีบุรี 
ขอบเขตด้านตวัแปร 
 ตวัแปรในงานวจิยัครัง้นี้ ม ี 2 ประเภท ไดแ้ก่ ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามโดยมรีายละเอยีดของตวั
แปรดงันี้ ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคลพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคและปัจจยั 
สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรี่ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไดถู้กน าเสนอโดย E. Jerome McCarthy  
เป็นครัง้แรกในปี 1960 ภายใตแ้นวทางในการบรหิารจดัการทีค่รอบคลุมในเรื่องของการวเิคราะหธ์ุรกจิ, 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค, การท าวจิยัทางการตลาก, การแบ่งสว่นการตลาด และการวางแผน หลงัจากนัน้ Phillip 
Kotler ไดน้ าทฤษฎนีี้มาเผยแพร่ และใชอ้ย่างกวา้งขวางทัง้เชงิวชิาการ และน าไปใชง้านจรงิ 

Kotler & Keller (2012) ไดอ้ธบิายถงึ สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไวว้่า “เป็น 
ชุดเครื่องมอืการตลาดเชงิกลยุทธท์ีค่วบคุมไดซ้ึง่กจิการไดผ้สมผสานเพือ่สรา้งการตอบสนองทีต่อ้งการใน
ตลาดเป้าหมาย” กล่าวคอืเครื่องมอืนี้สามารถน ามาใชเ้พือ่ตอบสนองความตอ้งการ, โน้มน้าวใจต่อความ



 
 

ตอ้งการของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร และสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยแบ่งออกเป็น 7 
กลุ่ม หรอืเป็นทีรู่จ้กักนัในตวัย่อว่า “7Ps” อนัไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ (Product), ราคา (Price), การวางจ าหน่าย 
(Place), การสง่เสรมิการตลาด (Promotion), ดา้นบุคคล (People), ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และดา้นกระบวนการ (Process) 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

งานวจิยัน้ีจะมกีารศกึษาและวเิคราะหถ์งึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารใน
จงัหวดัปราจนีบุรดีว้ย ทฤษฎ ี6W1H ซึง่เป็นหวัใจของธุรกจิ ทีจ่ะตอ้งเขา้ใจกลุ่มลูกคา้และกลุ่มเป้าหมาย โดย
ทฤษฎ ี6W1H ประกอบดว้ย Who ใครคอืกลุ่มเป้าหมายของเรา What : อะไรคอืสิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ Where 
สามารถซือ้หรอืใชบ้รกิารไดจ้ากทีไ่หน When จะใชบ้รกิารเมื่อไหร่ Why ท าไมตอ้งซือ้ Whom ใครเป็นผู้
ตดัสนิใจซือ้ How ซือ้อย่างไร 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจของผู้บริโภค 

การตดัสนิใจซือ้เป็นกระบวนการทีซ่บัซอ้นซึง่อาจเกีย่วขอ้งกบับุคคลหลาย ๆ คน บทบาทของบุคคล
เหล่านี้สามารถจ าแนกไดด้งันี้ 

ผูร้เิริม่ (Initiator) คอื บุคคลทีร่เิริม่เสนอความคดิเกีย่วกบัความตอ้งการสนิคา้ หรอืบรกิาร ซึง่บุคคลนี้
เป็นผูร้บัรูถ้งึความจ าเป็นหรอืความตอ้งการ ตวัอย่างเช่น สามอีาจเป็นผูร้เิริม่เสนอความคดิในการซือ้รถยนต์
คนัใหม่ใหก้บัภรรยา 

ผูม้อีทิธพิล (Influencer) คอื บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้ และใชส้นิคา้หรอืบรกิารต่างๆ ทัง้ที่
แสดงออกโดยตัง้ใจหรอืไม่ตัง้ใจกต็าม ตวัอย่างเช่น เพือ่นหรอืสมาชกิในครอบครวัอาจเป็นผูท้ีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้ของวยัรุ่น 

ผูต้ดัสนิใจ (Decider) คอื บุคคลทีต่ดัสนิใจ หรอืมสีว่นในการตดัสนิว่าจะซือ้หรอืไม่ซือ้ หรอืซือ้ทีไ่หน 
อย่างไร ตวัอย่างเช่น พอ่แม่อาจเป็นผูต้ดัสนิใจในการซือ้ของเล่นใหลู้ก 

ผูซ้ือ้ (Purchaser) คอื บุคคลทีซ่ือ้สนิคา้และบรกิารแต่อาจจะไดใ้ชห้รอืไม่ไดใ้ช้เอง ตวัอย่างเช่น สามี
อาจเป็นผูซ้ือ้รถยนตค์นัใหม่ใหก้บัภรรยา แต่ภรรยาเป็นผูท้ีข่บัใช้ 

ผูใ้ช ้(User) คอื บุคคลทีใ่ชส้นิคา้และบรกิารนัน้แต่อาจจะไม่ไดซ้ือ้เองกไ็ด ้ตวัอย่างเช่น เดก็อาจเป็น
ผูใ้ชข้องเล่น แต่พอ่แม่เป็นผูซ้ือ้ 

 
 
 



 
 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

รตัตญิา สทิธศิกัดิ ์ (2559) งานวจิยัน้ีศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นเอส
แอนดพ์ขีองประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์และมกีลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมด 402 คน ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นเอสแอนดพ์ ี ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นราคา และการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นสือ่ต่างๆ ปัจจยัดา้นบุคคลและกระบวนการ ปัจจยัดา้นการ
สรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รวมถงึ
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรใ์นสว่นของอาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั 
ต่างๆ ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบับรรยากาศ ดา้นความจ าเป็นทางธุรกจิ ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัชื่อเสยีงของแบ
รนดแ์ละคุณภาพอาหาร ในสว่นของการเฉลมิฉลอง ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพอาหารและค าแนะน า
แบบปากต่อปาก หากแบ่งตามกลุ่มรา้นอาหาร รา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบ ลูกคา้ให้ความส าคญักบั
คุณภาพอาหารและบรรยากาศ รา้นอาหารแบบสบายๆ ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัราคาเมนูและบรรยากาศ 
รา้นอาหารแบบรวดเรว็ ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัราคาเมนูและเวลารอคอย กล่าวโดยสรุป ปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ด
ในการเลอืกรา้นอาหารส าหรบัลูกคา้คอืราคาเมนู ลูกคา้รา้นอาหารใหค้ะแนนระดบัความส าคญัของเกณฑก์าร
คดัเลอืกรา้นอาหารแตกต่างกนัไปตามโอกาสในการรบัประทานอาหารและกลุ่มรา้นอาหาร 
 

วิธีด าเนินงานวิจยั 

การก าหนดขนาดตวัอย่าง 

ประชากรและตวัอย่างทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายในการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่บุคคลทีเ่คยใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเก
อรีอ่ย่างน้อย 1 ครัง้ และพกัอาศยัอยู่ในจงัหวดัปราจนีบุร ีโดยก าหนดระดบัความแปรปรวนสงูสุด คอื p = 0.5 
และ q = 0.5 ก าหนดความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 95% และยอมรบัความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่าง 5% 

เคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรบัการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมทัว่ไปเกีย่วกบัการใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรี ่ใน 

จงัหวดัปราจนีบุร ีซึง่เป็นแบบสอบถามทีม่ใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multiple Choices) โดยเป็นค าถามลกัษณะ
ปลายเปิด 



 
 

สว่นที ่ 2 แบบสอบถามสว่นประสมทางการตลาดเกีย่วกบัรา้นอาหารและเบเกอรี ่ ทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ซึง่ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
และปัจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด และการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรี ่ โดยใชเ้ครื่องมอื
ประเภทมาตรประมาณค่า (Rating Scale)  

สว่นที ่3 การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรี ่ในจงัหวดัปราจนีบุร ีท าการ 

วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  

สว่นที ่4  ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามทัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความ 

เทีย่งตรง (Validity) และความน่าเชื่อถอื (Reliability) ของแบบสอบถาม 

การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งแบบสอบถามโดยมขีัน้ตอนคอื 

ขัน้ตอนที ่ 1 ศกึษาเอกสาร หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารสรา้งแบบสอบถามโดยการแปลแบบสอบถามจาก
งานวจิยัทีม่กีารเผยแพร่  

ขัน้ตอนที ่2 สรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 4 สว่น  

ขัน้ตอนที ่3 น าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปเสนออาจารยเ์พือ่ขอความเหน็ชอบ 

ขัน้ตอนที ่4 IOC น าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบ โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่านประเมนิ
ไดค้่าเฉลีย่ 0.990 โดยรายขอ้เฉลีย่อยู่ที ่0.671 ซึ่งมากกว่า 0.5 สรุปไดว้่าแบบสอบถามมคีวามเทีย่งตรงและ 

สามารถน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่ท าการศกึษาวจิยัต่อได ้ขัน้ตอนที ่5 น าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ป 

ทดสอบเบือ้งตน้ ( Pretest) เพือ่ทดสอบว่าผูต้อบ จ านวน 30 คน เมื่อน ามามาทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ 

Reliability) โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ( Alpha Coefficient) ของครอนบาคทัง้ในดา้นทศันคต ิ

และการตดัสนิใจซือ้อยู่ที ่0.830 ซึ่งม มากกว่า 0.8 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืและมคี่าควา 

เชื่อมัน่อยู่ในระดบัสงู 

ขัน้ตอนที ่ 6 น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้งแลว้ ไปเกบ็ตวัอย่าง จ านวน 400 คน เพือ่
น ามาวเิคราะหข์อ้มลู 



 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

1. ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู JAMOVI ในการค านวณทางสถติ ิ

2. ค่าความถี ่( Frequency) และค่ารอ้ยละ ( Percentage) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูลกัษณะของตวัอย่าง 

เพือ่จ าแนกลกัษณะทัว่ไปของตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ และ 

รายได ้

3. ค่าเฉลีย่ ( Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูคะแนน 

ในการจ าแนกผลวเิคราะหท์างสถติขิองตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

4. ความแปรปรวนทางเดยีว ( One-Way ANOVA) ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 

มากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป 

ผลการวิจยั 
1. ลกัษณะทางประชากรศาตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูแ้บบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 287  

คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.50 ในดา้นอายุ พบว่าผูแ้บบสอบถามม ีอายุระหว่าง 20 – 30 ปีจ านวน 151 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 37.10 ในดา้นสถานภาพ พบว่าผูแ้บบสอบถามสถานภาพสมรส จ านวน 235 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
57.70 ในดา้นอาชพี พบว่าผูแ้บบสอบถามเป็นขา้ราชการ168 คนคดิเป็นรอ้ยละ 41.3 ดา้นระดบัการศกึษา 
พบว่าผูแ้บบสอบถามมรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี จ านวน 241 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.2 ดา้นรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน พบว่าผูแ้บบสอบถามมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 256 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 62.9 
 2. แบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพและรสชาตขิองอาหารมากทีสุ่ด จ านวน 216 คน  
คดิเป็น 53.10% เลอืกบรโิภคอาหาร จ านวน 257 คน คดิเป็น 63.14% ใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรีท่ าเล
ในตวัเมอืงจงัหวดัปราจนีบุร ีจ านวน 247 คน คดิเป็น 60.70% ใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรีก่บัครอบครวั 
จ านวน 141 คน คดิเป็น 34.60% ใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรีเ่พือ่การรบัประทานอาหาร จ านวน 194 คน 
คดิเป็น 47.70% ตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรีจ่ากครอบครวั จ านวน 151 คน คดิเป็น 37.10%, 
ตดิตามรา้นอาหารและเบเกอรีท่าง Facebook มากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 จ านวน 321 คน คดิเป็น 78.90% 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดปัจจยัดา้นผลติภณัฑใ์นระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลีย่ ( = 4.15, S.D = 0.854) ดา้นราคาในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่ (𝑥̅ = 4.22, S.D = 0.827) ดา้น
ช่องทางการจ าหน่ายในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่ (𝑥̅ = 4.15, S.D = 0.848) ดา้นสง่เสรมิการตลาดในระดบั
มากโดยมคี่าเฉลีย่ (𝑥̅ = 4.20, S.D = 0.800) ดา้นบุคคลหรอืพนกังานในระดบัมากทีสุ่ดโดยมคี่าเฉลีย่ (𝑥̅ = 



 
 

4.22, S.D = 0.903) ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในระดบัมากทีสุ่ดโดยมคี่าเฉลีย่ (𝑥̅ = 
4.23, S.D = 0.928) ดา้นกระบวนการในระดบัมากทีสุ่ดโดยมคี่าเฉลีย่ (𝑥̅ = 4.25, S.D = 0.925)  

4. แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบักระบวนการตดัสนิใจดา้นความจ าเป็นในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่ 

(𝑥̅ = 3.98, S.D = 0.941) ดา้นการคน้หาขอ้มลูในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่ (𝑥̅ = 4.12, S.D = 0.917)ดา้นการ

ประเมนิตวัเลอืก ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่ (𝑥̅ = 4.07, S.D = 0.906) ดา้นการการตดัสนิใจในระดบัมากโดย

มคี่าเฉลีย่ (𝑥̅ = 4.07, S.D = 0.986) ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่ (𝑥̅ = 4.12, 
S.D = 1.032) 

5. จากการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีไ่ดน้ ามา วเิคราะห ์ ซึง่ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สง่ผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรีใ่นจงัหวดัปราจนีบุรทีีไ่ม่แตกต่างกนั แต่สถานภาพ อาชพี ระดบั
การศกึษา และรายได ้ สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรีใ่นจงัหวดัปราจนีบุรทีี่
แตกต่างกนั  

6. จากการศกึษาปัจจยัดา้นพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัจะมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารของ
ประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรทีีแ่ตกต่างกนั โดยพฤตกิรรมการใชบ้รกิารในเรื่อง ท าไมถงึเลอืกใชบ้รกิาร 
บรโิภคอาหารประเภทใด ใชบ้รกิารท าเลใด ใชบ้รกิารเมื่อใด ใครมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร และ
รบัข่าวสารอย่างไร จะมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรทีีแ่ตกต่าง
กนั สว่นรบัประทานกบัใครจะมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรทีีไ่ม่
แตกต่างกนั 

7. จากการศกึษาปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ีพบว่าโดยสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคลหรอืพนกังาน ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารของประชาชนในจงัหวดั
ปราจนีบุร ี โดยเฉพาะผูบ้รโิภคทีเ่ชื่อว่าผลติภณัฑป์ราศจากมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ที ่ R = 0.911 โดยมคี่า
สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจรอ้ยละ 83.1(R² = 0.831) สามารถท านายการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร
และเบเกอรีไ่ดร้อ้ยละ 82.8 (Adj R² = 0.828) และยงัสามารถสรา้งสมการท านายการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรไีดด้งันี้ 

Yการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร= -0.6119+0.1283X1-0.1450X2 +0.3898X3 +-0.0142X4 +-9.81e−4X5 
+0.0189X6 +0.7479X7  



 
 

อภิปรายผล 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารฯแตกต่างกนั โดยเฉพาะ
ดา้นสถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายได ้มกีารกระบวนการการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบ
เกอรีแ่ตกต่างกนัทัง้ 5 ขัน้ตอน ซึง่ผลการศกึษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตัตญิา สทิธศิกัดิ ์(2559) 
ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นเอสแอนดพ์ี ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีพ่บว่า อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารและเบเกอรีท่ีแ่ตกต่างกนั  

2. สว่นประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารของประชาชนใน 

จงัหวดัปราจนีบุร ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตัตญิา สทิธศิกัดิ ์(2559) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นเอสแอนดพ์ ี ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เมื่อ
พจิารณารายดา้นพบว่าสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้น
สง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคลหรอืพนกังาน ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรี 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรจะมกีารกระจายแบบสอบถามไปยงั อ าเภอต่างๆในจงัหวดั 
จ านวนเท่าๆกนั เนื่องจากผลการวจิยัในครัง้นี้แบบสอบถามถูกกระจายไปในเขตอ าเภอเมอืงเป็นสว่นใหญ่ 
ท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในพืน้ทีภ่ายในตวัเมอืง ไม่หลากหลาย ผลทีไ่ดจ้งึอาจไม่ใช่ตวัแทนทีด่ี
ของประชากรในจงัหวดัปราจนีบุร ี ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรจะก าหนดจ านวนเกบ็ตวัอย่างระบุจ านวนแต่ละ
อ าเภออย่างชดัเจน โดยในจงัหวดัปราจนีบุรมีอี าเภอทัง้หมด 7 อ าเภอ อ าเภอเมอืง อ าเภอศรมีหาโพธ ิอ าเภอ
ศรมีโหสถ อ าเภอประจนัตคาม อ าเภอกบนิทรบ์ุร ีอ าเภอนาด ีอ าเภอบา้นสรา้ง จ านวน 58 คน จะไดผ้ลทีเ่ป็น
ตวัแทนของทัง้จงัหวดัทีถู่กตอ้งกว่า 

  2. ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรขยายขอบเขตประชากรใหก้วา้งยิง่ขึน้ อาจจะเป็นจงัหวดัใน
ภาคตะวนัออก เพือ่เพิม่โอกาสใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหาร หรอืผูท้ีส่นใจ สามารถน าขอ้มลูไปใชจ้รงิ
ไดม้ากขึน้ 
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