
 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยครั ้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มคนรักสุขภาพที่ซ้ือ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผัก 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารประเภทผงผัก 3.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของกลุ่มคนรักสุขภาพ 4. เพื่อศึกษาการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักของกลุ่มคนรักสุขภาพ 5.เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล

ของคนรักสุขภาพที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผัก 6. เพื่อเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผัก 7. เพื่อศึกษา

ส่วนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลผลต่อการการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักของคนรัก

สุขภาพ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ ผู้ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมดูแลสุขภาพจำนวน 400 

คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ความถี่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ One Way ANOVA และ สถิติ

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ด้านปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คนส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงจำนวน 307 คน โดยส่วนใหญ่จะมีอายุ 31-40 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ที่ปริญญาตรีอาชีพเป็น

พนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน 30,001- 45,000 บาท มีสถานภาพโสด ผลการทดสอบ

สมมติฐานมีดังนี้ โดยภาพรวม 1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผง

ผักอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2. พฤติกรรมดูแลสุขภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินในซื้อผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารประเภทผงผักอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติอยู่ท่ีระดับ 0.05  3. ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์เสร ิมอาหารประเภทผงผักอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  

คำสำคัญ: ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร, ผลิตภัณฑ์ผงผัก, พฤติกรรมดูแลสุขภาพ, ส่วนประสมทางการตลาด 

 

ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภท

ผงผักของกลุ่มคนรักสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
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บทนำ 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

การศึกษานี้เน้นการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผัก

ของกลุ่มคนรักสุขภาพในกรุงเทพมหานคร โดยสรุปจากสถิติของอนามัยโลก พบว่าโรคไม่ติดต่อเรื้อรังมี

ผู้ป่วยสูงถึง 14 ล้านคนในประเทศไทย ซ่ึงส่วนใหญ่มาจากโรคหัวใจ, หลอดเลือด, ทางเดินหายใจ, เบาหวาน

, และภาวะสุขภาพจิต ภาวะนี้เกิดจากพฤติกรรมการบริโภคอาหาร แนวโน้มในการดูแลสุขภาพทำให้

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและนวัตกรรมด้านสุขภาพมีความนิยมเพิ่มขึ้น เช่นผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่เป็นผงผัก 

ซึ่งนับว่าเป็นทางเลือกที่ดีในการเพิ่มปริมาณผักในอาหารประจำวัน การศึกษานี้มีความสำคัญในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มผู้รักสุขภาพ และศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทำให้

ผู้ผลิตสามารถปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น ข้อมูลท่ี

เก็บรวมมาจากกลุ่มตัวอย่างในกรุงเทพมหานครจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับ

ตลาดในพ้ืนท่ีท่ีมีความต้องการสูง 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1. เพื ่อศ ึกษาปัจจ ัยส ่วนบุคคลของกลุ ่มคนรักสุขภาพที ่ซ ื ้อผลิตภัณฑ์เสร ิมอาหารประเภท 
ผงผัก 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผัก 
3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของกลุ่มคนรักสุขภาพ 

4. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักของกลุ่มคนรักสุขภาพ 

5. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของคนรักสุขภาพที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ประเภทผงผัก  

6. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ประเภทผงผัก 

7. เพ่ือศึกษาส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลผลต่อการการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ประเภทผงผักของคนรักสุขภาพ  

ขอบเขตงานวิจัย 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผง

ผัก จำนวน 400 คน ประกอบด้วยตัวแปรดังน้ี  

 ตัวแปรอิสระได้แก่ 1. ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

สถานภาพ 2. พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านส่งเสริมสุขภาพ ด้านการป้องกันสุขภาพ ด้าน

การฟื้นฟูสุขภาพ 3. ส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัด

จำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 



 ตัวแปรตาม ได้แก่ ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ค้นหาข้อมูล

ข่าวสาร ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลังการซ้ือ  

สมมติฐานงานวิจัย 

สมมต ิฐาน  1. ปัจจ ัยส ่วนบ ุคคลท ี ่แตกต ่างก ันจะส ่งผลต ่อการต ัดส ินใจซ ื ้อผล ิตภ ัณฑ์  

เสริมอาหารประเภทผงผักท่ีแตกต่างกัน 

สมมติฐาน 2. พฤติกรรมการดูแลสุขภาพที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ประเภทผงผัก 

สมมติฐาน 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ประเภทผงผัก 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. ผลงานวิจัยสามารถด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสามารถนำมาปรับปรุงพัฒนาในธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักในทุกด้าน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการแข่งขันในธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารได้ 

2. เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนและผู้ท่ีสนใจสามารถนำข้อมูลไปรณรงค์ 
ให้ประชาชนหันใส่ใจเร่ืองสุขภาพมากข้ึน  

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเรื่องพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

 นับตั ้งแต่เกิดโรคระบาดโควิด 19 ผู ้คนหันมาสนใจดูแลสุขภาพกันมากขึ ้นจึงเกิด

แนวความคิดใหม่ว่าป้องกันการเกิดโรคย่อมดีกว่าการรักษาสอดคล้องกับทฤษฎี ของ Pender ที่ถูกนำมา

อ้างอิงในงานวิจัยของ โญษดา อ่อนเนียม โดยพฤติกรรมการดูแลสุขภาพแบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน  

1.การส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) หมายถึงกลไลสร้างความเข้มแข็งให้แก่สุขภาพกาย 

สุขภาพจิต สุขภาพสังคม สุขภาพจิตวิญญาณ  

2. การป้องกันโรค (Health Protection) หมายถึงการลดความเสี่ยงที่จะทำให้เกิดโรครวมทั้งการ

สร้างภูมิคุ้มกันโดยวิธีต่างๆ เช่น เรื่องการบริโภคอาหาร การรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่จำเป็นต่อ

ร่างกาย นอกจากนี้กระทรวงสาธารณสุขและกรมควบคุมโรค แบ่งการป้องกันโรคออกเป็น 2 ส่วน คือ การ

ป้องกันโรค (Prevention) กิจกรรมที่ดำเนิน ก่อนเกิดโรคภัยขึ้น และการควบคุมโรค (control) กิจกรรมท่ี

ดำเนินข้ึนหลังจากเกิดโรคภัยมีมาตรการควบคุมเพ่ือให้โรคน้ันสงบลงและเกิดความเสียหายหรือสูญเสียน้อย 

3. การฟื้นฟูสุขภาพ (Health Rehabilitation) การฟื้นฟูคือการปรับปรุงสมรรถภาพการทำงานของ

ร่างกายของแต่ละบุคคลด้วยวิธีการดูแลด้านโภชนาการ อาหาร เครื่องดื่ม เพื่อเสริมสร้างร่างกายให้ทำงาน

ได้อย่างเป็นปกติด้านสุขภาวะอนามัย การฟื้นฟูสุขภาพเป็นการระบุความต้องการของแต่ละบุคคลเพื่อหา

สาเหตุเพ่ือกำหนดเป้าหมายและวางแผนประเมินผลกระทบสุขภาพท่ีเกิดข้ึน 



งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Sethna and Jim Blythe (2019) “Consumer Behavior” ได้กล่าวถึงทฤษฎีของ Boom and Bitner 

ไว้ว่าเป็นกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับผู้บริโภคไม่ใช่การขายเพียงครั้งเดียว 

เป็นกิจกรรมท่ีคาดหวังผลตอบรับของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายมีท้ังหมด 7 ด้าน  

ชมพูนุช กิตติดุลยากร(2558) ศึกษาเรื่อง “การศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า เพศ ช่วงอายุ และ ช่วงรายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์

กับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นการตระหนักถึงปัญหา(เหตุผลที่ซื้อ ข้อมูลที่จูงใจและกลุ่ม

บุคคลที่มีอิทธิพล) ขั้นแสวงหาข้อมูล (แหล่งข้อมูลและข้อมูลที่ค้นหา) ขั้นการประเมินทางเลือก(เกณฑ์ที่ใช้) 

ขั ้นการตัดสินใจซื ้อ(กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด) ขั ้นพฤติกรรมหลังการซื ้อ (พฤติกรรมหลังจาก

รับประทานได้ผลและไม่ได้ผล)ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และพบว่าช่วงอายุและช่วงรายได้ต่อเดือนมี

ความสัมพันธ์กับข้ันแสวงหาข้อมูล (ปัจจัยเส่ียงท่ีเพ่ิมการค้นหาข้อมูล) ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 อีกด้วย  

โญษดา อ่อนเนียม (2561) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า 

พฤติกรรมด้านการส่งเสริมสุขภาพและด้านการฟื้นฟูสุขภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ประเภทสมุนไพรของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ในขณะที่ด้านการป้องกันโรคไม่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

วิธีดำเนินงานวิจัย 

3.2 กรอบแนวความคิดและตัวแปรที่ใช้  
 

                                            

 

 

 

 

 

 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือประชากรในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ประเภทผงผักเนื่องจากไม่ทราบจำนวนที่แน่นอนจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตาราง Yamane มีระดับ

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
(Schiffman and Kanuk,1987) 

 

    

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(B.H. Boom and B.J. Bitner,1980) 

 

 
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

 (Healthcare Behavior) 

(Pender and Murdaugh,2006)  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล (Sukto,2017) 



ความเชื่อมั่นที่ 95% ความคาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างไม่เกิน 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะต้องศึกษา

ท้ังหมด 400 ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์โดยใช้คำถามแบบปลายปิดโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน 

ส่วนที่ 1 คำถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามประกอบไปด้วยคำถามแบบมีหลายคำตอบให้เลือก  

(Multiple Choice)  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามแบบปลายปิด (Cloes-

end Question) คำตอบให้เลือก (Multiple Choice) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพเป็นคำถามแสดงความคิดเห็นและ

ความรู้สึกของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ โดยผู้วิจัยปรับปรุงคำถามจาก

พฤติกรรมการดููแลสุขภาพจากรูปแบบคำถามของ โญษดา อ่อนเนียม (2561) 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

ประเภทผงผัก ซึ่งเป็นคำถามแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้

ดัดแปลงคำถามจากทัศนพงศ์ นามวัฒน์และธนพร จนาพิระกนิฎฐ์ (2565) และทฤษฎีส่วนประสมทาง

การตลาดของBoom&Bitner(1980) ประกอบไปด้วย 7 ด้าน  

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผัก เป็นคำถาม

แสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของผู้ตอบแบบสอบถามโดยผู้วิจัยดัดแปลงแบบสอบถามจากทฤษฎีการ

ตัดสินใจซ้้ือ Schiffman and Kanuk (1987)  

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  

ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคในภาพรวมอยู่ท่ี 

0.971  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง

ดังนี้  การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลเกี่ยวกับ

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบไปด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างและ

ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) วิจัยดังน้ี   

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ประเภทผงผักที่แตกต่างกันเป็นการทดสอบระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ One Way ANOVA 

และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ 



สมมติฐานข้อที่ 2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ประเภทผงผักเป็นการศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารประเภทผงผักโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารประเภทผงผักเป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจัย 

1. ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

ด้านปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จำนวน 307 คน โดยส่วนใหญ่จะมีอายุ 31-40 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ที ่ปริญญาตรีอาชีพเป็น

พนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001- 45,000 บาท มีสถานภาพโสด ผลการทดสอบ

สมมติฐานมีดังนี้ โดยภาพรวม 1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ประเภทผงผักอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2. พฤติกรรมดูแลสุขภาพมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินในซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติอยู่ที่ระดับ 0.05  3. ส่วน

ประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์สมมติฐาน  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ประเภทผงผัก 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์จากผงผัก 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ 

รับรู้ปัญหา x √ √ √ √ √ 

ค้นหาข้อมูลข่าวสาร √ √ √ √ √ √ 

ประเมินทางเลือก √ √ √ √ √ x 

ตัดสินใจซื้อ x √ x √ √ x 

พฤติกรรมหลังการซื้อ √ √ x √ √ x 

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย √ หมายถึง แตกต่าง และ เคร่ืองหมาย X หมายถึง ไม่แตกต่าง 

จากตารางท่ี 38 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

1. เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักในระดับที่ไม่
แตกต่างกันในขั้นตอนรับรู้ปัญหา แต่เพศที่ต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ประเภทผงผักในด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม

หลังการซ้ือในระดับท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



2. อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักในระดับแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

3. ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักในระดับ
ที่ไม่แตกต่างกันในด้านการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังซื้อ แต่ด้านรับรู้ปัญหา ค้นหาข้อมูล

ข่าวสารและประเมินทางเลือก ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผัก

แตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4. อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซื ้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักในระดับ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0.5  

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผัก
ในระดับแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0.5  

6. สถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักในระดับท่ี
แตกต่างกันในขั้นตอนรับรู้ปัญหา และ ค้นหาข้อมูลข่าวสาร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ขั้นตอนประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมหลังการซื้อ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในระดับ

ท่ีไม่แตกต่างกัน  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ประเภทผงผัก 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์จากผงผัก 

พฤติกรรมดูแลสุขภาพ 

ด้านส่งเสริมสุขภาพ ด้านป้องกันสุขภาพ ด้านฟื้นฟูสุขภาพ 

รับรู้ปัญหา x x √ 

ค้นหาข้อมูลข่าวสาร √ x √ 

ประเมินทางเลือก x x √ 

ตัดสินใจซื้อ √ √ √ 

พฤติกรรมหลังการซื้อ √ x √ 

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย √ หมายถึง มีอิทธิพล และ เคร่ืองหมาย X หมายถึง ไม่มีอิทธิพล 

จากตารางท่ี 39 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  

1) พฤติกรรมด้านส่งเสริมสุขภาพส่งอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักใน
ข้ันตอนค้นหาข้อมูลข่าวสาร ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ืออย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น ขั้นตอนรับรู้ปัญหา และขั้นตอนประเมินทางเลือกที่ไม่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผัก 

2) พฤติกรรมด้านป้องกันสุขภาพไม่ส่งอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผัก
ในทุกข้ันตอนยกเว้นด้านการตัดสินใจซ้ือ 



3) พฤติกรรมด้านฟ้ืนฟูสุขภาพส่งอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักในทุก
ข้ันตอนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สรุปการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ประเภทผงผัก 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์จากผงผัก 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ผลิตภัณฑ ์ ราคา ช่องทางจัด

จำหน่าย 

ส่งเสริม

การตลาด 

บุคลากร กระบวนการ สภาพแวดล้อม

ทางกายภาพ 

รับรู้ปัญหา √ x √ x x x x 

ค้นหาข้อมูลข่าวสาร √ x x √ x x √ 

ประเมินทางเลือก x x x x x x √ 

ตัดสินใจซื้อ √ x x √ x x x 

พฤติกรรมหลังการซื้อ √ x x √ √ x x 

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย √ หมายถึง มีอิทธิพล และ เคร่ืองหมาย X หมายถึง ไม่มีอิทธิพล 

จากตารางท่ี 40 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  

1. ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภท
ผงผักอย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดับ0.05 ทุกข้ันตอน ยกเว้นข้ันตอนการประเมินทางเลือก 

2. ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผง
ผักทุกข้ันตอน 

3. ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจัดจำหน่ายไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารประเภทผงผักทุกขั้นตอน แต่มีอิทธิพลในขั้นตอนการรับรู้ปัญหาอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ 

0.05  

4. ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารประเภทผงผักในขั้นตอน ค้นหาข้อมูลข่าวสาร ตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้ออย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่ไม่มีอิทธิพลกับข้ันตอนการรับรู้ปัญหาและประเมินทางเลือก 

5. ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภท
ผงผักขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้ออย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือข้ันตอนรับรู้ปัญหา ค้นหาข้อมูลข่าวสาร ประเมินทางเลือกและการตัดสินใจซ้ือ  

6. ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการไม่ส่งอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ประเภทผงผักในทุกข้ันตอน 

7. ส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพส่งอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารประเภทผงผัก ค้นหาข้อมูลข่าวสาร และ ขั้นตอนการประเมินทางเลือกอย่างมีนัยสำคัญ



ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 แต่ไม่มีอิทธิพลต่อขั้นตอนการรับรู ้ปัญหา ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ และ

พฤติกรรมหลังการซ้ือ  

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารประเภทผงผักของกลุ่มคนรักสุขภาพในกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปน้ี  

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

และสถานภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผัก 

สอดคล้องกับทฤษฎีของ Marshall and Johnston (2010) อ้างอิงในในงานศึกษาวิจัยของ โญษดา 

อ่อนเนียม (2562) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมดูแลสุขภาพและปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยลักษณะ

ส่วนบุคคลได้แก่อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้เฉลี่ยที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน เมื่อเทียบราย

ด้านพบว่า ระดับการศึกษา ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักต่างกันในด้าน รับรู้

ปัญหา ค้นหาข้อมูลข่าวสาร และประเมินทางเลือก การศึกษามีส่วนช่วยในการสร้างเสริมความรู้ สั่งสม

ประสบการณ์ ช่วยให้สามารถคิด วิเคราะห์แยกแยะเหตุผล เช่นอยากสุขภาพแข็งแรงก็ต้องมีการสืบค้นหา

ข้อมูลเพื่อที่จะรองรับความต้องการให้บรรลุเป้าหมาย แต่ในส่วนของระดับการศึกษาส่งผลในด้านการ

ตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลังซ้ือไม่ต่างกันเน่ืองจากผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักเป็นสินค้าท่ีทุกคน

สามารถซ้ือได้เพ่ือส่งเสริมสุขภาพของตนเองหรือซ้ือให้ผู้อ่ืนได้  

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพส่งอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ประเภทผงผัก 

พฤติกรรมในการดูแลสุขภาพด้านส่งเสริมสุขภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อขั้นตอนค้นข้อมูล

ข่าวสาร ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังซื้อ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 สอดคล้องกับ

การศึกษาของของ โญษดา อ่อนเนียม(2562) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมดูแลสุขภาพและปัจจัยภาพลักษณ์ตรา

สินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

เน่ืองจากด้านส่งเสริมสุขภาพน้ันเป็นการมุ่งเน้นไปทางหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งต่างๆ และผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารส่วนใหญ่ต้องรับประทานเป็นประจำซึ่งผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจะต้องรับประทานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้

เห็นผลในเชิงบวกด้านสุขภาพ เมื่อเทียบรายด้านพฤติกรรมป้องกันสุขภาพไม่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อในทุกด้านเนื่องจากผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไม่ได้มีคุณสมบัติในการป้องกันหรือรักษาโรคที่เป็นอยู่แต่

ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมในการหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดโรค พฤติกรรมฟื้นฟูสุขภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ประเภทผงผักในทุกขั้นตอนการตัดสินใจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 พบว่าการฟื้นฟูสุขภาพ

เป็นการทำให้ร่างกายกลับมาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าเดิมและไม่กลับไปป่วยซ้ำทำให้ผู ้ที ่มี



พฤติกรรมดูแลสุขภาพย่อมหาตัวช่วยเสริมอย่างผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักมารับประทานเพ่ือ

ฟ้ืนฟูร่างกาย  

สมมติฐานที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดส่งอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภท

ผงผัก  

3.1) ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อทุกด้านยกเว้นด้านการประเมินทางเลือก อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถาม มักให้ความสำคัญกับคุณภาพการผลิตของ

ผลิตภัณฑ์ โดยเลือกบรรจุภัณฑ์ที่มีตราประทับมาตรฐานการผลิตช่วยให้ผลิตภัณฑ์มีความน่าเชื่อถือและมี

คุณภาพที่สามารถรับรองได้ ผู้ที่เคยรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักมักจะทานเป็นประจำ

ต่อเน่ืองเพ่ือให้เห็นผลทางสุขภาพมีความภักดีต่อแบรนด์สินค้า 

3.2) ด้านราคาไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้มีรายได้ปานกลางค่อนไปทางสูงทำให้มีกำลัง

พอท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักโดยไม่ต้องคำนึงถึงผลกระทบทางด้านการเงิน  

3.3) ด้านช่องทางจัดจำหน่ายไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักในทุก

กระบวนการตัดสินใจซื้อยกเว้นมีอิทธิพลในด้านการรับรู้ปัญหาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 พบว่า

ปัจจุบันผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทมีช่องทางการจัดจำหน่ายที่หลากหลายมากขึ้นทำให้ช่องทางจัด

จำหน่ายไม่ใช่ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ  

3.4) ด้านส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร การตัดสินใจซ้ือ

และพฤติกรรมหลังซื้ออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ วลีรัตน์  

นันทเอกพงศ์(2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคนวัย

ทำงานจากร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร พบว่า การส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคนวัยทำงานจากร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร เมื่อเทียบรายด้านด้านการ

ส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักด้านค้นหาข้อมูลข่าวสาร การ

ตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังซื้อ เนื่องจากการค้นข้อมูลข่าวสารเป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภคสืบค้นข้อมูลจาก

ประสบการณ์ที่เคยรับประทานและสืบค้นจากสื่อภายนอกเช่น เว็ปไซด์ สื่อสังคมออนไลน์ มีข้อมูลด้าน

ส่งเสริมการขาย โปรโมชั่นลดราคาเพื่อความคุ้มค่า กระตุ้นการตัดสินใจซื้อ และทำระบบสมาชิกสะสมแต้ม

เพ่ือกระตุ้นการซ้ือซ้ำ   

3.5) ด้านบุคลากรไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักทุกขั้นตอนยกเว้น

พฤติกรรมหลังการซื้ออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 แม้ว่า ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลบน 

เว็ปไซด์ได้ง่ายขึ้นแต่ก็ยังต้องอาศัยบุคลากรในการตอบคำถามเมื่อผู้บริโภคได้รับการดูแลเอาใจใส่จาก

บุคลากรดีย่อมเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคกลับมาซ้ือซ้ำได้  



3.6) ด้านกระบวนการไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักในทุกขั้นตอน

การตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ด้านกระบวนการที่นำมาศึกษาวิจัยนั้นเป็นเรื่อง

เกี่ยวกับการผลิต ขั้นตอนการจำหน่ายทางออนไลน์และขั้นตอนการจัดส่งผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผง

ผักโดยส่วนใหญ่มีมาตรฐานรับรอง จำหน่ายในร้านที่มีความน่าเชื่อถือผู้บริโภคสามารถเข้าไปซื้อที่ร้านได้

โดยไม่ได้อาศัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมากนักจึงทำให้กระบวนการไม่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผัก 

3.7) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผัก

ด้านการค้นหาข้อมูลและประเมินทางเลือกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ0.05 สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพหมายถึงร้านค้าที่จัดจำหน่ายเว็ปไซด์และบรรจุภัณฑ์ ทั้งสามสิ่งนี้เป็นส่วนให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ได้ดีที่สุดผู้บริโภคที่เคยรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักย่อมเข้าใจ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพของแบรนด์ที่ตนรับประทานอยู่ แต่ไม่อิทธิพลด้านการรับรู้ปัญหา การตัดสินใจ

ซื้อและพฤติกรรมหลังซื้อเนื่องจากผู้ที่รักสุขภาพมีเป้าหมายในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผัก

อยู่แล้วดังนั ้น สภาพแวดล้อมทางกายภาพจึงไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู ้ปัญหาและการตัดสินใจซื้อและ

พฤติกรรมหลังการซ้ือ  

ข้อเสนอแนะการนำผลวิจัยไปใช้ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยบุคคลการเน้นกลุ่มเป้าหมายผู้ประกอบการควรเน้นผู้บริโภคหญิงที่มีอายุ 

 31-40 ปี เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายตามวัยทำงาน ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารประเภทผงผักที่เลือกใช้ผักที่มีสมบัติส่งเสริมสุขภาพของกลุ่มนี้ โดยให้ความสำคัญกับการรักษา

สุขภาพและความงามเป็นอันดับแรก  

การดูแลสุขภาพผู้ประกอบการควรเน้นผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักที่มีคุณสมบัติในการฟื้นฟู

สุขภาพและส่งเสริมสุขภาพ เนื่องจากผลิตภัณฑ์เหล่านี้เสริมคุณค่าทางโภชนาการเพื่อป้องกันการขาด

สารอาหาร และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบร่างกาย 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ผู้ประกอบการ ควรให้ความสำคัญในทุกด้านผลิตภัณฑ์

การศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ี

ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค ด้านราคาตั้งราคาที่เหมาะสมและหลากหลาย สอดคล้องกับ

ปริมาณที่ระบุในบรรจุภัณฑ์ สร้างช่องทางการจัดจำหน่ายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถ

เข้าถึงสินค้าได้ง่าย ทำการตลาดเพ่ือเพ่ิมการรับรู้ในกลุ่มเป้าหมายใหม่ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการค้นหา

ข้อมูลออนไลน์ 



ข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื ้อผู ้ประกอบการควรศึกษาและเข้าใจพฤติกรรมของ

กลุ่มเป้าหมายหลัก เช่น หญิงอายุ 30-40 ปี ที่ต้องการรักษาสุขภาพและความสวยงาม มักเลือกสินค้าคุ้มค่า

ต่อราคาที่จ่ายไป ผู้บริโภคที่เคยรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผักมักยึดติดกับแบรนด์ท่ีเคย

ซื้อซึ่งมีผลจากการต้องการเห็นผลเชิงบวกต่อร่างกาย การตัดสินใจซื้อมีต้นทุนจากแรงจูงใจที่ต้องการ

สุขภาพท่ีดี และความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรพัฒนาผลิตภัณฑ์และส่งเสริมด้านการตลาดทำ

ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภคท่ีรักสุขภาพ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป  

1) ควรศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดทฤษฎีอื่นๆ อย่างเช่น 4E ซ่ึง

น่าจะมีความสอดคล้องกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคโดยตรง 

2) ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเน้นไปที่การวิจัยคุณภาพเพื่อทราบความต้องการและปัจจัยอื่นๆท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงผัก 

3) การวิจัยมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคตควรศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรม
ผู้บริโภคมากย่ิงข้ึน 
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