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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y ท่ีซ้ือ

เครื่องดื่มชานมไข่มุก 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y ท่ีซ้ือ

เครื่องดื่มชานมไข่มุก 3. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุกของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y 4. 

เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุก และ 5. เพื่อศึกษาส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุก โดยจำแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ท้ังด้านเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้เฉล่ียต่อเดือน รูปแบบการ

วิจัยเป็นแบบ การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นบริโภคเครื่องดื่มชานมไข่มุกของกลุ่ม Gen Y ในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ F-Test One-Way ANOVA และ Multiple Regression Analysis 

ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 27-30 ปี มีรายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท อาชีพปัจจุบันพนักงานบริษัทเอกชน และมีระดับการศึกษาสูงสุด 
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ระดับปริญญาตร ี ตร ี (2) ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความสำคัญของส่วนประสมทาง

การตลาดของเครื่องดื่มชานมไข่มุกรวมในทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีด้านราคาเป็นอันดับหนึ่ง 

รองลงมาด้านกระบวนการ และอันดับสุดท้ายด้านสถานท่ี (3) ภาพรวมระดับความคิดเห็นในการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุก พบว่าภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นในทุกดา้น

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ยกเว้นเรื่องการตระหนักถึงความต้องการ ท่ีอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรื่อง

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาเรื่องการตัดสินใจซ้ือ และอันดับสุดท้ายเรื่องการ

ตระหนักถึงความต้องการ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อาย ุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา และรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุก อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ดา้นสถานท่ี ด้านการส่งเสริมทาง

การตลาด ด้านบุคลากร และดา้นกระบวนการมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุก อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

คำสำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, กลุ่ม Gen Y, การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุก 

 

Abstract 

The objectives of this research are: 1. To study the personal factors of Gen Y consumers 

who buy bubble milk tea drinks. 2. Study the marketing mix factors of Gen Y consumers 

who buy bubble milk tea drinks. 3. Study the decision to purchase pearl milk tea drinks 

among Generation Y customers. 4. To compare personal variables that influence the 

decision to buy pearl milk tea drinks, and 5. To investigate how the marketing mix 

effects decision making. Buy bubble tea drinks. Classified by demographic factors such 

as gender, age, occupation, highest level of education, and average monthly income. 

The research format is quantitative research. The sample group was made up of 400 

people in Bangkok who consumed Gen Y bubble tea beverages. Questionnaires served 

as the primary research tools. The data was analysed using F-Test One-Way ANOVA 

and Multiple Regression Analysis. 
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The results of the study showed that (1) The most of respondents were male, aged 

27-30 years, had an average monthly income of 20,001 - 40,000 baht, and their current 

occupation was a private company employee. And has the highest degree of schooling. 

Bachelor's degree level. (2) Overall, respondents prioritised all components of the 

bubble tea beverage's marketing mix. Price is ranked first, followed by process, and 

location comes in last (3). Overall opinion level in opting to acquire bubble tea drinks. 

Overall, respondents expressed the strongest opinions in all aspects. Except for 

realising needs, which is at a modest level, with post-purchase behaviour being the 

number one. Second is the purchase decision. And the last one is awareness of needs. 

The results of the hypothesis testing revealed that individual variables, including 

gender, age, occupation, educational level, and diverse monthly incomes, exert a 

discernible impact on the consumer's choice to acquire bubble tea beverages. 

Furthermore, the statistical analysis demonstrated significant correlations at the 0.05 

significance level. 

 

Keywords: Marketing mix, Generation Y customers, Bubble milk tea drinks 

 

บทนำ 

รายงานของ Momentum Works ปี 2022 ท่ีได้รายงานถึงตลาดชานมไข่มุกในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ โดยระบุว่า ผู้ช่ืนชอบชานมไข่มุกในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ใช้จ่ายเงนิ 

3,660 ล้านดอลลาร์ หรือราว 1 แสน 3 หมื่นล้านบาทต่อปีไปกับเครื่องดื่มดังกล่าว ตลาดชานมไข่มุกท่ี

ใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาค ได้แก่ อินโดนีเซีย ซ่ึงมีสัดส่วนมูลค่าการซ้ือขายประมาณ 1,600 ล้านดอลลาร์ หรือ

กว่า 56,000 ล้านบาทต่อปี ส่วนไทย ครองอันดับ 2 ด้วยมูลค่า 749 ล้านดอลลาร์ หรือกว่า 26,500 

ล้านบาท จากร้านชานมไข่มุกกว่า 31,000 แห่งและช่องทางการค้าปลีกอ่ืน ๆ ท่ัวประเทศ อย่างไรก็

ตาม ผลการศึกษา ระบุด้วยว่า แม้อุตสาหกรรมชานมไข่มุกจะมีอัตรากำไรขั้นตน้ของผลิตภัณฑ์ท่ี

ค่อนข้างสูง แต่มีเพียงไม่ก่ีแบรนด์ท่ีสามารถยืนระยะทำกำไรได้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากราคาของชานม

ไข่มุก ไม่ใช่ปัจจัยเดียวท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของลูกค้า แต่ยังรวมถึง ผลิตภัณฑ์ท่ีมีให้เลือกในร้าน
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และความสะดวกในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ด้วย ปีท่ีผ่านมานี้ ชานมไข่มุกเป็นเครื่องดื่มร้อนแรงมากซ่ึง

การดื่มของคนไทย เฉล่ีย 6 แก้วต่อเดือน กระท่ังขณะนี้ได้กลายเป็น Every Drink หรือเครื่องดื่มท่ัวไป 

ต้องดื่มทุกวันไม่ต่างกับกาแฟไปแล้วนั้น รายงานของ Momentum Works ยังช้ีอีกว่าตลาดชานมไข่มุก

ในอาเซียนยังมีพื้นท่ีสำหรับผู้ประกอบการรายเล็กหรือแม้แต่รายใหญ่ ซ่ึงแตกตา่งกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 

ท่ีผู้เล่นรายใหญ่ได้ไล่กินรวบผู้เล่นขนาดย่อม นอกจากนี้ตลาดชานมไข่มุกนั้นเป็นตลาดท่ีผู้เล่นรายใหญ่

และรายเล็กสามารถอยู่ร่วมกันได้ กระแสชานมไข่มุกซ่ึงเคยเงียบหายไปแล้วสามารถกลับมาเป็นท่ีนิยม

ได้ใหม่และยังมีแนวโน้มท่ีดีกว่าเดิม ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจในการทำวิจัยเพื่อศึกษาในเรื่อง “ปจัจัยท่ี

ส่งผลต่อการเลือกซ้ือชานมไข่มุกของกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร” โดยการศึกษาวิจัยนีจ้ะเน้นไป

ท่ีกลุ่มผู้บริโภค Gen Y ท่ีนิยมดื่มเครื่องดื่มชานมไข่มุกในกรุงเทพมหานคร เป็นสำคญั เนื่องจาก 

กรุงเทพมหานครฯ เป็นเมืองหลวงของประเทศไทยซ่ึงเป็นจังหวัดท่ีมีจำนวนร้านชานมไข่มุกมากท่ีสุด 

และกลุ่ม Gen Y ก็เป็นกลุ่มท่ีให้ความสนใจกับเครื่องดื่มชานมไข่มุกมากเป็นอันดับต้นๆ ซ่ึงการ

ศึกษาวิจัยนี้สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเครื่องดื่มชานม

ไข่มุกของกลุ่ม Gen Y รวมถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม

ชานมไข่มุกของผู้บริโภคว่าในระยะยาวจะยังคงทำการบริโภคต่อไปหรือไม่ เพื่อเป็นแนวทางสำหรับ

การแก้ปัญหาของผู้ประกอบการในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y ท่ีซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุก 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y ท่ีซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุก 

3. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุกของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y 

4. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุก 

5. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุก 

 

สมมติฐานของการวิจัย  

1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันจะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุกท่ีแตกต่างกัน 
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2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุก 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ได้ทำการศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานม

ไข่มุก เป็น งานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกำหนดขอบเขตการวิจัยดังต่อไปนี ้ 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มลูกค้าท่ัวไปของร้านเครื่องดื่มชานมไข่มุกในเขต

กรุงเทพมหานคร ปัจจุบนัพบว่ามีประชากรอาศัยในกรุงเทพมีจำนวนคนท้ังส้ิน 5,494,932 คน ซ่ึงเป็น

ประชาการท่ีทราบจำนวนประชาการอย่างแน่นอน (Finite Populations) (อ้างอิงจากข้อมูล

ประชากรทะเบียนราษฎร์ ปีงบประมาณ 2566 กรุงเทพมหานคร, กระทรวงสาธารณสุข) กลุ่ม

ตัวอย่าง ใช้กลุ่มตัวอย่างจากสูตรทฤษฎี Taro Yamane (1973) ท่ียอมรับค่าคลาดคล่ือนได้ 5% และ

ระดับความเช่ือมั่น 95% และใช้คำถามคัดกรองเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างจากการท่ีเคยซ้ือเครื่องดื่มชานม

ไข่มุก ประมาณ 400 ตัวอย่าง 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา (1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ข้อมูลประชากรศาสตร์ มี

ดังนี้ เพศ อายุ รายได้ อาชีพ และระดับการศึกษา ด้านปัจจัยทางการตลาดทฤษฎี 7Ps มีดงันี้ 1.ด้าน

ผลิตภัณฑ์ / บริการ 2.ด้านอัตราค่าบริการ 3.ด้านสถานท่ีตั้งของร้าน 4.ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

5.ด้านบุคลากร 6.ด้านกระบวนการให้บริการ 7.ด้านสภาพแวดล้อมภายในร้าน ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) คือ ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุก มีดังนี้ 1.

การตระหนักถึงความต้องการ 2.การค้นหาข้อมูลข่าวสาร 3.การประเมินทางเลือก 4.การตัดสินใจซ้ือ/

บริการ 5.พฤติกรรมหลังการใช้บริการ 

3. ขอบเขตด้านสถานท่ี พื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ผู้บริโภคท่ีอยู่ในพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ดำเนินการทำวิจัยช่วง เดือนตุลาคม 2566 - เดือนมกราคม 2567  
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

  

  

       

    

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 วิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538, น. 41-42) ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้ เป็นตัวช้ีวัดท่ีมักจะนามาใช้ในการ

แบ่งส่วนตลาดในการกาหนดตลาดเป้าหมาย เป็นตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีสำคัญท่ีช่วยกาหนด

เป้าหมายของตลาด ซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีสำคัญทางดา้นประชากรศาสตร์ 

เบญจพลอย โพธ์ิพีรนันท์ (2559) ได้ทำการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริโภคชานมไข่มุก กรณีศึกษา

ร้าน TEA MORE ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า 1. การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย มีอาย ุ21 - 30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน

ต่ำกว่า 15,000.- บาท และส่วนใหญ่มีอาชีพอ่ืน ๆ ระบ ุซ่ึงได้แก่ กลุ่มนักศึกษา 2. การวิเคราะห์ข้อมูล

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อก ฐานมไข่มุก กรณีศึกษาร้าน Tea More พบว่า ปัจจัยดา้นเพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อายุงาน แตกตา่งกัน มีระดับความ คิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางจําหนา่ย 
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สถานท่ีตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน ยกเว้นเรื่องของอายุงานแตกต่างกัน มีผลทำให้ปัจจยั

ด้านผลิตภัณฑ์ ดา้นราคาดา้นช่องทางจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกตา่ง 

อริศรา มาธิสุทธ์ิ, สุปรีญา ราชตัน, ขจรศักดิ์ วงศ์วิราช (2566) ได้ทำการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุก ของผู้บริโภคในจังหวัดลำปาง ผลวิจัยพบว่า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีระดับความสำคัญในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 

4.50 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.54 รองลงมา คือ ดา้นช่องทาง

การจัดจำหน่าย มคี่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.45 ส่วนการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุก มีคา่เฉล่ีย 4.45 

โดยทุกปัจจัยมีระดับความสำคัญมากท่ีสุด ส่วนผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุกของผู้บริโภคในจังหวัดลำปาง พบว่า ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (beta =.334), ด้านผลิตภัณฑ์ (beta =.245), ด้านช่องทาง

การจัดจำหน่าย (beta =.225) และด้านราคา (beta =.160) ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานม

ไข่มุกของผู้บริโภคในจังหวัดลำปาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 เพราะปัจจุบันโปรโมช่ัน ส่วนลด

นั้นสำคัญมาก สามารถดึงดูดลูกค้าได ้

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุกเป็นการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) สำรวจผู้บริโภคเครื่องดื่มชานมไข่มุกในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ข้อมูลแบบประเมินเก่ียวกับระดับความสำคัญของ

ส่วนประสมทางการตลาดของเครื่องดื่มชานมไข่มุกในมุมของผู้บริโภค และส่วนท่ี 3 ข้อมูลแบบ

ประเมินเก่ียวกับระดับความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุกของผู้บริโภค 

แบบสอบถามงานวิจัยผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์

ความเท่ียงตรงของเนื้อหา และคำแนะนำในการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามให้เหมาะสม โดย

แบบสอบถามนี้มีค่าเฉล่ียของอ IOC  มากกว่า 0.5 จึงนำแบบสอบถามดังกล่าวไปทดสอบความ

เท่ียงตรง (Reliability) กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 40 คน แล้วนำมาวิเคราะห์ผลการทดสอบความ

น่าเช่ือถือของแบบทดสอบ โดยวัดค่าความน่าเช่ือถือด้วยวิธี Cronbach (Cronbach's Alpha 
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Coefficient) ในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.872 ความน่าเช่ือถือในแต่ละด้าน ดังนี้ ส่วนประสมทาง

การตลาด เท่ากับ 0.886 การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุกเท่ากับ 0.865  

การวิเคราะห์ข้อมูล (1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (2) การวิเคราะห์เชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple-Regression 

Analysis) 

 
ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

1. จากการศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุก

ของ  Gen Y  ในกรุงเทพมหานคร”  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 212 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53 มีอายุ 27-30 ปี จำนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 

– 40,000 บาท จำนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 64 อาชีพปัจจุบันพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 286 

คน คิดเป็นร้อยละ 71 และมีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี จำนวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 

82 

2. ระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดของเครื่องดื่มชานมไข่มุก จากการ

วิเคราะห์พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ ระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดของ

เครื่องดื่มชานมไข่มุกของ ด้านราคา คา่เฉล่ียอยู่ท่ี 4.519 รองลงมาด้านกระบวนการ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 

4.488 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  4.476 ด้านบุคลากร คา่เฉล่ียอยู่ท่ี 4.443 ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.363 ด้านการส่งเสริมการตลาด คา่เฉล่ียอยู่ท่ี 4.362 และอันดับสุดท้ายด้าน

สถานท่ี ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.323  ตามลำดับ ทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 3. ระดับความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุกของ  Gen Y  ใน

กรุงเทพมหานคร พบว่าภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่ให้เรื่องพฤติกรรม

ภายหลังการซ้ือ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คา่เฉล่ียอยู่ท่ี 4.364 รองลงมาเรื่องการตัดสินใจซ้ือ อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.318 เรื่องการประเมินทางเลือก อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.228 

เรื่องการค้นหาข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.215 ลำตับสุดท้ายเรื่องการ

ตระหนักถึงความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.233 ตามลำดับ 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์สมมติฐาน 

ตารางท่ี1 สรุปสมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องดื่มชานมไข่มุกในระดับท่ีแตกตา่งกัน  

สมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครือ่งดื่มชานมไข่มุกในระดับที่
แตกต่างกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา 
สูงสุด 

รายได้ 
 

1.ด้านการตระหนกัถึงความต้องการ      
2.ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร      

3.ด้านการประเมินทางเลือก      

4.ด้านการตัดสินใจซือ้      

5.ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ      

เครื่องหมาย  หมายถึง แตกต่างกัน 
เครื่องหมาย  หมายถึง ไม่แตกต่างกัน 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) เพศท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุก ท่ีแตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) อายุท่ีแตกต่าง

กัน จะส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุก ท่ีไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการค้นหา

ข้อมูลข่าวสาร และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3) 

อาชีพท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุก ท่ีไม่แตกต่างกัน ยกเว้น

ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร และด้านการตัดสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 4) ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุก 

ท่ีไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ ท่ีแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 5) รายได้ท่ีแตกตา่งกัน จะส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องดื่มชานมไข่มุก ท่ีไม่แตกตา่งกัน ยกเว้นด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร ท่ีแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี2 สรุปสมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานม

ไข่มุก 

ส่วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อ
เครื่องดื่มชานมไข่มุก 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้าน

ผลิตภัณฑ์/
บริการ 

ด้าน
ราคา 

ด้าน
สถาน

ที่ 

ด้านการ
ส่งเสริม

การตลาด 

ด้าน
บุคลากร 

ด้าน
ลักษณะ

ทาง
กายภาพ 

ด้าน
กระบวน

การ 

1.ด้านการตระหนกัถึง
ความต้องการ 

       

2.ด้านการค้นหาข้อมูล
ข่าวสาร 

       

3.ด้านการประเมิน
ทางเลือก 

       

4.ด้านการตัดสินใจซือ้        
5.ด้านพฤติกรรมหลัง
การซื้อ 

       

เครื่องหมาย  หมายถึง มีอิทธิพล 

เครื่องหมาย  หมายถึง ไม่มีอิทธิพล 

 

จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด ส่วนด้านราคา ส่งผลน้อยท่ีสุด ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธ์อยู่ท่ี R=0.515 โดยท่ีมีสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจร้อยละ 27 (R2=0.265) สามารถทำนาย

กระบวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุกได้ร้อยละ 25 (Adj. R2=0.252) 

 สรุปได้ว่าส่วนประสมการตลาดท้ัง 7 ด้าน มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามในเชิงบวก ยกเว้น 1) 

ด้านราคา และ 2) ดา้นบุคคลากร มีความสัมพันธ์เชิงลบ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ

ในแต่ละด้าน มีอยู่ด้วยกัน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านราคา ดา้นสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด และดา้น

กระบวนการ ท่ีมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ”ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุกของ  Gen Y  ใน

กรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลของการวิจัยได้ ดังนี้ 
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 1. ผลจากการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน จะมีกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องดื่มชานมไข่มุกของ  Gen Y  ในกรุงเทพมหานคร” ท่ีแตกต่างกัน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 

อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุกแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับวิจัยของของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) 

ทำการวิจัยเรื่องลักษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ซ่ึงผลการวิจัยพบว่าแตกต่างกันทุก

ด้าน เพราะว่าเพศท่ีแตกต่างกันจะมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกัน  

 2. ผลการวิจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุกของ  

Gen Y  ในกรุงเทพมหานคร” พบว่าส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ด้านสถานท่ีและด้าน

บุคคลากร โดยรวมส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุกของ  Gen Y  ในกรุงเทพมหานคร” 

ซ่ึงสอดคล้องกับวิจัยของอริศรา มาธิสุทธ์ิ, สุปรีญา ราชตนั, ขจรศักดิ ์วงศ์วิราช (2566) ได้ทำการศึกษา

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุก ของผู้บริโภคในจังหวัด

ลำปาง ผลวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด, ด้านผลิตภณัฑ์, ด้าน

ช่องทางการจัดจำหนา่ย และด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุกของผู้บริโภคใน

จังหวัดลำปาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 เพราะว่าคนส่วนใหญ่ชอบสินค้าราคาถูก  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุกของ  Gen Y  ใน

กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 

1. ผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องจึงควรจะทำการโฆษณาไปยังกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้สูงให้ถ่ีขึ้น เพื่อท่ีจะ

ดึงดูดให้มาซ้ือผลิตภัณฑ์ 

2. ผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องต้องใส่ใจในทุกขั้นตอนตั้งแต่เลือกผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ ตั้งราคา

ตามมาตรฐานต้นทุน เลือกทำเลของร้าน มีโปรโมช่ันให้กับลูกค้าบ่อยๆ เลือกพนักงานท่ีมีความพร้อม
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และรักงานบริการ สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้ดูอบอุ่น และน่าสนใจ และเพิ่มระบบต่างๆ

ภายในร้านเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้ามากท่ีสุด 

3. ผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องควรให้ความสำคัญของระบบจัดการคำส่ังซ้ือและระบบจัดการคิวท่ี

ถูกต้อง แม่นยำ เพื่อป้องกันการผิดพลาดและล่าช้าท่ีอาจเกิดขึ้นในขณะท่ีลูกค้าทำการส่ังซ้ือ หรือ

ขณะท่ีได้รับสินค้า  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ครัง้ต่อไปควรจะศึกษาตัวแปรอ่ืนๆท่ี

น่าจะส่งผลต่อการตัดสินใจในการซ้ือเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

2. งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากผู้ใช้บริการท่ีเป็นชาวไทยเท่านั้น ในครั้ง

ต่อไปจึงควรเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากผู้ใช้บริการชาวต่างชาติด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถนำมาใช้

กับกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติด้วยได ้

3. งานวิจัยครั้งต่อไปแนะนำใหศ้ึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชานมไข่มุก ของ

กลุ่มช่วงอายุอ่ืนด้วย 
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