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 บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อการตัดสินใจใช้บตัร
เครดติ กรุงศร ีทีศู่นยก์ารคา้ชัน้น าในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บตัรเครดติ กรุงศร ีที่ศูนยก์ารค้าชัน้น าในกรุงเทพมหานคร รูปแบบการวจิยัเป็น 
การวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแ้นวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ทฤษฎเีกี่ยวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด และทฤษฎเีกี่ยวกบัการตดัสนิใจเป็นกรอบการวจิยั พืน้ทีว่จิยั คอื ประชาชนที่ใชบ้ตัรเครดติ กรุง
ศร ีทีศู่นยก์ารคา้ชัน้น าในกรุงเทพมหานคร และจากฐานขอ้มลูอ้างองิ จาก บรษิทั บตัรกรุงศรอียุธยา จ ากดั 
พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่บีตัรเครดติ กรุงศร ีในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จ านวน 900,000 คน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ใน
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การวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีม่บีตัรเครดติ กรุงศร ีในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใชว้ธิกี าหนด
กลุ่มตวัอย่างในกรณีทีท่ราบขนาดประชากรที่แน่นอนตามวธิขีอง Yamane (1973) ที่ระดบัความน่าจะเป็น
ของความผดิพลาดทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้0.05  ผูว้จิยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มลูวจิยัโดยการจดัท าและแจก
แบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ (Google Form) เพื่อน าไปวเิคราะหด์ว้ยสถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ ความถี ่ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉลีย่ และค่าสดัส่วนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติคิวามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-Way ANOVA) และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis: MRA) ใน
การทดสอบปัจจยัใดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดติ กรงุศร ีทีศู่นยก์ารคา้ชัน้น าในกรงุเทพมหานคร 

 ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาและด้านอาชีพ มีผลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บตัรเครดติ กรุงศร ีที่ศูนย์การค้าชัน้น าในกรุงเทพมหานคร อย่างนัยมสี าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการ มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดติ กรุงศร ีทีศู่นยก์ารคา้ชัน้น าในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 องคค์วามรูห้รอืขอ้คน้พบจากงานวจิยันี้ สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางใหก้บักลุ่มธุรกจิบตัรเครดติใน
การสรา้งกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อน ามาวางแผนปรบัปรุงพฒันาคุณภาพบรกิารด้านบตัรเครดติใหเ้กดิขอ้
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป 

 

ค าส าคญั: บตัรเครดติ / ธนาคารพาณชิย/์ ผูถ้อืบตัรเครดติ/ ผูอ้อกบตัรเครดติ / ศูนยก์ารคา้ 

 

 Abstract 

 This research has the objectives 1) to study demographic factors that affect the decision to 
use Krungsri credit cards at leading shopping centers in Bangkok 2) to study the marketing mix 
factors (7Ps) that affect the decision to use credit cards. Krungsri at leading shopping centers in 
Bangkok The research format is Quantitative research Use demographic concepts and theories. 
Theory about the marketing mix and decision-making theory as the research framework. The 
research area is citizens who use Krungsri credit cards at leading shopping centers in Bangkok. And 
from the reference database from Krungsri Ayudhya Card Company Limited, it was found that there 
are 900,000 consumers with Krungsri credit cards in the Bangkok area. The sample group used in 



this research is 400 consumers with Krungsri credit cards in the Bangkok area. People use the 
sample determination method in cases where the exact population size is known according to the 
method of Yamane (1973) at a level of probability of error that is allowed to occur at 0.05. The 
researcher has collected research data by preparing and distribute questionnaires via the online 
system (Google Form) to be analyzed with basic statistics such as frequency, percentage, mean, 
and standard deviation. As for the hypothesis testing, One-Way ANOVA and Multiple Regression 
Analysis (MRA) were used to test which factors affect the decision to use Krungsri credit cards at 
leading shopping centers in Bangkok. 

 The results of the research found that demographic factors such as educational level and 
occupation It affects the decision to use Krungsri credit cards at leading shopping centers in Bangkok. 
Significantly, there is statistical significance at the 0.05 level and the marketing mix factors (7Ps) in 
terms of distribution channels. Physical characteristics and process it affects the decision to use 
Krungsri credit cards at leading shopping centers in Bangkok. Statistically significant at the 0.05 level. 

 Knowledge or findings from this research it can be used as a guideline for the credit card 
business group in creating marketing strategies in order to plan and improve the quality of credit card 
services to gain a competitive advantage and be consistent with consumer needs. 
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บทน า 

 ปัจจุบนัเศรษฐกิจไทยในช่วงครึ่งปีหลงัปีของปี 2566 มแีนวโน้มที่มกีารเติบโตกว่าช่วงครึ่งปีแรก
อย่างโดดเด่น ซึง่ภาพรวมของเศรษฐกจิไทยในปี 2566 ค่า GDP มแีนวโน้มในการเตมิตวั อยู่ที ่3.5% จาก
ภาคครวัเรื่องการอุปโภคและบริโภค ที่ได้มีการกลับมาฟ้ืนตัวอย่างได้ดีและต่อเนื่อง รวมถึงภาคการ
ท่องเที่ยว จากสถานการณ์การแพร่กระจายเชื่อไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 ในก่อนหน้า ดงันัน้ภาค
ธุรกจิการท่องเทีย่ว และเศรษฐกจิของประเทศไทยกลบัมาฟ้ืนตวัไดด้อีย่างต่อเนื่อง ท าใหม้อีตัราการการจา้ง
งานที่สูงเพิ่มขึ้น ก่อให้เกิดการสร้างรายได้ภายในประเทศจากการจ้างงานที่เพิ่มมากขึ้นในกลุ่มธุรกิจ 
อุตสาหกรรมโรงแรมและรา้นอาหาร การคา้ขาย การผลติ และการก่อสรา้ง ซึง่มกีารคาดว่าการจา้งงานจะมา



เพิม่ขึน้เตบิโตอย่างต่อเนื่องไปในทศิทางทีด่ ี(ไทยรฐั, 2566) ส่งผลใหส้ถานการณ์ธุรกจิรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ 
ตวัธุรกจิเริม่มกีารปรบัตวัดขีึน้ จากสถานการณ์การแพร่กระจายเชื่อไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 เริม่
คลีค่ลายท าใหเ้ศรษฐกจิของของไทยภาพรวมเริม่กลบัมาสู่สภาวะปกต ิท าใหผู้บ้รโิภคเริม่มกีารปรบัตวัและ
กลบัมาใช้จ่ายในรา้นค้าปลกีสมยัใหม่เพิม่ขึน้ โดยแนวโน้มของปี 2566 - 2568 ธุรกจิรา้นค้าปลกีสมยัใหม่ 
จากการคาดการณ์เตบิโตในอตัราเฉลี่ย 4 - 5% ปัจจยัดงักล่าวมผีลมาจากผู้ประกอบการธุรกจิศูนยก์ารคา้ 
ไดม้กีารปรบัแผนกลยุทธท์างการตลาดโดยใหค้วามส าคญัอย่างมากในปรบัปรุงและพฒันาช่องทางการขาย
ในรปูแบบใหม่ๆ โดยเป็นการท ารา้นคา้ใหส้ามารถมกีารซือ้ขายในรปูแบบออนไลน์และออฟไลน์ไปพรอ้ม ๆ 
กนั 

 เพื่อใหผู้บ้รโิภคมตีวัเลอืกในการใช้บรกิารเพิม่มากขึน้ รวมถงึไดม้กีารน าเทคโนโลยต่ีาง ๆ มาปรบั
ภาพลกัษณ์ของธุรกจิใหดู้มคีวามทนัสมยัเพิม่มากขึน้เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภค อกีทัง้ยงัไดม้ี
การขยายสาขาหรอืมกีารเขา้ซือ้กจิการในกลุ่มธุรกจิศูนยก์ารค้าอย่างต่อเนื่องในท าเลที่มศีกัยภาพทีด่แีละมี
คุณภาพ ท าให้กลุ่มธุรกจิของบตัรเครดติที่มพีนัธมติรกบัศูนยก์ารค้าชัน้น าต่าง ๆ ได้ได้ผลประโยชน์และมี
การเติบโตในทิศทางเดียวกันกับภาพรวมของเศรษฐกิจของประเทศไทยบตัรเครดิตจงึเป็นอีกตัวหนึ่ง
ตวัเลอืกหรอือกีหนึ่งช่องทางหนึ่งใช้จ่ายซือ้สนิคา้หรอืบรกิารใหก้บัผูบ้รโิภคในการใชจ้่ายแทนเงนิสดภายใน
ศูนยก์ารคา้ ซึง่เป็นบตัรอเิลก็ทรอนิกสท์ีผู่อ้อกบตัร ไดแ้ก่ธนาคารพาณิชย์ และผูป้ระกอบธุรกจิบตัรเครดติที่
ไมใ่ช่สถาบนัการเงนิ ออกบตัรใหก้บัผูท้ีส่นใจใชบ้ตัรเครดติ โดยประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัมคีวามหลากหลายหลาย
รูปแบบให้กบัผู้ที่ถอืบตัรเครดติ ในการช าระค่าสนิค้าหรอืบรกิารแทนการใช้เงนิสดโดยที่ไม่ต้องส ารอบเงนิ
จา่ยใหก้บัรา้นคา้ทีร่บับตัรเครดติ รวมถงึรา้นคา้อคีอมเมริซ์ต่างๆ 

 ส่งผลใหบ้ตัรเครดติถูกใชอ้ย่างแพร่หลายทัง้ภายในศูนยก์ารคา้ รา้นอาหารทัง้ขนาดใหญ่ ขนาดเลก็ 
และสถานทีใ่หบ้รกิารต่างๆมากมาย กส็ามารถน าบตัรเครมาช าระค่าสนิค้าหรอืบรกิารได้ โดยบตัรเครดติที่
ถูกน ามาใช้มอีตัราในการใช้บตัรมอีตัราแนบโน้มสูงขึน้ทุกๆปีอกีด้วย จากขอ้มูลทางสถติขิองธนาคารแห่ง
ประเทศไทย พบว่า จ านวนบตัรเครดติแบ่งตามประเภทผู้ออกบตัรเดอืนกันยายนปี 2566 เพิม่ขึ้น1.5% 
ปรมิาณการใชจ้่ายในประเทศของบตัรทีอ่อกในประเทศเพิม่ขึน้ 3.5% และปรมิาณการใชจ้่ายรวมในประเทศ
เพิ่มขึ้น 9.7% เมื่อเทียบกับเดือนกันยายนปี 2561 ( ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566 ) ซึ่งเป็นตัวเลขที่
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความนิยมในการเลอืกใชบ้ตัรเครดติอย่างเป็นทีน่ิยมอยา่งยิง่ หลายธนาคารในประเทศไทย 
ต่างกม็ผีลติภณัฑบ์ตัรเครดติมหีลากหลายมากมาย ทีอ่อกมาเพื่อตอบไลฟ์สไตลข์องผูบ้รโิภคใหต้รงกลุ่มมาก
ทีสุ่ด โดยบตัรเครดตินัน้ มโีปรโมชัน่ต่างๆ ทีห่ลากหลายมากมาย ทีค่อยดงึดูดผูบ้รโิภค ทีม่าพรอ้มกบับตัร
เครดติซึ่งมากมายหลายธนาคาร ท าให้ในกลุ่มธุรกิจบตัรเครดตินัน้มกีารแข่งขนัที่รุนแรงมากยิง่ขึ้น โดย
ธนาคารกรุงศรอียธุยา จ ากดั (มหาชน) ไดม้กีารแตกบรษิทัยอ่ยออกมากเพื่อมาลุยในธุรกจิประเภทของบตัร



เครดติโดยเฉพาะอย่างจรงิจงั เพื่อให้บรกิารลูกค้าทัว่ทุกกลุ่มตอบโจทย์ทุกระดบั ด้วยการที่เข้าใจความ
ต้องการของลูกค้าหรอืผู้บรโิภคอย่างเขา้ใจทุกความต้องการ และยงัมกีารตอบสนองถงึความต้องการของ
ผู้บรโิภคของทุกคนมกีารปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมไปตามแต่ละช่วงเวลา อกีทัง้กรุงศรคีอนซูมเมอร ์มกีารน า
ขอ้มลูมาปรบัและน ามาวเิคราะห์ขอ้มลูของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มท าใหส้นิคา้หรอืบรกิารออกมาตรงใจผูบ้รโิภค
และเป็นส่วนหนึ่งทีจ่ะใหบ้รกิารอยา่งเตม็ทีใ่หก้บัคนไทยทุกๆคน (กรงุศรคีอนซมูเมอร,์ 2566)  

 ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บตัรเครดติ  กรุงศร ีที่
ศูนยก์ารคา้ชัน้น าในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นเขตพืน้ทีท่ีม่กีารใชจ้่ายจ านวนมาก และมศีูนยก์ารคา้ใน
ตวัเมอืงมากมายและหลากหลาย  เพื่อใหท้ราบถงึ ปัจจยัดา้นต่างๆ ทีก่ าหนดอทิธพิลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใช้บตัรเครดติ กรุงศร ีนอกจากนี้ยงัเป็นประโยชน์ต่อผู้ให้บรกิารที่เกี่ยวข้องกบับตัรเครดติ น าไปสู่
ผลประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัในการวจิยัในการสรา้งกลยุทธท์างการตลาดเพื่อน ามาปรบัปรงุพฒันาคุณภาพ
บรกิารด้านบตัรเครดติให้เกดิขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนัและสอดคล้องกบัความต้องการของผู้บรโิภคใน
กลุ่มนัน้ และในการเพิม่ปรมิาณผูใ้ชบ้ตัรเครดติกรงุศร ีใหย้ิง่มากขึน้ 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตรท์ี่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดติ กรุงศร ีทีศู่นยก์ารค้า
ชัน้น าในกรงุเทพมหานคร 

 2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้บตัรเครดติ กรุงศร ีที่
ศูนยก์ารคา้ชัน้น าในกรงุเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการศึกษา  

 การศกึษาในครัง้นี้ เป็นการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดติกรงุศรทีีศู่นยก์ารคา้
ชัน้น าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้ทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 7 ด้าน คอื ด้านผลติภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ อกีทัง้ยงัท าการศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดติ 
กรุงศร ีที่ศูนย์การค้าชัน้น าในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัด้านการตดัสนิใจตดัสนิใจใช้บตัรเครดติ กรุงศร ีที่
ศูนย์การค้าชัน้น าในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem or Need 



Recognition), การค้นหาข้อมูล  (Search for Information), การประ เมินทาง เลือก  (  Evaluation of 
Alternative), การตดัสนิใจซือ้ ( Decision Marking) และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ( Post purchase Behavior) 
และขอ้มลูการศกึษาทีไ่ดจ้ากการเกบ็แบบสอบถาม ในช่วง เดอืนกนัยายน 2566 – ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2566 

กรอบแนวคิดการวิจยั  

งานวจิยันี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ผู้วจิยัก าหนดกรอบแนวคดิการวิจยัตามแนวคิด/ทฤษฎีของ 
Phillip Kotler ประกอบด้วย ทฤษฎีเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์และทฤษฎีเกี่ยวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดโดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 

 

                                                ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 



การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

ประชากรศาสตร ์เป็นการศกึษาทางสถติขิองประชากร โดยเฉพาะในมนุษย ์ถอืว่าเป็นวทิยาศาสตร์
ทัว่ไปอีกแขนงหนึ่ง ซึ่งศาสตร์นี้สามารถน ามาวิเคราะห์ ประชากรที่เปลี่ยนแปลงตามเวลาหรอืสถานที่ 
ประชากรศาสตร์ครอบคลุมการศึกษาขนาด โครงสร้าง และการกระจายของประชากรเหล่านี้ และการ
เปลี่ยนแปลงเชงิพื้นที่หรอืเวลาในประชากรเมื่อมกีารเกดิ การยา้ยถิน่ การเปลี่ยนตามวยัและการเสยีชวีติ 
สามารถประมาณการประชากรของโลกไดโ้ดยอาศยัการวจิยัทางประชากรศาสตร์ (Demographicpartitions , 
2015) ตามการศกึษาของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538) ดงักล่าวขา้งต้น ท าใหผู้ศ้กึษามคีวามสนใจที่
จะน าตวัแปรต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นศกึษาวจิยัเรื่องคุณสมบตัสิ่วนบุคคล ตลาดบรกิาร และภาพลกัษณ์ ทีส่่งผล
ต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้บตัรเครดติ กรุงศร ีที่ศูนยก์ารค้าชัน้น าในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะตวัแปร
ทางด้านคุณสมบตัสิ่วนบุคคล คอื เพศ อายุ อาชพี รายได้ การศกึษาและอาชพี เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 
และศกึษาขอ้มลูตามสมมตฐิานของการวจิยัทีก่ าหนดไว ้และจะเป็นประโยชน์ในการ น าขอ้มลูต่างๆ เหล่านี้
ไปใชป้ระกอบการเพิม่ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคต่อไปในอนาคต 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (2013) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได ้ซึง่ธุรกจิใช้
ในการตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจแก่ กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยมสี่วนประสมทางการตลาด
เป็นตัวสื่อสารข้อมูลระหว่างผู้ขายและผู้บรโิภคที่ มศีักยภาพเพื่อชกัจูงทศันคติ และพฤติกรรมการซื้อ 
ประกอบไปดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (2013) เป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิทีใ่หบ้รกิาร ซึง่จะไดส้่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) หรอื 7Ps ในการก าหนดกลยุทธก์ารตลาด ดงันี้ 1. ผลติภณัฑ ์(Product) คอื แนวคดิโดยรวมของวตัถุ 
และกระบวนการซึ่งให้คุณค่า แก่ผู้ใช้บรกิาร ค าว่า ผลติภณัฑม์ ี2 ประเภท คอื สนิค้า และบรกิาร 2. ราคา 
(Price) คอื มลูค่าของสนิคา้ในลกัษณะตวัเงนิ โดยเป็นตน้ทุนของสนิคา้ในการ ตดัสนิใจเลอืกซือ้ ผูบ้รโิภคจะ
เปรยีบเทียบระหว่างมูลค่ากับราคาของผลิตภณัฑ์ ถ้ามูลค่าของ  ผลิตภณัฑ์ในสายตาหรอืมุมมองของ
ผูบ้รโิภค เหน็ว่ามมีลูค่าสงูกว่าหรอืสมควรกบัราคา ลูกคา้กจ็ะ เลอืกซือ้ เพื่อใหน้ักการตลาดสามารถก าหนด
ราคาไดอ้ย่างเหมาะสม 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คอื สถานทีใ่หบ้รกิารในส่วนแรกเริม่ ซึง่ก าหนด 
ท าเลที่ตัง้ของกจิการ โดยเฉพาะธุรกจิที่เน้นในการบรกิารหรอืแมแ้ต่สถานที่ที่จดัจ าหน่ายสนิค้าที่สามารถ



ลูกค้าต้องเขา้ถึงช่องทางในการให้บรกิารหรอืจดัจ าหน่ายสนิค้า ตามสถานที่ ที่ธุรกจิที่เป็นผู้ให้บรกิารได้
ก าหนดและจดัเตรยีมไว้ โดยสถานที่ให้ขายสนิค้าหรอืบรกิารต้องเป็นพื้นที่ที่มปีระสทิธภิาพสูงสุด 4. การ
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) คือ เป็นการสื่อสารในด้านของข้อมูลสินค้าหรอืบรกิารของธุรกิจหรือผู้
ใหบ้รกิารระหว่าง ผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายหรอืเรยีกอกีอย่างว่าลกูคา้ เพื่อเป็นการสรา้งการรบัรูใ้หก้บัลกูคา้ว่า
มสีนิค้าหรอืบรกิาร ท าให้เกดิการตระหนักและเป็นตวักระตุ้นให้เกดิความอยากซื้อสนิค้า โดยรายละเอยีด
ต่าง ๆ ของส่วนประสมการตลาด 5. บุคลากร (People) ในด้านของพนักงาน ถือเป็นส่วนส าคญัในการ
ให้บรกิารโดยจะท า การคดัเลอืก ฝึกอบรม และการผลกัดนัพนักงานให้ตอบสนองต่อผู้ใช้บรกิารได้ โดย
เป็นไปตาม ความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ากกว่าผูใ้หบ้รกิารรายอื่น 6. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 
ไดแ้ก่ การส่งมอบ การทีม่ปีระสทิธภิาพในบรกิารที่ด ีซึง่จะก่อให้ผูท้ีไ่ดร้บับรกิารเกดิความประทบัใจ ซึง่ใน
กระบวนการการใหบ้รกิารถอืว่าเป็นอกีหนึ่งส่วน ของในส่วนประสมทางการตลาดทีถ่อืว่ามคีวามส าคญัอย่าง
มาก โดยใช้เทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่มีความทันสมัย ยงัรวมถึงใช้บุคลากรที่มีความสามารถและมี
ประสทิธภิาพ 7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คอื สิง่ทีป่ระจกัแก่สายตาผูพ้บเหน็ ทีม่คีุณค่า
กับผู้ร ับบริการ และส่งเสริมให้ผู้บริโภคเข้าใจในภาพลักษณ์ของธุรกิจ ได้แก่ การตกแต่ง  อาคาร 
สภาพแวดลอ้ม รปูแบบทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถมองเหน็ได้  

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

P. Kotler & Keller (2012) ได้อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ ตัดสินใจของผู้บริโภคไว้ 5 
ขัน้ตอน ดงันี้ 1. การตระหนักถงึปัญหาหรอืความต้องการ (Problem/Need Recognition) เป็นขัน้ตอนแรก
ในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ ซึง่ผูบ้รโิภคจะตระหนกัถงึปัญหาหรอืความตอ้งการในสนิคา้หรอืการบรกิารทีเ่กดิ
จากความจ าเป็นของผู้บรโิภค 2. การคน้หาขอ้มลู (Information search) หลงัจากทีก่ลุ่มลูกคา้หรอืผูบ้รโิภค
เกดิอยากได้ในสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ ๆ แล้ว ผู้บรโิภคจะเริม่มกีารค้นหาขอ้มูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบัสนิค้าหรอื
บรกิารทีส่นใจ เพื่อน าขอ้มลูต่าง ๆ ใชใ้นการประกอบการตดัสนิใจ3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of 
alternatives) ผู้บรโิภคจะท าการประเมนิ ทางเลอืกโดยก าหนดเกณฑ์หรอืคุณสมบตัิที่จะใช้ประกอบการ
ประเมนิขึน้มา แลว้น าขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาเปรยีบเทยีบขอ้ดขีอ้เสยีก่อน ตดัสนิใจเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารทีต่รงกบั
ความต้องการมากที่สุด4. การตดัสนิใจซื้อ (Purchase decision) หลงัจากที่ท าการประเมนิทางเลอืกแล้ว 
ผูบ้รโิภค จะเขา้สู่ข ัน้ตอนของการตดัสนิใจซือ้ โดยการตดัสนิใจนัน้จะผ่านปัจจยัด้านต่าง ๆ เช่น ตรายีห่อ้ที่
ซื้อ ร้านค้าที่ซื้อ ปรมิาณที่ซื้อ เวลาที่ซื้อ วิธีการช าระเงนิ เป็นต้น 5. พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ (Post 
purchase behavior) เมือ่ผูบ้รโิภคไดต้ดัสนิใจซือ้สนิคา้ หรอืบรกิารไปแลว้ ซึง่ผูบ้รโิภคจะ มกีารเปรยีบเทยีบ
คุณภาพ ทีไ่ดร้บัจากสิง่ทีเ่กดิขึน้กบัผูบ้รโิภคคาดหวงั ถา้สิง่ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัสูงกว่าทีไ่ด ้คาดหวงัไว ้ผูบ้รโิภค
เกดิความพงึพอใจซึง่จะน าไปสู่การซือ้ซ ้าหรอืการบอกต่อ 



ผูว้จิยัสามารถสรุปหลกัการไดด้งันี้ การตดัสนิใจซือ้เป็นการพจิารณาเลอืกชือ้สนิค้าหรอืใช้บรกิารนัน้ 
ๆ โดยมขีัน้ตอนในการพจิารณา ดงันี้ การตระหนกัถงึปัญหาหรอืความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมนิ
ทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีพื้นที่วิจ ัย คือ ประชาชนที่ใช้บัตรเครดิต กรุงศรี ที่
ศูนยก์ารคา้ชัน้น าในกรงุเทพมหานคร และจากฐานขอ้มลูอา้งองิ จาก บรษิทั บตัรกรงุศรอียธุยา จ ากดั พบว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่บีตัรเครดติ กรุงศร ีในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จ านวน 900,000 คน โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการ
วจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีม่บีตัรเครดติ กรงุศร ีในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใชว้ธิคีดัเลอืกแบบ 
วธิกีารก าหนดกลุ่มตวัอย่างในกรณีที่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอนตามวธิขีอง Yamane (1973) ที่ระดบั
ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้0.05 โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดท้ าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลวจิยัโดยการจดัท าและแจกแบบสอบถาม ทางออนไลน์ (Google Form) โดยเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดระหว่าง เดือนกันยายน 2566 – ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2566 และน าข้อมูลที่ได้เข้าสู่
ข ัน้ตอนกระบวนการวเิคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูปทางสถติแิละน าขอ้มูลมาวเิคราะห์
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติอนุมาน ( Inferential Statistics ) สถิติความ
แปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) ในการทดสอบปัจจยัใดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดติ กรุงศร ีทีศู่นยก์ารคา้ชัน้น าใน
กรงุเทพมหานคร 

 

ผลการวิจยั  

จากการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นผูบ้รโิภค ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญงิจ านวน 258 คน มอีายอุยู่
ในช่วง 20 - 30 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 244 คน ประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน 
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูท่ี ่15,000 - 30,000 บาท จ านวน 182 คน โดยผลทีไ่ดจ้ากการศกึษา 

ผลการตรวจสอบสมมตฐิานปัจจยัประชากรศาสตร ์พบว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษา และดา้นอาชพี 
ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดติ กรงุศร ีทีศู่นยก์ารคา้ชัน้น าในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
อยา่งนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



ผลการตรวจสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  พบว่า ปัจจยัด้านช่องทางการ
จ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บตัรเครดติ  
กรงุศร ีทีศู่นยก์ารคา้ชัน้น าในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่ง นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

จากการวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บตัรเครดติกรุงศร ีที่ศูนย์การค้าชัน้น าใน
กรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัสามารถน าผลการศกึษาที่คน้พบในการวจิ ัยมาอภปิรายผล เรยีงตามวตัถุประสงค ์
ได ้ดงันี้  

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ระดบัการศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่างกันมผีลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดติ กรุงศร ีทีศู่นยก์ารคา้ชัน้น าในกรุงเทพมหานคร อย่างนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ทัง้นี้ ผลการศกึษาสอดคลองกบังานวจิยับางส่วนของ สอดคลอ้งกบังานวจิยั อรสิรา คงอุดมสนิ (2562) ทีไ่ด้
ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บตัรเครดติของพนักงานข้าราชการและบุคลากร
ภาครฐัในเขต กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่ผีลการศกึษาว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษาและต าแหน่ง
งาน มีผลต่อการเลือกตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขต  
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งขดัแยง้กบังานวจิยับางส่วนของ จนัจริา สุรเสรมิพงษ์ (2564) ได้ศกึษา
เรื่องปัจจยัก าหนดการตดัสนิใจเลอืกใช้ของบตัรเครดติ KTC รวมทัง้รปูแบบบตัรเครดติทีลู่กคา้ต้องการ ซึง่
พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่าง ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกใชบ้รกิารของบตัรเครดติ KTC 
จากความไม่สอดคล้องของการศกึษาขา้งต้น ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะ เนื่องจากปัจจุบนัเข้าสู่การเป็นสงัคม
ออนไลน์อนัเน่ืองจากโรคระบาด ไวรสัโคโรนา 2019 ส่งผลใหปั้จจบุนัผูบ้รโิภคเกดิความเขา้ใจและคุน้เคยกบั
การใช้งานเครอืข่ายออนไลน์เป็นอย่างด ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารการใช้บตัรเครดติให้เกดิประโยชน์
สงูสุดหรอืการวางแผนทางการเงนิทีด่ ีรวมถงึปัจจบุนับตัรเครดติเป็นตวัช่วยในการอ านวยความสะดวกสบาย 
ซึง่สามารถพกพาไดง้่ายไม่ตอ้งสมัผสัเงนิสดเสีย่งต่อการตดิเชื่อโรคต่าง ๆ รวมถงึสามารถ ใชแ้ทนเงนิสดได ้
ท าให้ผู้บรโิภคมคีวามต้องการใช้บตัรเครดติกนัมากขึ้น ท าให้ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดติ 

2.ปัจจยัส่วนผสมการตลาดท่ีมีผลต่อตดัสินใจใช้บตัรเครดิตกรุงศรี ที่ศูนย์การค้าชัน้น าใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ที่
แตกต่างกนัส่งผลต่อตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดติกรงุศร ีทีศู่นยก์ารคา้ชัน้น าในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่ง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัน ี



 1) ปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นช่องทางการจ าหน่าย มผีลต่อตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดติกรงุศร ีที่
ศูนย์การค้าชัน้น าในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบั
งานวจิยั ธนัยช์นก บุญพรม (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บตัรเครดติของผู้บรโิภค ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะ ช่องทางในการสมคัรบตัรเครดติที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็น
สมคัรผ่านช่องทางออนไลน์และแอพพลเิคชัน่ของแต่ละธนาคาร หรอืแมแ้ต่บูธสมคัรบตัรเครดติตามจุดต่าง 
ๆ ภายในศูนยก์ารคา้ ซึง่มกีารการกระตุ้นและมกีารจใูจในเรือ่งของสมนาคุณพเิศษต่าง ๆ ทีแ่ตกต่างกนัไปที่
ไดจ้ากการสมคัรบตัรเครดติ ท าใหผ้ลทีอ่อกมาแตกต่างกนัขดัแยง้กบังานวจิยับางส่วนของ จารุวรรณ กมล
สนิธุ ์(2563) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้ตัรเครดติ กรณีศกึษากลุ่มคนวยัท างาน เขต
เทศบาลนครนครสวรรค์ ในจงัหวดันครสวรรค์ ครอบครวั ซึง่พบว่าปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ 
มผีลต่อการเลอืกใชบ้ตัรเครดติมากทีสุ่ด  

  2) ปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ ทีม่ผีลต่อตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดติกรุงศร ี
ที่ศูนย์การค้าชัน้น าในกรุงเทพมหานค แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบั
งานวจิยั ภทัรวลัลิ ์กองแสง (2565) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ที่ส่งผลต่อการ
เลอืกใชบ้ตัรเครดติของธนาคารออมสนิ ในพืน้ทีจ่งัหวดัอุตรดติถ์ ซึง่พบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ทัง้นี้
อาจจะเป็นเพราะ การบรกิารของพนักงานและภาพลกัษณ์ของธนาคารที่ดจีะเป็นการช่วยสรา้งความมัง่ใจ
และเชื่อมัน่ให้กบั ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการตกแต่งออกแบบภายในพื้นที่ที่ให้บรกิารกบัลูกคา้ให้มทีนัสมยั และ
สะอาดอยู่เสมอ อกีทัง้ในเรื่องของเครื่องแบบการแต่งกายของพนักงานทีดู่ด ีกจ็ะช่วยสรา้งภาพลกัษณ์สรา้ง
ความน่าเชื่อถอืที่ดใีห้กบัธนาคาร รวมถงึในด้านของการรกัษาความปลอดภยัทัง้ส่วนของขอ้มูลของลูกค้า
และตัวลูกค้าที่เข้ามาใช้บรกิาร เป็นสิ่งส าคญัมาก ท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมัน่  ซึ่งขดัแย้งกับงานวิจยั
บางส่วนของ ฑฆิมัพร พวัอมรพงศ์ (2563) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บตัร
เครดติภายในศูนยก์ารคา้ กรงุเทพมหานคร 

  3) ปัจจยัส่วนผสมการตลาดด้านกระบวนการ ที่มผีลต่อตัดสินใจใช้บตัรเครดิตกรุงศร ีที่
ศูนย์การค้าชัน้น าในกรุงเทพมหานค แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบั
งานวจิยับางส่วนของ จนัจริา สุรเสรมิพงษ์ (2564) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัก าหนดการตดัสนิใจเลอืกใช้
ของบตัรเครดิต KTC รวมทัง้รูปแบบบัตรเครดิตที่ลูกค้าต้องการ ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะว่าผู้บรโิภคให้
ความส าคญัในด้านกระบวนการเป็นส าคญั ไม่ว่าจะเป็นขัน้ตอนในการสมคัรบตัรเครดติ ทีต่้องมขี ัน้ตอนไม่
ยุ่งยากมตีวามสะดวกและกระบวนการอนุมตับิตัรเครดติที่มคีวามรวดเรว็อกีทัง้ ในการในเรื่องของการมกีาร
แสดงขอ้มลูรายละเอยีดชดัเจนและถูกต้องในใบแจง้หนี้ ซึง่เป็นสิง่สรา้งความประทบัใจให้ผูบ้รโิภคเป็นอยา่ง
ด ี 



 ข้อเสนอแนะ  

 1.ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

 งานวจิยัน้ีไดข้อ้คน้พบ พบว่า จากการศกึษาพบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ระดบัการศกึษา 
และอาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดติ กรุงศร ีทีศู่นยก์ารคา้ชัน้น าในกรุงเทพมหานคร 
ดงันัน้ หากผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกจิบตัรเครดติหรอืกลุ่มธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้ง ต้องการเพิม่ยอดใชจ้่ายผ่านบตัร
เครดติหรอืตอ้งการเพิม่จ านวนฐานของลกูคา้ทีถ่อืบตัรเครดติและในการสมคัรบตัรเครดติใหม้ากขึน้ ควรทีจ่ะ
มกีารสรา้งแผนกลยุทธใ์หต้รงกบัในแต่ละกลุ่มของผูบ้รโิภค ในมุมองของระดบัการศกึษา และกลุ่มอาชพี ไม่
ว่าจะเป็นการเพิ่มสิทธิพิเศษหรอืโปรโมชัน่ที่เป็นการสร้างแจงจูงใจในการกระตุ้นให้ใช้บตัรเครดิตของ
ธนาคาร เนื่องจากการด าเนินวถิชีวีติ ของระดบัการศกึษา และอาชพีมคีวามแตกต่างกนั จากกลุ่มตวัอย่างที่
เก็บแบบสอบถาม ส่วนใหญ่แล้ว ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่จะเป็นระดับปริญญาตร ีและอาชีพจะเป็น
พนกังานบรษิทัเอกชน เนื่องจากกลุ่มคนส่วนใหญ่เหล่านี้จะไดร้บัรายไดจ้ากการท างานเป็นรปูแบบเงนิเดอืน 
ดงันัน้การสรา้งกลยุทธ์ทางการตลาด เน้นเรื่องระยะเวลาในการท าโปรโมชัน่ ไม่ว่าจะเป็นช่วงปลายเดอืนที่
เงนิเดอืนออก หรอืมกีารท าโปรโมชัน่ร่วมกบัทางศูนย์การค้าในช่วงเทศกาลส าคญัต่าง ๆ ซึ่งจะท ากลุ่ม
ผู้บรโิภคเกิดความพึงพอใจมากที่สุด จากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้าน
ช่องทางการจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดติ  กรุง
ศร ีทีศู่นยก์ารคา้ชัน้น าในกรงุเทพมหานคร ซึง่ผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกจิบตัรเครดติหรอืกลุ่มธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง
น าไปสรา้งกลยุทธท์างการตลาดเพื่อน ามาปรบัปรุงพฒันาคุณภาพบรกิารดา้นบตัรเครดติใหเ้กดิขอ้ไดเ้ปรยีบ
ทางการแข่งขนัและสอดคลอ้งกบัความต้องการของผู้บรโิภคในกลุ่มนัน้ รวมถงึในการเพิม่ปรมิาณผูใ้ช้บตัร
เครดติ ใหย้ิง่มากขึน้ ในดา้นกระบวนการ บรษิทัควรมุง้เน้นเป็นส าคญั ในเรื่องขอมกีารบนัทกึค่าใชจ้่ายบตัร
เครดติที่ถูกต้องแม่นย า สามารถเขา้ถงึได้ง่ายในการดูรายการใช้จ่าย พฒันาระบบในการบนัทกึขอ้มูลใหด้ี
มากยิง่ขึน้ ยงัคงรกัษามาตรฐานใหไ้ดต้ามเกณฑท์ีก่ าหนด ลดขอ้ผดิพลาดใหไ้ดเ้ยอะทีสุ่กเพื่อเป็นการสรา้ง
ความน่าเชื่อถอืของธนาคารใหก้บัลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ทางผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกจิ
บตัรเครดติควรทีจ่ะมุง้เน้นในส่วนของรา้นคา้ภายในศูนยก์ารคา้ใหม้ีจ านวนรา้นคา้ทีร่บับตัรเครดติมากยิง่ขึน้ 
รวมถึงมีเข้าไปท าโปรโมชัน่ร่วมกับทางศูนย์การค้าเพื่อเป็นการสร้างการรบัลูกให้กับผู้บริโภครบัรู้ถึง
โปรโมชัน่เพื่อใหร้า้นคา้เขา้รว่มโปรโมชัน่ได ้และในดา้นลกัษณะทางกายภาพ ลกูความใหค้วามส าคญัในดา้น 
ระบบรกัษาความปลอดภยัของธนาคาร ด้วยยุคสมยัที่เปลี่ยนไป มจิฉาชพีมรีูปแบบในการหลอกลวงแบบ
ใหม่ๆ ซึง่ขอ้มลูฐานลูกค้าที่ทางมจิฉาชพีได้มา ไดก้ารจากเจาะระบบฐานขอ้มลูของบรษิทัหรอืแม่แต่คนใน
บรษิัทมกีารน าฐานข้อมูลไปขายให้กบัมจิฉาชพี เพราะฉะนัน้ทางธนาคารควรที่จะให้ความส าคญัในด้าน
ระบบรกัษาความปลอดภยัของธนาคารในด้านขอ้มูล และพฒันาระบบอย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกนัขอ้มูลของ



ลกูคา้ และยงัเป็นการสรา้งความน่าเชื่อของธนาคาร สรา้งความไวว้างในใหก้บัลูกคา้ปัจจุบนัและลูกคา้ใหม่ที่
ก าลงัตดัสนิใจสมคัรบตัรเครดติ 

2.ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 ส าหรบัประเด็นในการวิจยัครัง้ต่อไปควรท าวิจยัในประเด็นเพิม่เติม ดงัต่อไปนี้ เนื่องจาก
การศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้ตัรเครดติ กรุงศร ีใน
กรุงเทพมหานครเท่านัน้ ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่ขยายพื้นที่ในการ
ศึกษาวิจยัให้กว้างขวางขึ้น เพื่อรบัทราบข้อมูลจากผู้บริโภคในระดบัภูมิภาคหรอืประเทศ ซึ่งจะท าให้
ผลการวิจยัที่ครอบคลุมมากขึ้น และสามารถน ามาใช้ประโยชน์ต่อองค์กรในการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดต่อไปในอนาคต รวมถงึการศกึษาครัง้ต่อไปควรท าการศกึษาตวัแปรอื่น ๆ เพิม่เตมิ ทีอ่าจจะส่งผล
ต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้บตัรเครดติ กรุงศร ีที่ศูนยก์ารค้าชัน้น าในกรุงเทพมหานคร เช่น ช่องทางการ
ประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางออนไลน์ โดยเจาะลกึลงไปในแต่ละช่องทาง เป็นต้น เพื่อการแก้ไขและปรบัปรุง
ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัยคุสมยัในปัจจุบนัมากขึน้ และท าการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมาก
ยิง่ขึน้ 
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