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บทคดัย่อ 
การวจิยั เรืuองปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีuมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจการเลอืกบรกิารรถเช่า ครั 9งนี9

มวีตัถุประสงค์ 1. เพืuอศกึษาถงึปัจจยัส่วนบุคคลของผูท้ีuนิยมเช่ารถ 2. เพืuอศกึษาพฤตกิรรมการเช่ารถของผู้
นิยมเชา่รถ 3. เพืuอศกึษาถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเชา่รถ 4. เพืuอศกึษากระบวนการการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารของบรษิทัรถเช่า 5. เพืuอเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลทีuมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเช่า 
6. เพืuอเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมทีuมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเชา่ 7. เพืuอศกึษาสว่นประสมทางการตลาดทีu
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเช่ารูปแบบการวจิยัเป็นแบบ การวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างเป็น
ผูโ้ดยสารทีuใชบ้รกิารรถเช่าจากสนามบนิของ บรษิทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ทั 9งหมด 6 แหง่ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครืuองมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจํานวน 400 คน และนําขอ้มูลทีuได้มาประมวลผลด้วย
โปรแกรมสาํเรจ็รปู Jamovi สถติทิีuใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การแจกแจงความถีu (Frequency) และคา่รอ้ย

ละ (Percentage) คา่เฉลีuย (Mean:�̅�) และสว่นเบีuยงเบนมาตรฐาน(SD) T-Test ANOVA One-Way ANOVA และ 
Multiple Regression Analysis  
 

คาํสาํคญั : สว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจการเลอืกบรกิารรถเชา่ 
 

Abtract 
The research, “Factors of Marketing Mix Influencing Rental Car Service Decision-Making," aims 1. 

To study the personal factors of individuals who prefer car rental services. 2. To study the rental behavior of 
individuals who prefer car rental services. 3. To study the marketing factors influencing car rental services. 
4. To study the decision-making process for choosing the services of a car rental company. 5. To compare 
personal factors affecting the decision to choose a car rental company. 6. To compare behaviors affecting 
the decision to choose a car rental company. 

The research design is quantitative, with the sample group consisting of passengers utilizing car 
rental services from six airports operated by Airports of Thailand Public Company Limited. The total number 
of respondents is 400 by collecting data that is conducted using a questionnaire as the tool. The collected 
data are processed using the statistical software Jamovi, and the statistics that are used for data analysis 
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include Frequency Percentage Mean  Standard Deviation T-Test, ANOVA, One-Way ANOVA, and Multiple 
Regression Analysis. 
 

Keywords : Marketing Mix, Rental Car Service Decision-Making 
 

บทนํา 
การฟื9นตวัของภาคการท่องเทีuยวและธุรกจิทีuเกีuยวเนืuอง ทั 9งกลุ่มโรงแรมทีuพกั รา้นอาหาร สายการบนิ 

การขนส่ง และรถโดยสาร ไปจนถึงแรงงานทีuอยู่ในภาคการท่องเทีuยว 4.4 ล้านคน เริuมส่งสญัญานชดัเจน
โดยเฉพาะปลายปี 2565 ประเทศไทยมตีวัเลขการเดนิทางของนักท่องเทีuยวต่างชาตเิขา้ประเทศทะลุเป้าหมาย 
10 ล้านคน ซึuงทั 9งหมดไม่ได้เกดิขึ9นอย่างบงัเอญิ หากแต่ต้องมกีารวางแผน และดําเนินการอย่างเป็นระบบ 
เพืuอใหก้ารเปิดประเทศของไทยมคีวามปลอดภยัและไดร้บัการยอมรบัจนสามารถดงึดดูนกัท่องเทีuยวไดจ้ากทั uว
ทุกมมุโลกรฐับาลประกาศ. วนัทีu 1 พ.ค. 2565 เริuมตน้เปิดประเทศอยา่งเตม็รปูแบบดว้ยการ ยกเลกิระบบTest & 
Go เปลีuยนเป็นการตรวจ ATK ซึuงทาํใหส้ะดวกรวดเรว็สาํหรบัการเดนิทางทอ่งเทีuยว การผอ่นคลายมาตรการเขา้
ประเทศของไทย เพืuอใหเ้ศรษฐกจิเดนิหน้าไปได้เพราะไทยเป็นประเทศทีuต้องพึuงพาการท่องเทีuยว อกีทั 9งยงั
สอดคล้องกบัหลายประเทศมกีารผ่อนคลาย และปรบัมาตรการแล้ว อย่างไรกต็ามการเปิดประเทศอย่างเตม็
รูปแบบ ส่งผลใหส้ถานการณ์เศรษฐกจิการท่องเทีuยวล่าสุดของไทยมนีักท่องเทีuยวต่างชาตเิขา้มาในประเทศ
จํานวน 10.3 ลา้นคนแลว้ ซึuงทะลุเป้าหมาย 10 ลา้นคนทีuวางไวใ้นปี 2565 ทีuผ่านมา และในปี 2566 ปีแห่งการ
เริuมตน้พลกิฟื9นอุตสาหกรรมการทอ่งเทีuยวของไทย ททท. กระตุน้ความตอ้งการเดนิทางของนกัทอ่งเทีuยวคนไทย 
และต่างชาติ ใน ปีท่องเทีuยวไทย ���� หรอื Visit Thailand Year 2023 : Amazing New Chapters เพืuอสร้าง
ประสบการณ์การเดนิทาง มคีวามหมาย และทรงคุณค่าใหก้บันักท่องเทีuยว ด้วยการนําเสนอ Soft Power of 
Thailand จากการฟื9นตวัของภาคการท่องเทีuยว ทําใหแ้นวโน้มแข่งขนัของตลาดรถเช่าปี 2566 คาดว่ามูลค่า
ตลาดรถเช่าของไทยจะอยู่ทีu 5.1 หมืuนลา้นบาท หรอืขยายตวั 10.2% เมืuอเทยีบกบัปีก่อน หลงัท่องเทีuยวฟื9น ชี9
แนวโน้มการแขง่ขนัสงูขึ9นจากผูป้ระกอบการรายเก่าและรายใหม่ ทั 9งจากค่ายรถยนต์ทีuเริuมต่อยอดทําธุรกจิรถ
เชา่ และผูล้งทุนรายยอ่ยทีuนํารถมาปลอ่ยเชา่ผา่นแพลตฟอรม์ 

จากทีuกล่าวมาผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีuจะศกึษาถงึปัจจยัทีuมอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารรถเช่าในสนามบนิ
ของการท่าอากาศยานไทย โดยศกึษาดา้นส่วนบุคคลของลูกคา้ผูเ้ช่ารถยนต์ และดา้นปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด เพืuอนําขอ้มลูผลการศกึษาไปเป็นแนวทางสาํหรบัผูท้ีuเกีuยวขอ้งเพืuอใชใ้นการปรบัปรุงพฒันาคุณภาพ
มาตรฐานการใชบ้รกิารของธุรกจิรถเชา่ตลอด   เพืuอวางแผนดา้นการตลาด ของธุรกจิรถเชา่ใหเ้หมาะสมต่อไป 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1. เพืuอศกึษาถงึปัจจยัสว่นบุคคลของผูท้ีuนิยมเชา่รถ1.  
2. เพืuอศกึษาพฤตกิรรมการเชา่รถของผูนิ้ยมเชา่รถ 
3. เพืuอศกึษาถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเชา่รถ 
4. เพืuอศกึษากระบวนการการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของบรษิทัรถเชา่ 
5. เพืuอเปรยีบเทยีบปัจจยัสว่นบุคคลทีuมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเชา่ 
6. เพืuอเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมทีuมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเชา่ 
7. เพืuอศกึษาสว่นประสมทางการตลาดทีuมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเชา่ 

 

สมมติุฐานของการวิจยั 
1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีuแตกต่างกนัจะมกีารตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเชา่ทีuแตกต่างกนั 



2. พฤตกิรรมทีuแตกต่างกนัจะมกีารตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเชา่ทีuแตกต่างกนั 
3. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีuมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเชา่ 

 

ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตด้านพื9นทีu ผูว้จิยัได้กําหนดพื9นทีuในการศกึษา คอื สนามบนิภายใต้ การบรหิารงานของ 

บรษิทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 6 แหง่ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิท่าอากาศยาน
ดอนเมอืง ท่าอากาศยานเชยีงใหม ่ท่าอากาศยานภูเกต็ ท่าอากาศยานแมฟ้่าหลวงเชยีงราย และท่าอากาศยาน
หาดใหญ่  

2. ขอบเขตประชากร คอื ผูโ้ดยสารทีuใชบ้รกิารรถเช่าจากสนามบนิของ บรษิทัท่าอากาศยานไทย จํากดั 
(มหาชน) 

3. ขอบเขตดา้นเนื9อหา การวจิยัครั 9งนี9เป็นวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)มุง่ศกึษาปัจจยัสว่น
บุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาด และการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเช่าของผู้โดยสารในพื9นทีuสนามบนิของ 
บรษิทัทา่อากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 

4. ขอบเขตเวลา ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาวจิยัตั 9งแต่เดอืนกนัยายน 2566 - เดอืนมกราคม 2567 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
                 ตวัแปรอิสระ             ตวัแปรตาม 
           (Independent Variables)     (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
- ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ 
- ปัจจยัดา้นราคา 
- ปัจจยัดา้นสถานทีu 
- ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
- ปัจจยัดา้นบุคลากร 
- ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
- ปัจจยัดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

(Booms & Bitner 1981) 

กระบวนการการตดัสินใจ 
- การรบัรูถ้งึปัญหา 
- การหาขอ้มลู 
- การประเมนิผลทางเลอืก 
- การตดัสนิใจเชา่ 
- พฤตกิรรมภายหลงัการเชา่ 
 

Kotler (2003) 

ข้อมลูด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ   - อาย ุ
- ระดบัการศกึษา - สถานภาพ 
- อาชพี   - รายไดเ้ฉลีuยต่อเดอืน 
- สญัชาต ิ  - ภมูลิาํเนา 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538) 

 

 

 

พฤติกรรมการเช่ารถยนต ์
Kotler & Armstrong (2002) 

 



การทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัที4เกี4ยวข้อง 
ฉตัรชยั โคตถา และคณะ (2565) เกีuยวกบัรถเชา่ในประเทศไทยพบวา่คณุภาพของแพลตฟอรม์และการ

บรกิารมผีลต่อตลาดและความภกัดขีองลูกคา้ ลูกคา้ในประเทศไทยมคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพของรถเช่าและ
บรกิาร แนะนําใหธุ้รกจิใหค้วามสาํคญักบัการปรบัปรุงแพลตฟอรม์การจองรถ เช่น เวบ็ไซต์และแอพมอืถอื ทีu
ตอ้งมรีะบบคณุภาพทีuสะดวกใชง้าน รวมถงึการปรบัปรงุคณุภาพบรกิาร เชน่ เลอืกรถทีuปลอดภยั มบีรกิารสง่รถ
ถงึบา้น และช่องทางตดิต่อทีuสะดวก นี9เป็นแนวทางสาํคญัสาํหรบัอนาคตของธุรกจิรถเช่าในประเทศไทย เพืuอ
สรา้งความภกัดขีองลกูคา้และยั uงยนืในตลาด 

ดลญา นาทิพย์ (2563) เกีuยวกับอุตสาหกรรมรถเช่าในจงัหวดัเชียงใหม่พบว่าผู้ประกอบการให้
ความสําคญักบัการรวบรวมขอ้มูลพฤตกิรรมการบรกิารของผูใ้ช ้เพืuอทําความเขา้ใจความตอ้งการส่วนบุคคล 
และนํามาพฒันากลยทุธต์ลาด ธุรกจิตอ้งมุง่เน้นมอบประสบการณ์บรกิารทีuเกนิคาดแก่ลกูคา้ และใสใ่จในการบรู
ณาการพนัธมติรธุรกจิ เพืuอความแขง็แกร่งในการพฒันากลยุทธ์ต่างๆ ทีuสอดคลอ้งกบัการดําเนินธุรกจิ ต้อง
รบัมอืกบัอุปสรรคจากปัจจยัภายนอก โดยร่วมมอืกบัภาครฐัและเอกชน เพืuอบูรณาการพนัธมติรทางธุรกจิ 
เพืuอใหบ้รรลุความสาํเรจ็ในระยะยาว ควรออกแบบประสบการณ์ผูม้าเยอืนอยา่งมปีระสทิธภิาพและสามารถเพิuม
ฐานลูกค้าได้ การร่วมมอืในการบูรณาการพนัธมติรทางธุรกจิเป็นสําคญัเพืuอให้การดําเนินงานเป็นไปอย่าง
เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพสงูสดุสาํหรบัธุรกจิเชา่รถในจงัหวดัเชยีงใหม ่
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
การวจิยัเรืuอง เรืuองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีuมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจการเลอืกบรกิารรถเช่า 

เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มรีปูแบบ (Questionnaire) โดยสง่ผา่น link Google Forms ทีu
มกีารใหค้ะแนนดว้ยการกําหนดเกณฑช์ุดแบบสอบถามไว ้4 ส่วน ดงันี9 ส่วนทีu ¤ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเกีuยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลีuยต่อเดือน และทวีปทีuอยู่อาศัย ส่วนทีu 2 
พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรถเช่า ไดแ้ก่ ลกัษณะของรถยนต์ทีuเช่าช่วงเวลาทีuตอ้งการเช่าระยะเวลาการเช่า 
ราคาทีuตอ้งการเชา่ และความพงึพอใจหลงัการเชา่ สว่นทีu 3 แบบสอบถามระดบัความสาํคญัเกีuยวกบัสว่นประสม
การตลาดในการใชบ้รกิารรถเช่า และส่วนทีu 4 แบบสอบถามระดบัความสําคญัเกีuยวกบักระบวนการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารรถเชา่แบบสอบถามงานวจิยัผา่นการประเมนิจากผูเ้ชีuยวชาญจาํนวน 3 ทา่น เพืuอตรวจสอบความ
สมบูรณ์ความเทีuยงตรงของเนื9อหา และคําแนะนําในการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามให้เหมาะสม โดย
แบบสอบถามนี9มคี่าเฉลีuยของอ IOC  มากกว่า 0.5 จึงนําแบบสอบถามดงักล่าวไปทดสอบความเทีuยงตรง 
(Reliability) กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 40 คน แลว้นํามาวเิคราะหผ์ลการทดสอบความน่าเชืuอถอืของแบบทดสอบ 
โดยวดัคา่ความน่าเชืuอถอืดว้ยวธิ ีCronbach (Cronbach's Alpha Coefficient) ในภาพรวมมคีา่เทา่กบั 0.762 การ
วเิคราะหข์อ้มลู (1) การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถีu รอ้ยละ คา่เฉลีuยและสว่นเบีuยงเบน
มาตรฐาน (2) การวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) และ
การวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหคุณู (Multiple-Regression Analysis) 
 

ผลการวิจยั 
ส่วนที4 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา  
1. จากการศกึษาเรืuองผลจากการศกึษาปัจจยัสว่นประสมการทางการตลาดทีuมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกบรกิารรถเช่า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากทีuสุด จํานวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
57.8 มอีายุมากกวา่ 50 ปี จาํนวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.0 มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 202 



คน คดิ เป็นรอ้ยละ 50.5 มสีถานภาพสมรสและอยูร่ว่มกนัจาํนวน 217 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.3 อาชพีเป็นพนกังาน
บรษิทัเอกชน จํานวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.0 มมีรีายไดเ้ฉลีuยต่อเดอืนมากทีuสุดคอื มากกว่า 60,000 บาท 
จาํนวน 316 คนคดิเป็นรอ้ยละ 79.0 และอาศยัอยูม่ากทีuสดุในทวปีเอเชยี จาํนวน 263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.8 

2. ผลการวเิคราะหด์า้นพฤตกิรรมการเช่ารถ ลกัษณะของรถยนต์ทีuเช่า ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกเช่า 
รถครอบครวัขนาดใหญ่ 5 ประต ู7 ทีuนั uง (2,500 - 3,000 ซซี)ี มากทีuสดุ จาํนวน 174 คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 ลกัษณะ
การเช่ารถ นิยมเช่ารถขบัเองมากทีuสุด เป็นจํานวน 378 คดิเป็นรอ้ยละ 94.5 วตัถุประสงค์ในการเช่ารถ เพืuอ
ท่องเทีuยว/พกัผอ่น มากทีuสดุ เป็นจาํนวน 180 คดิเป็นรอ้ยละ 45 วนัทีuมกัจะเชา่รถ เป็นวนัหยดุนกัขตัฤกษ์หรอื
วนัเทศกาลสาํคญัเป็นจาํนวน 144 คดิเป็นรอ้ยละ 36 จาํนวนมกัจะเชา่รถชว่งจาํนวนวนั 3-6 วนั เป็นจาํนวน 110 
คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 เวลาสะดวกทีuจะตดิต่อเพืuอขอใชบ้รกิารเช่ารถช่วงเวลา 10:01-12:00 น. จาํนวน 97 คดิเป็น
รอ้ยละ 24.3 มกีารเปรยีบเทยีบราคาคา่เชา่ก่อนใชบ้รกิารเป็นจาํนวน 250 คดิเป็นรอ้ยละ 62.5 ใชว้ธิกีารจองจอง
รถเชา่ผา่น Platform online เป็นจาํนวน 221 คดิเป็นรอ้ยละ 55.3 การชาํระคา่เชา่รถดว้ยเงนิสด จาํนวน 261 คดิ
เป็นรอ้ยละ 38.9 เคยใชบ้รกิารรถเชา่มาแลว้จาํนวน 3 ครั 9งมากทีuสดุคดิ จาํนวน 81 เป็นรอ้ยละ 20.3 รอ้ยละ 17.8 
สว่นใหญ่เคยใชบ้รกิารรถเชา่จากผูป้ระกอบการบดัเจท (Budget) มากทีuสดุ จาํนวน 217 คดิเป็นรอ้ยละ 17.7 และ
มคีวามชอบในการบรกิารรถเชา่บดัเจท (Budget) มากทีuสดุ จาํนวน 107 คดิเป็นรอ้ยละ 26.8  

3. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บรกิารรถเช่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของการใชบ้รกิารรถเช่าทีuผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัมาก ทั 9ง 7 ด้าน ด้านผลติภณัฑ์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีuยเท่ากบั 3.97 เมืuอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 
ใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกใชบ้รกิารรถเชา่ทีu มปีระกนัภยัชั 9น 1 คุม้ครอง อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีuยเทา่กบั 
4.18 ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีuยเท่ากบั 3.92 เมืuอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ ใหค้วามสาํคญักบัการชาํระคา่บรกิารไดห้ลายช่องทาง อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีuยอยู่ทีu 
4.02 ดา้นสถานทีu และการจดัจําหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีuยเท่ากบั 3.97 เมืuอพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกใชบ้รกิารรถเช่าทีuมหีลายสาขากระจาย
อยู่ทั uวประเทศ มคี่าเฉลีuยอยู่ทีu 4.11 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีuยเท่ากบั 
3.96 เมืuอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัเรืuองใหส้ว่นลดคา่เชา่ อยูใ่น
ระดบัมาก มคีา่เฉลีuยอยูท่ีu 4.04 ดา้นบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีuยอยูท่ีu 3.96 เมืuอพจิารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัพนักงานสวมเครืuองแบบและแต่งกายเรยีบรอ้ยสวยงาม มคี่าเฉลีuยอยู่ทีu 
4.00 ดา้นกระบวนการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีuสดุ มคีา่เฉลีuยอยูท่ีu 4.31 เมืuอพจิารณารายขอ้พบวา่ สว่นใหญ่
ใหค้วามสาํคญัเรืuองการตรวจเชคสภาพความพรอ้มของรถเชา่ เชน่ความสะอาด การบาํรงุรกัษาเครืuองยนตอ์ยา่ง
สมํuาเสมอ มคีา่เฉลีuยอยูท่ีu 4.44 ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีuสดุ มี
ค่าเฉลีuยอยู่ทีu 4.50 เมืuอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัเรืuองการเปลีuยนรถเช่าคนัใหม่ให้
ทนัท ีเมืuอรถเชา่คนัเดมิ ปัญหาไมส่ามารถใชง้านต่อได ้มคีา่เฉลีuยอยูท่ีu 4.67  

4. ผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจเลอืกใชก้ารใชบ้รกิารรถ การตดัสนิใจเลอืกใชก้ารใชบ้รกิารรถเช่า ทีu
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั ทั 9ง 5 ดา้น ดา้นการรบัรูปั้ญหา โดยส่วนใหญ่มรีะดบัความสาํคญัภาพรวม
ของการรบัรูปั้ญหาอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีuยอยู่ทีu 3.92 เมืuอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สว่นใหญ่ตอ้งการ
ความสะดวกสบายในการเดนิทางไปทาํงาน หรอื ทอ่งเทีuยว มคีา่เฉลีuยอยูท่ีu 3.98 ดา้นการหาขอ้มลู โดยสว่นใหญ่
มรีะดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีuยอยู่ทีu 3.93 เมืuอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่การ
คน้หาขอ้มลูเกีuยวกบับรษิทัรถเช่า รถทีuมใีหเ้ช่า และเงืuอนไขการบรกิาร มคี่าเฉลีuยอยู่ทีu 3.99 ดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก โดยส่วนใหญ่มรีะดบัความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีuยอยู่ทีu 3.97 เมืuอพจิารณาเป็นรายขอ้ 



พบว่า ส่วนใหญ่การเชค็ราคาและเงืuอนไขในการเช่ามผีลกระทบต่อการตดัสนิใจเช่า มคี่าเฉลีuยอยู่ทีu 4.03 ดา้น
การตดัสนิใจเช่า พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีuยอยู่ทีu 
3.91 เมืuอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่ตดัสนิใจเช่าทนัทหีลงัจากหาขอ้มูล มคี่าเฉลีuยอยู่ทีu 3.96 ดา้น
พฤตกิรรมหลงัเช่า พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีuยอยู่ทีu 
3.94 เมืuอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่มคีวามต้องการกลบัมาใชซ้ํ9า เนืuองจากไดร้บัการบรกิารทีuด ีมี
คา่เฉลีuยอยูท่ีu 3.91  
 

ส่วนที4 t การวเิคราะหส์มมตฐิาน 
ตารางที4 1 สรปุสมมตฐิานขอ้ทีu 1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีuแตกต่างกนัจะมกีารตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเชา่ทีuแตกต่างกนั 

กระบวนการตดัสินใช้เลือกใช้
บริการรเช่า 
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การรบัรูถ้งึปัญหา Î Î Î Î Î ✓ ✓ 

การหาขอ้มลู Î Î Î Î Î ✓ Î 

การประเมนิผลทางเลอืก Î ✓ Î Î Î ✓ Î 

การตดัสนิใจเชา่ Î ✓ Î ✓ ✓ Î ✓ 

พฤตกิรรมภายหลงัการเชา่ Î ✓ Î Î Î ✓ Î 

เครืuองหมาย P หมายถงึ แตกต่างกนั เครืuองหมาย Î หมายถงึ ไมแ่ตกต่างกนั 
จากตารางทีu 1 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า (1) เพศ ทีuแตกต่างกนัจะมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก

บรษิทัรถเช่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัทีuระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 เมืuอพจิารณารายดา้นพบว่าผูท้ีuมเีพศ
แตกต่างกนัจะมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเช่าไม่แตกต่างกนัทั 9งหมดทุกดา้น ทีuระดบัสําคญัทางสถติ ิ
0.05 (2) อาย ุทีuแตกต่างกนัจะสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเชา่โดยภาพรวมแตกต่างกนัทีuระดบันยัสาํคญั
ทางสถติ ิ0.05 ยกเวน้ดา้นการรบัรูปั้ญหา และการหาขอ้มลูทีuไมแ่ตกต่างกนั (3)ระดบัการศกึษา ทีuแตกต่างกนัจะ
มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเชา่โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนัทีuระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 เมืuอพจิารณา
รายดา้นพบวา่ผูท้ีuมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัจะมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเชา่ไมแ่ตกต่างกนัทั 9งหมด
ทุกดา้น ทีuระดบัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 (4)สถานภาพ ทีuแตกต่างกนัจะมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเชา่โดย
ภาพรวมแตกต่างกนัทีuระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ยกเว้นด้านการรบัรู้ปัญหา การหาขอ้มูล การประเมนิ
ทางเลอืก และพฤตกิรรมหลงัเชา่ ทีuไมแ่ตกต่างกนั (5)อาชพี ทีuแตกต่างกนัจะมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถ
เชา่โดยภาพรวมแตกต่างกนัทีuระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ยกเวน้ดา้นการหาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก และ
พฤตกิรรมหลงัเช่า ทีuไม่แตกต่างกนั (6)รายไดเ้ฉลีuยต่อเดอืน ทีuแตกต่างกนัจะมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทั
รถเช่าโดยภาพรวมแตกต่างกนัทีuระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ยกเวน้ดา้นการตดัสนิใจเช่าทีuไม่แตกต่างกนั 
(7)ทวปีทีuอยู่อาศยั ทีuแตกต่างกนัจะมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเช่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัทีuระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ยกเวน้ดา้นการรบัรูปั้ญหา การหาขอ้มลู การประเมณิทางเลอืก และพฤตกิรรมหลงัเชา่
ทีuไมแ่ตกต่างกนั 

 



ตารางที4 2 สรปุสมมตฐิานขอ้ทีu � พฤตกิรรมทีuแตกต่างกนัจะมกีารตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเชา่ทีuแตกต่างกนั 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกรถยนตท์ีuเชา่ 

กระบวนการตดัสินใจ 
เลือกใช้บริการรถเช่า 

พฤติกรรมการเช่าลกัษณะของรถยนตที์4เช่า 
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การรบัรูถ้งึปัญหา Î ✓ Î Î ✓ Î Î ✓ Î Î 

การหาขอ้มลู ✓ Î Î Î ✓ Î Î Î Î Î 

การประเมนิผลทางเลอืก Î ✓ Î Î Î Î Î ✓ Î Î 

การตดัสนิใจเชา่ Î Î Î Î Î Î Î Î Î Î 
พฤตกิรรมภายหลงั 
การเชา่ ✓ Î Î Î Î ✓ Î Î Î Î 

เครืuองหมาย P หมายถงึ แตกต่างกนั เครืuองหมาย Î หมายถงึ ไมแ่ตกต่างกนั 
จากตารางทีu 2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ (1) รถเก๋งเลก็ (ขนาดตํuากวา่1,500 ซซี)ี มกีารตดัสนิใจ

เลอืกบรษิทัรถเช่าต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuนในภาพรวม ซึuงเมืuอเปรยีบเทยีบเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการหา
ขอ้มลูและดา้นพฤตกิรรมหลงัเชา่ มคีวามแตกต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีuระดบั 0.05 
สว่นดา้นการรบัรูปั้ญหา ดา้นประเมนิทางเลอืกและดา้นการตดัสนิใจเชา่ ต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuนในระดบัทีuไม่
แตกต่างกนั (2) รถครอบครวัขนาดเลก็ 5 ประตู 7 ทีuนั uง (1,500 ซซี)ี มกีารตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเช่าต่างจากผู้
นิยมรถแบบอืuนในภาพรวม ซึuงเมืuอเปรยีบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรบัรู้ปัญหาและการประเมณิ
ทางเลอืก มคีวามแตกต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuน อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีuระดบั 0.05 สว่นการหาขอ้มลู การ
ตดัสนิใจเชา่และพฤตกิรรมหลงัเชา่ ต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuนในระดบัทีuไมแ่ตกต่างกนั (3)รถเก๋งขนาดกลาง (ตํuา
กว่า 2,000 ซซี)ี มกีารตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเช่าต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuนในภาพรวม แตกต่างจากผูนิ้ยมรถ
แบบอืuน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีuระดบั 0.05 ซึuงเมืuอเปรยีบเทยีบเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการรบัรูปั้ญหา การ
หาขอ้มลู และการประเมณิทางเลอืก การตดัสนิใจเชา่ และพฤตกิรรมหลงัเช่า ไมม่ดีา้นใดแตกต่างจากผูนิ้ยมรถ
แบบอืuน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีuระดบั 0.05 ต่างจากผู้นิยมรถแบบอืuนในระดบัทีuไม่แตกต่างกนั (4)รถ
ครอบครวัขนาดกลาง 5 ประต ู5 ทีuนั uง (1,800-2,000 ซซี)ี มกีารตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเชา่ต่างจากผูนิ้ยมรถแบบ
อืuนในภาพรวม ไมแ่ตกต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีuระดบั 0.05 ซึuงเมืuอเปรยีบเทยีบเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นการรบัรูปั้ญหา การหาขอ้มลู และการประเมณิทางเลอืก การตดัสนิใจเช่า และพฤตกิรรม
หลงัเชา่ ไมม่ดีา้นใดแตกต่างจากผูนิ้ยมรถแบอืuน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีuระดบั 0.05 ต่างจากผูนิ้ยมรถแบบ



อืuนในระดบัทีuไมแ่ตกต่างกนั (5) รถเก๋งขนาดใหญ่ (2,000 ซซี ีขึ9นไป) มกีารตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเชา่ต่างจากผู้
นิยมรถแบบอืuนในภาพรวม ไม่แตกต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีuระดบั 0.05 ซึuงเมืuอ
เปรยีบเทยีบเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการรบัรูปั้ญหา และการหาขอ้มูล มคีวามแตกต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuน 
อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีuระดบั 0.05 สว่นการประเมณิทางเลอืก การตดัสนิใจเช่า และพฤตกิรรมหลงัเช่า ไม่
แตกต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีuระดบั 0.05 ต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuนในระดบัทีuไม่
แตกต่างกนั (6) รถครอบครวัขนาดใหญ่ 5 ประต ู7 ทีuนั uง (2,500-3,000 ซซี)ี มกีารตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเชา่ต่าง
จากผูนิ้ยมรถแบบอืuนในภาพรวม ซึuงเมืuอเปรยีบเทยีบเป็นรายดา้น พบว่า พฤตกิรรมหลงัเช่า มคีวามแตกต่าง
จากผูนิ้ยมรถแบบอืuน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีuระดบั 0.05 ส่วนการรบัรูปั้ญหา การหาขอ้มูล การประเมณิ
ทางเลอืก และการตดัสนิใจเช่า ต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuนในระดบัทีuไมแ่ตกต่างกนั (7) รถตู ้มกีารตดัสนิใจเลอืก
บรษิทัรถเชา่ต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuนในภาพรวม ไมแ่ตกต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีu
ระดบั 0.05 ซึuงเมืuอเปรยีบเทยีบเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการรบัรูปั้ญหา การหาขอ้มลู และการประเมณิทางเลอืก 
การตดัสนิใจเช่า และพฤตกิรรมหลงัเช่า ไมม่ดีา้นใดแตกต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีu
ระดบั 0.05 ต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuนในระดบัทีuไม่แตกต่างกนั(8) รถสปอรต์ มกีารตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเช่า
ต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuนในภาพรวม ต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีuระดบั 0.05 ซึuงเมืuอ
เปรยีบเทยีบเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการรบัรูปั้ญหา และการประเมณิทางเลอืก มคีวามแตกต่างจากผูนิ้ยมรถ
แบบอืuน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีuระดบั 0.05 สว่นการหาขอ้มลู การตดัสนิใจเช่า และพฤตกิรรมหลงัเช่า ไม่
แตกต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีuระดบั 0.05 ต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuนในระดบัทีuไม่
แตกต่างกนั (9) รถกระบะ มกีารตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเช่าต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuนในภาพรวม ไม่แตกต่าง
จากผูนิ้ยมรถแบบอืuน อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีuระดบั 0.05 ซึuงเมืuอเปรยีบเทยีบเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการ
รบัรู้ปัญหา การหาข้อมูล และการประเมณิทางเลือก การตดัสนิใจเช่า และพฤติกรรมหลงัเช่า ไม่มดี้านใด
แตกต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีuระดบั 0.05ต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuนในระดบัทีuไม่
แตกต่างกัน (10) รถ EV (Electric Vehicle) มีการตัดสินใจเลือกบริษัทรถเช่าต่างจากผู้นิยมรถแบบอืuนใน
ภาพรวม ไมแ่ตกต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีuระดบั ©.©� ซึuงเมืuอเปรยีบเทยีบเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นการรบัรูปั้ญหา การหาขอ้มลู และการประเมณิทางเลอืก การตดัสนิใจเช่า และพฤตกิรรมหลงั
เชา่ ไมม่ดีา้นใดแตกต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีuระดบั ©.©� ต่างจากผูนิ้ยมรถแบบอืuน
ในระดบัทีuไมแ่ตกต่าง 

 
ตารางที4 2.1 สรปุสมมตฐิานขอ้ทีu � พฤตกิรรมทีuแตกต่างกนัจะมกีารตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเชา่ทีuแตกต่างกนั 
ดา้นพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกชว่งวนัทีuตอ้งการเชา่ 

กระบวนการตดัสินใจ 
เลือกใช้บริการรถเช่า 

พฤติกรรมการเช่า 
ช่วงวนัที4ต้องการเช่า ระยะเวลาการเช่า 

การรบัรูถ้งึปัญหา ✓ Î 

การหาขอ้มลู Î Î 

การประเมนิผลทางเลอืก Î ✓ 

การตดัสนิใจเชา่ ✓ Î 

พฤตกิรรมภายหลงัการเชา่ ✓ ✓ 
เครืuองหมาย P หมายถงึ แตกต่างกนั เครืuองหมาย Î หมายถงึ ไมแ่ตกต่างกนั 



จากตารางทีu 2.1 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ (1)การเลอืกเชา่รถในชว่งวนัทีuตอ้งการเชา่ ทีuแตกต่าง
กนัจะมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเช่าโดยภาพรวมแตกต่างกนัทีuระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ยกเวน้
ดา้นการหาขอ้มลูและการประเมณิทางเลอืกทีuไมแ่ตกต่างกนั (2)การเลอืกระยะเวลาการเชา่ทีuแตกต่างกนัจะมผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเชา่ โดยภาพรวมแตกต่างกนัทีuระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ยกเวน้ดา้นการรบัรู้
ปัญหาการหาขอ้มลูการตดัสนิใจเชา่และพฤตกิรรมหลงัเชา่ทีuไมแ่ตกต่างกนั 
 

ตารางที4 3 สรปุสมมตฐิานขอ้ทีu 3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีuมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทั 
รถเชา่ 

กระบวนการตดัสินใจ 
เลือกใช้บริการรถเช่า 
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การรบัรูถ้งึปัญหา Î Î ✓ ✓ Î Î Î 

การหาขอ้มลู Î Î Î ✓ Î Î Î 

การประเมนิผลทางเลอืก Î ✓ Î ✓ Î Î ✓ 

การตดัสนิใจเชา่ ✓ Î Î ✓ Î Î Î 

พฤตกิรรมภายหลงัการเชา่ Î Î Î ✓ ✓ Î Î 

เครืuองหมาย  ✓หมายถงึ มอีทิธพิล เครืuองหมาย  Î หมายถงึ ไมม่อีทิธพิล 
จากตารางทีu 3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า (1) สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์จะสง่ผล

ต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรถเชา่ ดา้นการตดัสนิใจอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีuระดบั 0.05 (2) สว่น
ประสมทางการตลาดดา้นราคา จะสง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรถเชา่ ดา้นการประเมณิทางเลอืก
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีuระดบั 0.05 (3) สว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีuและการจดัจาํหน่าย  จะสง่ผล
ต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรถเชา่ การรบัรูถ้งึปัญหาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีuระดบั 0.05 (4) สว่น
ประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด จะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรถเช่า การรบัรูถ้งึ
ปัญหา การหาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจเชา่ และพฤตกิรรมภายหลงัการเชา่ อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีuระดบั 0.05 (5) สว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคคล จะสง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
รถเช่า ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการเช่า อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีuระดบั 0.05 (6) ส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นกระบวนการ จะไมส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรถเชา่ ในทุกดา้น อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีuระดับ 0.05 (7) ส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จะส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรถเชา่ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีuระดบั 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
1. ผลจากการวจิยัปัจจยัส่วนบุคคลทีuแตกต่างกนัจะมกีารตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเช่าทีuแตกต่างกนั 

พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดบัการศกึษา และทวปีทีuอยู่อาศยัทีuแตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสนิใจ



เลอืกบรษิทัรถเช่าไมแ่ตกต่างกนั สว่นปัจจยัดา้นบุคคลดา้นอายุ สถานภาพ อาชพี และ รายไดเ้ฉลีuยต่อเดอืนทีu
แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเช่าแตกต่างกนั (1.1) เพศ ทีuแตกต่างกนั จะส่งผลต่อเลอืก
บรษิทัรถเช่าทีuแตกต่างกนัทีuไมแ่ตกต่างกนั อาจเนืuองมาจากปัจจุบนัมคีวามเท่าเทยีมกนัทางดา้นเพศสภาพไม่
ว่าจะเป็นเพศหญิงหรอืเพศชายก็สามารถเช่ารถ ขบัเองไปยงัสถานทีuท่องเทีuยวต่างๆเอง ได้สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ดลญา นาทพิย์ (2563) ซึuงไดศ้กึษาจาก การวจิยัรูปแบบการออกแบบประสบการณ์การบรกิาร
นกัทอ่งเทีuยวของอุตสาหกรรมรถเชา่ในจงัหวดัเชยีงใหม ่พบวา่เพศทีuแตกต่างกนัไมส่ง่ผลต่อการเลอืกบรษิทัรถ
เชา่ (1.2) อาย ุแตกต่างกนั จะสง่ผลต่อเลอืกบรษิทัรถเชา่ทีuแตกต่างกนัทีuแตกต่างกนั เนืuองจากชว่งอายุมผีลต่อ
เอกสารในการใชใ้นการเชา่รถเป็นสาํคญั เชน่ใบขบัขีu และบตัรเครดติ ซึuงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณิชากร สปุริ
นายก (2564) เรยีนรูเ้กีuยวกบัแผนธุรกจิแอป Drivejoin แพลตฟอรม์ออนไลน์ พบว่าอายุทีuแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การเลอืกบรษิทัรถเช่า (1.3) ระดบัการศกึษา ทีuแตกต่างกนั จะส่งผลต่อเลอืกบรษิทัรถเช่าทีuแตกต่างกนัทีuไม่
แตกต่างกนั เนืuองจากการทอ่งเทีuยวในปัจจุบนัมสีถานทีuทีuทอ่งเทีuยวเพิuมขึ9นมากมาก โดยอาจจะเป็นเพราะมกีาร
สืuอสารทางชอ่งทางโซเชีuยวมเีดยีทีuรวดเรว็ ไมว่า่จะเป็นระดบัการศกึษาไหน ทาํใหค้นอยากทอ่งเทีuยว โดยเชา่รถ
ขบัเองไปยงัสถานทีuท่องเทีuยวต่างๆ ซึuงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดลญา นาทพิย ์(2563) ซึuงไดศ้กึษาจาก การ
วจิยัรูปแบบการออกแบบประสบการณ์การบรกิารนักท่องเทีuยวของอุตสาหกรรมรถเช่าในจงัหวดัเชยีงใหม่ 
พบวา่ระดบัการศกึษาทีuแตกต่างกนัไมส่ง่ผลต่อการเลอืกบรษิทัรถเชา่ (1.4) สถานภาพ แตกต่างกนั จะสง่ผลต่อ
เลอืกบรษิทัรถเชา่ทีuแตกต่างกนัทีuแตกต่างกนั เนืuองจากสถานภาพทีuแตกต่างทีuมภีาระหน้าทีu ความรบัผดิชอบทีu
ต่างกนั สถานภาพโสดอาจจะตดัสนิใจงา่ยโดยไมต่อ้งนึกถงึใคร ซึuงต่างจากสถานภาพ สมรถหรอือยูร่ว่มกนัเป็น
ครอบครวั ซึuงสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณิชากร สุปรนิายก (2564) เรยีนรูเ้กีuยวกบัแผนธุรกจิแอป Drivejoin 
แพลตฟอรม์ออนไลน์ พบวา่สถานภาพทีuแตกต่างกนัสง่ผลต่อการเลอืกบรษิทัรถเชา่ (1.5) อาชพี แตกต่างกนั จะ
ส่งผลต่อเลอืกบรษิทัรถเช่าทีuแตกต่างกนัทีuแตกต่างกนั เนืuองจากอาชพีบางอาชพีจําเป็นตอ้งเช่ารถใชเ้พืuอการ
ทํางาน ซึuงสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณิชากร สุปรินายก (2564) เรยีนรู้เกีuยวกบัแผนธุรกิจแอป Drivejoin 
แพลตฟอร์มออนไลน์ พบว่าอาชพีทีuแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลอืกบรษิทัรถเช่า (1.6) รายได้เฉลีuยต่อเดอืน 
แตกต่างกนั จะส่งผลต่อเลอืกบรษิทัรถเช่าทีuแตกต่างกนัทีuแตกต่างกนั เนืuองจากรายไดต่้อเดอืนส่งผลต่อกําลงั
ซื9อหรอืเชา่รถ คนทีuมรีายไดเ้ยอะกจ็ะเลอืกเชา่รถตรงกบัความตอ้งการของตวัเอง สว่นคนทีuมรีายไดน้้อยกจ็ะเชา่
รถเลก็ประหยดันํ9ามนั ซึuงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณิชากร สุปรนิายก (2564) เรยีนรูเ้กีuยวกบัแผนธุรกจิแอป 
Drivejoin แพลตฟอรม์ออนไลน์ พบว่าสถานภาพทีuแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลอืกบรษิทัรถเช่า (1.7) ทวปีทีuอยู่
อาศยั ทีuแตกต่างกนั จะส่งผลต่อเลอืกบรษิทัรถเช่าทีuแตกต่างกนัทีuไม่แตกต่างกนั เนืuองจากประเทศไทยเป็น
เมอืงท่องเทีuยวทีuมสีถานทีuสวยงามทีuมชีืuอเสยีงระดบัโลก และเป็นทีuน่าสนใจต่อนกัท่องเทีuยวชาวต่างชาต ิดงันั 9น
การเช่ารถขบัเทีuยวเองในประเทศไทยเป็นการท่องเทีuยวทีuเป็นทีuปฏิเสธไม่ได้เลยสําหรบัชาวต่างชาติ ซึuง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดลญา นาทพิย ์(2563) ซึuงไดศ้กึษาจาก การวจิยัรปูแบบการออกแบบประสบการณ์
การบรกิารนกัทอ่งเทีuยวของอุตสาหกรรมรถเชา่ในจงัหวดัเชยีงใหม ่พบวา่ระดบัทวปีทีuอยูอ่าศยัทีuแตกต่างกนัไม่
สง่ผลต่อการเลอืกบรษิทัรถเชา่ 

2. พฤตกิรรมการเชา่รถ ไดแ้ก่ ลกัษณะของรถยนต ์ทีuเชา่ ลกัษณะการเชา่รถวตัถุประสงคใ์นการเชา่รถ 
วนัทีuมกัจะเช่ารถ จํานวนวนัทีuมกัจะเช่ารถ เวลาทีuตดิต่อขอเช่ารถ การเปรยีบเทยีบราคาก่อนเช่ารถ วธิกีาร
ตดิต่อขอเช่ารถ วธิกีารชาํระค่าเช่า จาํนวนครั 9งทีuเคยเช่ารถ ผูป้ระกอบการทีuเคยใชร้ถเช่า และความชอบในการ
บรกิารของผู้ประกอบการทีuเคยรถเช่า สามารถอภปิรายผลได้ ดงันี9 (2.1) ลกัษณะของรถยนต์ทีuเช่าเป็น รถ
ครอบครัวขนาดใหญ่ 5 ประตู 7 ทีuนั uง (2,500 - 3,000 ซีซี) (2.2) ลักษณะการเช่ารถ เช่ารถขบัเอง (2.3) 
วตัถุประสงค์ในการเช่ารถ เพืuอท่องเทีuยว/พกัผ่อน (2.4) วนัทีuมกัจะเช่ารถ เป็นวนัหยุดนักขตัฤกษ์หรอืวนั



เทศกาลสาํคญั (2.5) จํานวนวนัทีuมกัจะเช่ารถ จํานวนวนั 3-6 วนั (2.6) เวลาทีuตดิต่อขอเช่ารถ ช่วงเวลา 10:01-
12:00 น. (2.7) การเปรยีบเทยีบราคาก่อนเช่ารถ จะมกีารเปรยีบเทยีบราคาค่าเช่าก่อนใชบ้รกิาร (2.8) วธิกีาร
ตดิต่อขอเชา่รถผา่น Platform online (2.9) วธิกีารชาํระคา่เชา่ ชาํระคา่เชา่รถดว้ยเงนิสด (2.10) จาํนวนครั 9งทีuเคย
เช่ารถ จาํนวน 3 ครั 9ง (2.11) ผูป้ระกอบการทีuเคยใชร้ถเช่า บดัเจท (Budget) (2.12) ความชอบในการบรกิารของ
ผูป้ระกอบการทีuเคยรถเช่า บดัเจท (Budget) พฤตกิรรมการเช่ารถ ไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยั กานต ์พนัธุจ์นิดา 
(2545) ซึuงไดศ้กึษาปัจจยัทีuมอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารรถยนตเ์ชา่ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 

3. ผลการวจิยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเช่า พบวา่สว่นประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นสถานทีu ดา้นการส่งเสรมิการตลาด อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติสิ่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
บรษิัทรถเช่า ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านการนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ โดยรวมไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเช่า ซึuงสามารถอภปิรายได้ดงันี9 (3.1) ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นสถานทีu มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเช่า เนืuองจากรถเช่าโดยสว่นมากทีuมี
เคาเตอรอ์ยู่ในสนามบนิ สง่ผลต่อการการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเช่า ซึuงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ฉตัรชยั โคตถา
และคณะ (2565) ซึuงไดศ้กึษา การศกึษาผลกระทบเชงิสาเหตุระหว่างคุณภาพของแพลตฟอร์ม คุณภาพการ
บรกิาร ผลกระทบส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองของผูบ้รโิภค ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสถานทีu มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเช่า (3.2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การสง่เสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเชา่ เนืuองจากแคมเปญทางการตลาดเพืuอสง่เสรมิ
การขายทีuทําใหลู้กคา้ทราบการเคลืuอนไหวอยู่เสมอ ส่งผลต่อการการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเช่า ซึuงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยั ฉัตรชยั โคตถาและคณะ (2565) ซึuงไดศ้กึษา การศกึษาผลกระทบเชงิสาเหตุระหว่างคุณภาพของ
แพลตฟอรม์ คณุภาพการบรกิาร ผลกระทบสว่นประสมทางการตลาดจากมมุมองของผูบ้รโิภค ผลการวจิยัพบวา่
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเชา่  
 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการศกึษาเรืuอง ส่วนประสมทางการตลาดทีuมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเช่า ผูว้จิยัขอ

เสนอแนะดงัต่อไปนี9 
 

ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
 1. จากการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีuไดท้าํการวเิคราะหไ์ดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา และทวปีทีuอยูอ่าศยั 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริษัทรถเช่าไม่แตกต่างกัน ดงันั 9นผู้ประกอบการหรือผู้ทีuเกีuยวข้องจึงควรจะ
ทาํการศกึษาดา้นปัจจยัอืuนของผูใ้ชบ้รกิารแทนเพืuอใหเ้จอสิuงทีuทาํใหส้ง่ผลตรงกบัรถเชา่มากทีuสดุ 

2. จากการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีuไดท้าํการวเิคราะห ์พบวา่อายุ สถานภาพ อาชพี และ รายไดเ้ฉลีuย
ต่อเดอืนทีuแตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเชา่แตกต่างกนัในรายดา้น ดงันั 9นผูป้ระกอบการหรอื
ผูท้ีuเกีuยวขอ้งจงึควรทาํการศกึษาและทาํความเขา้ใจเพิuมเตมิว่าเพืuอใหเ้ขา้ใจ และจะไดนํ้าไปใชใ้หส้อดคลอ้งกบั
กลุม่ผูใ้ชบ้รกิารรถเชา่ 

3. จากการวเิคราะหข์อ้มูลส่วนประสมทางการตลาด พบว่าส่วนประสมทางการตลาดทั 9ง 7 ดา้น กลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสําคญัมากทีuสุดในขอ้ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นการสรา้งและ
นําเสนอลกัษณะ แสดงใหเ้หน็ว่า ส่วนประสมทางการตลาด2 ปัจจยันี9สําคญัสําหรบักบักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารรถเช่า 
ทางผูป้ระกอบการและผูท้ีuเกีuยวขอ้งควรจะนําไปพฒันาใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิรถเช่าใหด้ขีึ9นไป ส่วนกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัมากในขอ้ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีuและการจดัจําหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล แสดงใหเ้หน็วา่ สว่นประสมทางการตลาด 5 ปัจจยันี9สาํคญัรองลงมา



สาํหรบักบักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารรถเช่าทางผูป้ระกอบการและผูท้ีuเกีuยวขอ้งควรจะนําไปปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิ
รถเชา่ต่อไป 

4. จากการวเิคราะหข์อ้มูลการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเช่าพบว่า ทุกดา้นของกระบวนการตดัสนิใจใช้
บรกิาร อยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้หน็วา่ กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสนใจในทุกดา้น โดยยงัไมอ่ยูใ่นระดบัมากทีuสดุ 
ดงันั 9นผูป้ระกอบการหรอืผูท้ีuเกีuยวขอ้งตอ้งวางกลยทุธด์า้นการตลาดเพืuอใหเ้กดิการตดัสนิใจในการใชบ้รกิารของ
ผูใ้ชบ้รกิารมากทีuสดุ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั �งต่อไป 
1. งานวจิยัครั 9งนี9เป็นการศกึษาสว่นประสมทางการตลาดทีuมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรถเชา่ 

ครั 9งต่อไปควรจะศกึษาตวัแปรอืuนๆเพิuมเตมิ ทีuน่าจะส่งผลต่อการตดัสนิใจในการใชบ้รกิารเพิuมเตมิ เพืuอใหไ้ด้
ขอ้มลูทีuครอบคลุมและสมบรูณ์ยิuงขึ9น 

2. งานวจิยัครั 9งนี9เป็นการศกึษาเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามจากผูใ้ชบ้รกิารในพื9นทีuสนามบนิของบรษิทั ท่า
อากาศยานไทย จํากดั (มหาชน) (ทอท.) เท่านั 9น ในครั 9งต่อไปจงึควรเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากผู้ใช้บรกิาร
กรมท่าอากาศยาน (กรมการบนิพลเรอืน) ดว้ย เพืuอใหไ้ดข้อ้มลูทีuสามารถนํามาใชก้บักลุ่มลูกคา้ลูกคา้สนามบนิ
อืuนไดด้ว้ย 
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