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‭งานวิจัยนี้มีวั ตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือ‬

‭ของไรเดอร์ภายในกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้‬

‭โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์ภายในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยว‬

‭กับปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด และปัจจัยการตัดสินใจซื้อ เป็นกรอบแนวคิดในการ‬

‭วิจัย ทำการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน จากประชากรผู้ประกอบอาชีพไรเดอร์ภายใน‬

‭กรุงเทพมหานครด้วยแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย ก่อนที่จะนำไปทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย‬

‭โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ประกอบสถิติชิงพรรณนา เพื่อหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน‬

‭มาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย Independent Sample: T-Test, One-Way‬

‭Analysis of Variance (ANOVA): F-test และ Multiple Regression Analysis: MRA‬

‭ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย และอายุงานของการขับขี่รถไรเดอร์‬

‭ที่มีผลต่อการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์ภายในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ‬

‭0.05 และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ที่มีผลต่อ‬

‭การเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์ภายในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จาก‬

‭ข้อค้นพบของงานวิจัยนี้ สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการทำกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการ‬



‭ธุรกิจโทรศัพท์มือถือและสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของบริษัทผู้ผลิตที่ตอบสนองต่อความ‬

‭ต้องการอย่างแท้จริงของของผู้ประกอบอาชะไรเดอร์ได้ในอนาคตต่อไป‬

‭คำสำคัญ‬‭: ไรเดอร์, ส่วนผสมทางการตลาด, การเลือกใช้‬

‭Abstract‬

‭The objectives of this research are 1) to study demographic factors that affecting decision‬

‭to use mobile phones for Riders in Bangkok and 2) to study marketing mix factors that affecting‬

‭decision to use mobile phones for Riders in Bangkok. It is quantitative research using concepts and‬

‭theories regarding demographic factors, Marketing mix factors and purchasing decision factors that‬

‭the conceptual framework for research. The population is riders within Bangkok and collected data‬

‭from a sample of 400 people, using questionnaires as a research tool. The data analyzed include‬

‭descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation and inferential‬

‭statistics such as Independent Sample (T-Test), One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test‬

‭and Multiple Regression Analysis (MRA).‬

‭The research results found that age factor Educational level, average income, and length of‬

‭employment as a Rider driver that affecting decision to use mobile phones for Riders in Bangkok,‬

‭Statistically significant at the 0.05 level and product factors, marketing promotion and the physical‬

‭environment that affecting decision to use mobile phones for Riders in Bangkok, Statistically‬

‭significant at the 0.05 level. From the findings of this research. It can be used as a guideline for‬

‭marketing strategies of mobile phone business operators and can be used to improve products of‬

‭manufacturing companies that truly respond to the needs of riders. In the future.‬

‭Keywords:‬‭Rider, Marketing Mix, Decision to Use‬



‭บทนำ‬

‭ไรเดอร์หรืออาชีพให้บริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ เป็นอาชีพที่เกิดขึ้นและแพร่หลาย‬

‭ในประเทศไทบในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 และส่งผลกระทบที่สำคัญต่อธุรกิจร้านอาหารใน‬

‭ประเทศไทย การเพิ่มขึ้นของความต้องการใช้บริการ Food Delivery ผ่านแอปพลิเคชันเป็นที่ต้องการมาก‬

‭ขึ้น จึงสร้างโอกาสทางการงานใหม่ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ปัจจุบัน (จิรวรรณ เรื่อศรีจันทร์ และคณะ, 2566)‬

‭ปัจจัยหลักสำคัญในการประกอบอาชีพไรเดอร์นั้ นคือโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน อุปกรณ์มือถือสมาร์ทโฟนมี‬

‭บทบาทความสำคัญสำหรับการดำเนินชีวิตประจำวันของคนส่วนใหญ่ในโลก ทำให้เปรียบเสมือนเป็นอวัยวะ‬

‭ส่วนหนึ่งของร่างกาย สมาร์ทโฟนเป็นตัวกลางในการทำกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมโซเชียล‬

‭เน็ตเวิร์ค ดูหนัง ฟังเพลง การค้นหาข้อมูล และติดตามข่าวสาร ประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศไทยต่างครอบ‬

‭ครองสมาร์ทโฟน ดังนั้ น ตลาดมือถือสมาร์ทโฟนในปัจจุบันจึงเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่มาก ทำให้บริษัทผู้‬

‭ประกอบการออกนโยบายเพื่อการแข่งขันในการช่วงชิงส่วนส่วนการตลาด (พรสุดา นาถาบำรุง, 2563)‬

‭วั ตถุประสงค์การวิจั ย‬

‭1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์ภายใน‬

‭กรุงเทพมหานคร‬

‭2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์ภายใน‬

‭กรุงเทพมหานคร‬

‭ขอบเขตการศึกษา‬

‭การศึกษาในครั้ งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์ภายใน‬

‭กรุงเทพมหานคร โดยใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน‬

‭ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล และด้านลักษณะทาง‬

‭กายภาพ อีกทั้ งยังทำการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์‬

‭ภายในกรุงเทพมหานคร นอกจากนั้ นยังใช้ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์ภายใน‬

‭กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย แบบเน้นคุณภาพ (Quality consciousness) แบบเน้นตราสินค้าที่มีชื่อเสียง‬

‭(Brand consciousness) แบบตามแฟชั่ น (Fashion consciousness) แบบเน้นความสุข/ความเพลิดเพลิน‬

‭(Hedonistic/recreation consciousness) แบบตามใจตนเอง (Impulse consciousness) แบบเน้นราคา‬

‭(Price consciousness) แบบสับสน (Confusion by over choice) และแบบซื้อตามความเคยชินหรือภักดีต่อ‬



‭ตราสินค้า (Habit/brand loyalty) ซึ่งมีระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา เก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และรายงานผล‬

‭การศึกษาในช่วงระยะเวลา เดือน กันยายน ถึง ธันวาคม  2566‬

‭กรอบแนวคิดการวิจั ย‬

‭ตัวแปรอิสระ‬ ‭ตัวแปรตาม‬

‭การทบทวนวรรณกรรม‬

‭แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์‬

‭ประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเกี่ยวกับประชากร โดย‬

‭นำเสนอเกณฑ์ที่สำคัญเช่น อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได้ อาชีพ และระดับการศึกษา เป็น‬

‭ตัวแปรที่ใช้ในการแบ่งส่วนตลาดและนำมาใช้ในกลยุทธ์การตลาด จากการศึกษาของ (ศิริวรรณ เสรีรั ตน์‬

‭และคณะ ,2538) ดังกล่าวข้างต้น ทำให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะนำตัวแปรต่างๆ เข้ามาใช้ในศึกษาวิจัยเรื่อง‬



‭คุณสมบัติส่วนบุคคล ตลาดบริการ และภาพลักษณ์ ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้โทรศัพท์มือถือ‬

‭ของไรเดอร์ภายในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะตัวแปรทางด้านคุณสมบัติส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ อาชีพ‬

‭รายได้ การศึกษาและอาชีพ เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูล และศึกษาข้อมูลตามสมมติฐานของการวิจัยที่กำหนด‬

‭ไว้‬

‭แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด ( 7Ps )‬

‭แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด (Marketing Miค่าเฉลี่ย) ตามทฤษฎีของ Kotler‬

‭(1997) มีทั้ งหมด 4 ประการคือ ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สาระสำคัญของวัตถุและกระบวนการที่มีค่าเพื่อผู้‬

‭ใช้บริการ สามารถแบ่งเป็นสินค้าและบริการ  ราคา (Price) ครอบคลุมทั้ งระดับราคา ส่วนลด การ‬

‭เปลี่ยนแปลงราคา ต้นทุนที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน เพื่อตอบสนองความต้องการและการแสวงหาความ‬

‭สะดวกสบายของผู้บริโภค  ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) การเข้าถึงสินค้าหรือบริการที่ง่ายและสะดวก‬

‭ทำเลที่ตั้ ง การจัดส่ง และการจัดเก็บสินค้า และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพื่อตอบสนองความ‬

‭ต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า แต่ในแนวคิดการตลาดสมัยใหม่ ได้เพิ่มส่วนประสมการตลาดเพิ่มเติม‬

‭3 ประการคือ บุคคลหรือพนักงาน (People) พนักงานที่ให้บริการลูกค้าโดยตรงและพนักงานที่สนับสนุน เน้น‬

‭ความประทับใจและความพึงพอใจของลูกค้า  กระบวนการให้บริการ (Process) ขั้ นตอนการให้บริการที่‬

‭กระชับ, ไม่ยุ่งยาก, เพื่อให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical‬

‭Evidence) สถานที่ให้บริการ, อุปกรณ์, เครื่องมือ, และทรัพยากรทางกายภาพที่มีส่วนสำคัญในการให้‬

‭บริการ เพื่อเน้นความเหมาะสมกับธุรกิจบริการ แนวคิดทั้ ง 7 ประการนี้มีไว้เพื่อปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับ‬

‭ลูกค้าและตลาดในสมัยที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา‬

‭แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ‬

‭Sproles, G.B. & Kendall, E.L. (1986) ได้นำเสนอแบบจำลองรูปแบบการตัดสินใจของผู้บริโภคที่‬

‭ประกอบด้วยรูปแบบการตัดสินใจทั้ งหมด 8 รูปแบบ แบบเน้นคุณภาพ (Quality consciousness) คำนึงถึง‬

‭คุณภาพของสินค้าเป็นหลัก ต้องการสินค้าที่มีคุณภาพสูงและทำการเปรียบเทียบอย่างละเอียดก่อนตัดสินใจ‬

‭แบบเน้นตราสินค้าที่มีชื่อเสียง (Brand consciousness) ให้ความสำคัญกับตราสินค้า มักเลือกซื้อสินค้าที่‬

‭มีชื่อเสียงหรือราคาสูง เชื่อว่าราคาเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพ แบบตามแฟชั่ น (Fashion consciousness) ให้ความ‬

‭สำคัญกับแฟชั่ นและกระแสความนิยม ชอบสิ่งใหม่ ๆ และเปลี่ยนแปลงตามที่แฟชั่ นเปลี่ยน แบบเน้นความ‬

‭สุข/ความเพลิดเพลิน (Hedonistic/recreation consciousness) การซื้อสินค้าเพื่อความเพลิดเพลิน มุ่งมั่ นที่‬

‭จะทำให้กิจกรรมมีความสุข แบบตามใจตนเอง (Impulse consciousness) การตัดสินใจรวดเร็วตามใจ ไม่‬

‭วางแผนล่วงหน้า แบบเน้นราคา (Price consciousness) ให้ความสำคัญแก่ราคา มีเป้าหมายที่จะซื้อสินค้าที่‬



‭คุ้มค่า แบบสับสน (Confusion by over choice) สับสนเมื่อมีตัวเลือกมาก มีความยุ่งยากในการตัดสินใจ‬

‭แบบซื้อตามความเคยชินหรือภักดีต่อตราสินค้า (Habit/brand loyalty) ซื้อสินค้าเดิมๆ หรือตามนิสัย มีความ‬

‭ภักดีต่อตราสินค้าที่ชื่นชอบ การตัดสินใจของผู้บริโภคแต่ละแบบมีลักษณะการตัดสินใจที่แตกต่างกันแต่ละ‬

‭แบบมีลักษณะการตัดสินใจที่เป็นเอกลักษณ์ เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการทำนายและวิเคราะห์พฤติกรรมของ‬

‭ผู้บริโภค ช่วยในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม‬

‭ข้อมูลทั่ วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจขายโทรศัพท์มือถือ‬

‭เส้นทางเศรษฐีออนไลน์ (2020) กล่าวถึง ธุรกิจขายโทรศัพท์มือถือเป็นกิจการที่มีกิจกรรมในการ‬

‭จัดหา นำเข้า จัดจำหน่าย และขายโทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง บางครั้ งมีการให้บริการหลัง‬

‭การขาย เช่น การซ่อมบำรุง หรือให้คำปรึกษาเกี่ยวกับโทรศัพท์มือถือ ร้านค้าส่วนใหญ่มีคลังสินค้าที่รวมถึง‬

‭หลายรุ่นและแบรนด์ของโทรศัพท์มือถือ รวมถึงอุปกรณ์เสริม เช่น หูฟัง ซิมการ์ด และเคสโทรศัพท์มือถือ‬

‭บางร้านอาจมีบริการหลังการขาย เช่น การซ่อมบำรุงหรือการสนับสนุนเทคนิคแก่ลูกค้า ธุรกิจนี้ต้องปรับตัว‬

‭ตามแนวโน้มอุตสาหกรรมและนำเทคโนโลยีใหม่  เข้าใช้เพื่อมุ่งเน้นให้โทรศัพท์มือถือของพวกเขาตอบ‬

‭สนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น‬

‭ข้อมูลทั่ วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบอาชีพไรเดอร์‬

‭การัณยภาส ภู่ยงยุทธ์ (2565) อาชีพไรเดอร์ส่งอาหารและส่งของเป็นอาชีพที่ให้บริการในการจัดส่ง‬

‭อาหารหรือสินค้าจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่งโดยใช้พาหนะส่วนตัวหรือพาหนะที่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงการใช้รถ‬

‭จักรยานยนต์ รถยนต์ จักรยาน สกูตเตอร์ ที่เหมาะสำหรับการจัดส่งและสามารถรับคำสั่ งงานผ่าน‬

‭แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งรายละเอียดหน้าที่ จะมี การส่งอาหาร ไรเดอร์ส่งอาหารรับคำสั่ ง‬

‭งานจากร้านอาหารหรือแพลตฟอร์มสั่ งอาหารออนไลน์ เขาจะรับอาหารจากร้านและส่งถึงลูกค้าที่ระบุ และ‬

‭บางครั้ งจะต้องรับค่าจัดส่งจากลูกค้า การส่งของ ไรเดอร์ส่งของรับคำสั่ งงานในการจัดส่งสินค้าหรือพัสดุจาก‬

‭จุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ง อาชีพนี้มีการใช้ทักษะในการจัดส่งและการการเลือกเส้นทางการส่งให้กับสินค้าโดยมัก‬

‭ใช้แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อรับคำสั่ งงานและติดตามตำแหน่งของสินค้า การเก็บเงิน ใน‬

‭บางกรณี ไรเดอร์ส่งอาหารและส่งของสามารถรับค่าจัดส่งหรือค่าบริการจากลูกค้า และอาจได้รั บเงินเพิ่มเติม‬

‭ในรูปแบบทิปจากลูกค้า การติดต่อกับลูกค้าในการจัดส่งอาหารหรือสินค้าไปถึงลูกค้าไรเดอร์ส่งอาหารและส่ง‬

‭ของอาจต้องติดต่อกับลูกค้าผ่านแอปพลิเคชันหรือโทรศัพท์เพื่อยืนยันรายละเอียดของคำสั่ งงานหรือการส่ง‬

‭ถึงที่หมาย ซึ่งมีความยืดหยุ่นในการทำงาน และสามารถทำงานตามเวลาที่ไรเดอร์ส่งอาหารและส่งของเลือก‬

‭สามารถจัดการกำหนดการทำงานของพวกเขา‬



‭รายได้ของไรเดอร์ส่งอาหารและส่งของจะขึ้นอยู่กับจำนวนงานที่รั บ ระยะทางที่ต้องท่องเที่ยว และ‬

‭ค่าบริการที่ได้รั บจากลูกค้า อาชีพนี้มั กนิยมในยุคดิจิทัลเนื่องจากมีความสะดวกในการรับคำสั่ งงานและการ‬

‭จัดส่งผ่านแอปพลิเคชันที่ง่ายต่อการใช้งาน‬

‭ระเบียบวิธีวิจั ย‬

‭งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีพื้นที่วิจั ย คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ศึกษา‬

‭คือผู้ประกอบอาชีพไรเดอร์ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้สูตรไม่ทราบจำนวนประชากร ซึ่งคำนวณได้‬

‭ระดับความเชื่อมั่ น 95% โดยมีความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้น 5% โดยการเปิดตารางของ W.G.‬

‭Cochran(1953) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบอาชีพไรเดอร์ในพื้นที่ กรุงเทพมหานครที่ใช้โทรศัพท์‬

‭มือถือในการประกอบอาชีพ จำนวน 400 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ในการ‬

‭ศึกษาครั้ งนี้ผู้วิจั ยได้เลือกใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยส่งแบบสอบถามผ่าน Google form เป็น‬

‭เครื่องมือในการเก็บข้อมูล แบบสอบถามมีทั้ งหมด 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วน‬

‭บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดโทรศัพท์มือ‬

‭ถือ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพท์มือถือของไรเดอร์ในจังหวัด‬

‭กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีระยะเวลาในการศึกษาและการเก็บข้อมูลตั้ งแต่เดือนกันยายน ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ‬

‭.2566 ซึ่งก่อนที่จะนำแบบสอบถามไปใช้มีการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยการทดสอบความเชื่อมั่ น‬

‭ของแบบสอบถาม โดยทดลองใช้แบบสอบถาม (Try out) จำนวน 40 ชุด และนำข้อมูลที่ได้มาทดสอบด้วยวิธี‬

‭ทางสถิติ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ ของครอนบรัชอัลฟ่ า (Cronbach’s alpha) ซึ่งพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง‬

‭0.823 ถึง 0.969 ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่ น เพื่อนำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง แล้ว‬

‭นำไปวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย‬

‭(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ‬

‭(Multiple Regression Analysis)‬



‭ผลการวิจั ย‬

‭จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์ภายในกรุงเทพมหานครพบผล‬

‭การวิจัยที่สำคัญดังนี้‬

‭1. ผลการวิจัยปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถาม‬‭ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจำนวน 378‬

‭คน คิดเป็นอัตราร้อยละ 95.5 มีอายุอยู่ในช่วงน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จำนวน 188 คน คิดเป็นอัตราร้อย‬

‭ละ 47 มีระดับการศึกษามัธยมต้น/มัธยมปลาย จำนวน 202 คน คิดเป็นอัตราร้อยละ 50.5 มีรายได้เฉลี่ยต่อ‬

‭เดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 7,500 บาท จำนวน 196 คน คิดเป็นอัตราร้อยละ 49 มีอายุงานของการขับขี่เป็น‬

‭ไรเดอร์ต่ำกว่า 1 ปี จำนวน 241 คิดเป็นอัตราร้อยละ 60.3‬

‭2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย‬‭ส่วนประสมทางการตลาด‬‭ที่ส่งผลต่อการ‬

‭ตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือของไรเดอร์ภายในกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับที่มากที่สุด (ค่า‬

‭เฉลี่ย = 4.80, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.52)  โดยมีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบ‬

‭แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นว่า ประสิทธิภาพ สมรรถนะของโปรเซสเซอร์ ความถูกต้องของ‬

‭ระบบปฏิบัติการ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.79, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.51) 2) ด้านราคา ผู้‬

‭ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นว่า  ความคุ้มค่าของราคาเมื่อเทียบกับ คุณสมบัติของ‬

‭โทรศัพท์ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.81, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50) 3) ด้านช่องทางการจัด‬

‭จำหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นว่า การครอบคลุมของแพลตฟอร์มการจำหน่าย (‬

‭ร้านค้าทางออนไลน์ ร้านค้าทางออฟไลน์ หรือแพลตฟอร์มอื่นๆ) อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.82,‬

‭ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.52) 4) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้‬

‭โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์ภายในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.80, ส่วน‬

‭เบี่ยงเบนมาตรฐาน= 0.53) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นว่า การลดราคาและ‬

‭โปรโมชั่ นพิเศษของร้านค้าต่อสินค้าโทรศัพท์มือถือ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.82, ส่วนเบี่ยงเบน‬

‭มาตรฐาน = 0.52) 5) ด้านบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นว่า การบริการลูกค้า‬

‭ประสิทธิภาพและกระบวนการการให้บริการลูกค้า รวมถึงการให้คำแนะนำและการช่วยเหลือ อยู่ในระดับมาก‬

‭ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.81, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.51) 6) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ผู้ตอบ‬

‭แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นว่า การควบคุมคุณภาพและการผลิต การควบคุมคุณภาพใน‬

‭กระบวนการผลิตของโทรศัพท์มือถือ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.83, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =‬

‭0.48) 7) ด้านกระบวนการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นว่า กระบวนการ การบริการ‬



‭หลังการขาย การบริการหลังการขายเช่นการแก้ไขปัญหา การรับประกัน และการซ่อมบำรุง อยู่ในระดับมาก‬

‭ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.82, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50)‬

‭3‬‭.‬‭ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ‬‭ตัดสินใจเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์‬

‭ภายในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับที่มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.66, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน= 0.64)‬

‭พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ราคาโทรศัพท์มือถือที่มีราคาถูก อยู่ใน‬

‭ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.76, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.57)‬

‭4.‬‭ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยต่อการตัดสินใจเลือกใช้‬‭โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์ภายใน‬

‭กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดของสมมติฐานแต่ละด้าน ดังนี้‬

‭1. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ด้านอายุ ระดับการศึกษา ราย‬

‭ได้เฉลี่ย และอายุงานของการขับขี่เป็นไรเดอร์ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์‬

‭ภายในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05‬

‭2. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ‬

‭ส่งเสริมทางการตลาด และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกใช้โทรศัพท์มือ‬

‭ถือของไรเดอร์ภายในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า R‬‭2‬ ‭=‬

‭0.550 ซึ่งอธิบายได้ว่า ภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีโอกาสที่จะเป็นไป ตามสมมติฐาน ร้อย‬

‭ละ 55.0 และสามารถนำมาเขียนเป็นสมการทำนายรูปแบบคะแนนดิบ ได้ดังนี้‬

‭Y = 0.14 + 0.37(X‬‭1‬‭) + 0.24(X‬‭4‬‭) + 0.64 (X‬‭6‬‭)‬

‭อภิปรายผลการวิจั ย‬

‭จากผลการวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์ภายในกรุงเทพมหานคร ข้าง‬

‭ต้นสามารถนำมาอภิปรายเรียงตามวัตถุประสงค์ ดังนี้‬

‭1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์‬

‭จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์ภายในกรุงเทพมหานคร พบว่า‬

‭ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เช่น อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย และอายุงานของการขับขี่เป็นไรเดอร์ ที่‬

‭แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์ภายในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา‬

‭นี้สอดคล้องกับงานวิจัยอื่น ๆ เช่น การศึกษาของ Montira Noyjeen, Attama Boonpalit, Kreagrit Ampavat‬

‭(2563) ที่พบว่า ด้านอายุ และด้านรายได้เป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการใช้บริการแอพลิเคชั่ น Krungthai‬

‭NEค่าเฉลี่ยของลูกค้าธนาคารกรุงไทย และสอดคล้องกับงานวิจัยของธราภรณ์ ทรงประยูร และธีรารัตน์ วรพิ‬



‭เชฐ (2566) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อกองทุนรวม ซึ่งปัจจัยด้านอายุ‬

‭ประเภทการทำงาน และรายได้มีผลต่อการตัดสินใจ แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจวรรณ ยศระวาส‬

‭และดวงสมร รุ่งสวรรค์โพธิ์  (2565) ในเรื่องการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ แสดงให้เห็นว่าอายุไม่มีผลต่อการ‬

‭ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์  การวิจัยที่สอดคล้องของการศึกษาข้างต้น อาจเป็นเพราะ การ‬

‭ตัดสินใจซื้อสินค้าที่ความจำเป็นต่อการประกอบอาชีพ การเลือกใช้การเข้าถึงข้อมูลและเทคโนโลยี รวมถึง‬

‭การปรับตัวต่อการใช้งานโทรศัพท์มือถือ รายได้เฉลี่ย และอายุงานของการขับขี่เป็นไรเดอร์จึงมีผลต่อมีผล‬

‭ต่อการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือที่เหมาะสมกับการใช้งาน‬

‭2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด‬

‭จากการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์ภายในกรุงเทพมหานคร พบ‬

‭ว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ที่แตกต่างกัน ส่ง‬

‭ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์ภายในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่‬

‭ระดับ 0.05 สามารถอภิปรายผลตามรายละเอียด ได้ดังนี้‬

‭ด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์ภายใน‬

‭กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของอัครวัฒน์ ปัตถา (2562) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรม‬

‭และปัจจัยการใช้สื่อดิจิทัลกับการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือของแรงงานพม่าในจังหวัดสมุทรสาคร แรงงาน‬

‭พม่าที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความคิดเห็นว่าปัจจัยของด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุดอันดับที่หนึ่ง‬

‭คือ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้วั สดุที่มีคุณภาพ และ ยี่ห้อสินค้ามีแอปพลิเคชันหลากหลาย และรองรับระบบส่งผลต่อการ‬

‭ตัดสินใจซื้อโทรศัพท์ ทั้ งนี้อาจจะเป็นเพราะปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์ใน‬

‭กรุงเทพมหานคร อาจทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้โทรศัพท์มือถือได้หลายปัจจัย เช่น ความสวยงามของ‬

‭รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ วัสดุที่ใช้ในการผลิต และแอปพลิเคชันที่รองรับ‬

‭ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์‬

‭ภายในกรุงเทพมหานคร ทั้ งนี้อาจจะเป็นเพราะการโปรโมทและโปรโมชั่ นลดราคา เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้‬

‭บริโภคมีความสนใจและกระตุ้นการซื้อโทรศัพท์มือถือของไรเดอร์ ความประทับใจจากกิจกรรมต่างๆ ใน‬

‭ตลาดและสื่อ ที่มีการโปรโมทผลิตภัณฑ์ของไรเดอร์ มีผลในการสร้างความพึงพอใจและเลือกใช้โทรศัพท์มือ‬

‭ถือ การสร้างความประทับใจในสื่อมีความสำคัญ เนื่องจากผลิตภัณฑ์ที่ได้รั บความนิยมและได้รั บความเห็นดี‬

‭ในสื่อสามารถสร้างทัศนคติที่ดีต่อผู้บริโภค‬

‭ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์‬

‭ภายในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของยาลานี สาอะ (2562) ที่ได้ศึกษาปัจจัย‬



‭ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้บริการที่พักแรมแบบบูติคของนักท่องเที่ยวชาว‬

‭ต่างชาติในย่านเกาะรัตนโกสินทร์ ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการ‬

‭ตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับระบบรักษาความปลอดภัย‬

‭ของที่พักมากที่สุด ทั้ งนี้อาจจะเป็นเพราะ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์ใน‬

‭กรุงเทพมหานคร พบว่าความปลอดภัยและบรรยากาศทางกายภาพมีผลต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจ‬

‭ของผู้บริโภค ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ขายสินค้าโทรศัพท์มือถืออาจมีผลต่อประสบการณ์การช้อป‬

‭ปิ้ งของลูกค้าและการตัดสินใจในการซื้อ‬

‭ข้อเสนอแนะ‬

‭งานวิจัยนี้ได้พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เช่น อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย และอายุงาน‬

‭ของระบบขับขี่ เป็นปัจจัยที่สำคัญที่มีผลต่อการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์ภายในกรุงเทพมหานคร‬

‭ข้อมูลเหล่านี้ สามารถนำไปใช้ในการวางแผนการตลาด ให้ตรงตามพฤติกรรมในการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือ‬

‭ของไรเดอร์ ซึ่งจะช่วยให้บริษัทโทรศัพท์หรือผู้ให้บริการขายโทรศัพท์มือถือได้ทราบถึงตลาดเป้าหมายและ‬

‭ปรับแผนการตลาดให้เหมาะสม‬

‭การศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมทางการตลาด และ‬

‭สภาพแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของไรเดอร์ในกรุงเทพมหานคร ข้อมูลเหล่านี้‬

‭สามารถนำไปใช้ในการปรับกลยุทธ์การตลาด การปรับปรุงแผนการตลาด เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ‬

‭ของผู้บริโภคที่เชื่อมโยงกับการทำงานผู้ประกอบอาชีพไรเดอร์ภายในกรุงเทพมหานคร‬

‭ในการวางแผนวิจัยครั้ งต่อไป ควรเพิ่มการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อเพิ่มความลึกในการเข้าใจ โดยการ‬

‭สัมภาษณ์กับไรเดอร์เพิ่มเติม และการใช้คำถามปลายเปิดเพื่อเก็บข้อมูลที่ไม่ได้คาดคิดไว้ล่วงหน้า ทั้ งนี้ เพื่อ‬

‭เสริมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและเพิ่มความเข้าใจที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับ‬

‭ความต้องการและความพึงพอใจของกลุ่มไรเดอร์ภายในกรุงเทพมหานครมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ควรสำรวจ‬

‭ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือ ที่ไรเดอร์ให้ความสำคัญมากที่สุด และนำไปใช้ใน‬

‭การปรับปรุงแผนการตลาดและผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มนี้‬



‭เอกสารอ้างอิง‬

‭การัณยภาส ภู่ยงยุทธ์ (2565) ข้อมูลทั่ วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบอาชีพไรเดอร์‬

‭จิรวรรณ เรื่อศรีจันทร์,ณัฐกาญจน์ สมบุญโภชน์,พวงเพชร สุขประเสริฐ, (2566) แรงจูงใจในการตัดสินใจ‬

‭ประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี‬

‭พรสุดา นาถาบำรุง, (2563) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน ของ‬

‭ผู้บริโภคในเขตมีนบุรี‬

‭ศิริวรรณ เสรีรั ตน์ และคณะ (2538) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ พฤติกรรมผู้บริโภค ฉบับ‬

‭มาตรฐาน‬

‭เส้นทางเศรษฐีออนไลน์ (2020) เปิดหมดเปลือก! ร้านขายอุปกรณ์โทรศัพท์ อยากขายบ้าง ต้องทำไง?‬

‭ธราภรณ์ ทรงประยูร, ธีรารัตน์ วรพิเชฐ (2566) ความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ใน‬

‭การตัดสินใจซื้อกองทุนรวม ผ่านธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์‬
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