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 บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี�มวีตัถุประสงค ์1) เพื�อศกึษาปัจจยัประชากรศาสตรท์ี�มผีลต่อการเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอื 

 ของไรเดอรภ์ายในกรงุเทพมหานคร และ 2) เพื�อศกึษาปัจจยัสว่นผสมการตลาดที�มผีลต่อการเลอืกใช ้

 โทรศพัทม์อืถอืของไรเดอรภ์ายในกรงุเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชแ้นวคดิและทฤษฎเีกี�ยว 

 กบัปัจจยัประชากรศาสตร ์ปัจจยัสว่นประสมการตลาด และปัจจยัการตดัสนิใจซื�อ เป็นกรอบแนวคดิในการ 

 วจิยั ทาํการรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน จากประชากรผูป้ระกอบอาชพีไรเดอรภ์ายใน 

 กรงุเทพมหานครดว้ยแบบสอบถามที�ใชเ้ป็นเครื�องมอืในการวจิยั ก่อนที�จะนําไปทาํการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ย 

 โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิประกอบสถติชิงิพรรณนา เพื�อหาคา่ความถี� คา่รอ้ยละ คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบน 

 มาตรฐาน และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิอนุมาน ประกอบดว้ย Independent Sample: T-Test, One-Way 

 Analysis of Variance (ANOVA): F-test และ Multiple Regression Analysis: MRA 

 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นอาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี�ย และอายงุานของการขบัขี�รถไรเดอร ์

 ที�มผีลต่อการเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอืของไรเดอรภ์ายในกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 

 0.05 และปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ที�มผีลต่อ 

 การเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอืของไรเดอรภ์ายในกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 จาก 

 ขอ้คน้พบของงานวจิยันี� สามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการทาํกลยทุธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการ 



 ธรุกจิโทรศพัทม์อืถอืและสามารถนําไปใชใ้นการปรบัปรงุผลติภณัฑข์องบรษิทัผูผ้ลติที�ตอบสนองต่อความ 

 ตอ้งการอยา่งแทจ้รงิของของผูป้ระกอบอาชะไรเดอรไ์ดใ้นอนาคตต่อไป 

 คาํสาํคญั  : ไรเดอร,์ สว่นผสมทางการตลาด, การเลอืกใช ้

 Abstract 

 The objectives of this research are 1) to study demographic factors that affecting decision 

 to use mobile phones for Riders in Bangkok and 2) to study marketing mix factors that affecting 

 decision to use mobile phones for Riders in Bangkok. It is quantitative research using concepts and 

 theories regarding demographic factors, Marketing mix factors and purchasing decision factors that 

 the conceptual framework for research. The population is riders within Bangkok and collected data 

 from a sample of 400 people, using questionnaires as a research tool. The data analyzed include 

 descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation and inferential 

 statistics such as Independent Sample (T-Test), One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test 

 and Multiple Regression Analysis (MRA). 

 The research results found that age factor Educational level, average income, and length of 

 employment as a Rider driver that affecting decision to use mobile phones for Riders in Bangkok, 

 Statistically significant at the 0.05 level and product factors, marketing promotion and the physical 

 environment that affecting decision to use mobile phones for Riders in Bangkok, Statistically 

 significant at the 0.05 level. From the findings of this research. It can be used as a guideline for 

 marketing strategies of mobile phone business operators and can be used to improve products of 

 manufacturing companies that truly respond to the needs of riders. In the future. 

 Keywords:  Rider, Marketing Mix, Decision to Use 



 บทนํา 

 ไรเดอรห์รอือาชพีใหบ้รกิารสง่อาหารผา่นแอปพลเิคชนัออนไลน์ เป็นอาชพีที�เกดิขึ�นและแพรห่ลาย 

 ในประเทศไทบในชว่งการแพรร่ะบาดของโควดิ-�� และสง่ผลกระทบที�สาํคญัต่อธรุกจิรา้นอาหารใน 

 ประเทศไทย การเพิ�มขึ�นของความตอ้งการใชบ้รกิาร Food Delivery ผา่นแอปพลเิคชนัเป็นที�ตอ้งการมาก 

 ขึ�น จงึสรา้งโอกาสทางการงานใหมท่ี�เกดิขึ�นในสถานการณ์ปัจจบุนั (จริวรรณ เรื�อศรจีนัทร ์และคณะ, 2566) 

 ปัจจยัหลกัสาํคญัในการประกอบอาชพีไรเดอรน์ั �นคอืโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน อุปกรณ์มอืถอืสมารท์โฟนม ี

 บทบาทความสาํคญัสาํหรบัการดาํเนินชวีติประจาํวนัของคนสว่นใหญ่ในโลก ทาํใหเ้ปรยีบเสมอืนเป็นอวยัวะ 

 สว่นหนึ�งของรา่งกาย สมารท์โฟนเป็นตวักลางในการทาํกจิกรรมที�หลากหลาย เชน่ กจิกรรมโซเชยีล 

 เน็ตเวริค์ ดหูนงั ฟังเพลง การคน้หาขอ้มลู และตดิตามขา่วสาร ประชาชนสว่นใหญ่ในประเทศไทยต่างครอบ 

 ครองสมารท์โฟน ดงันั �น ตลาดมอืถอืสมารท์โฟนในปัจจบุนัจงึเป็นตลาดที�มขีนาดใหญ่มาก ทาํใหบ้รษิทัผู ้

 ประกอบการออกนโยบายเพื�อการแขง่ขนัในการชว่งชงิสว่นสว่นการตลาด (พรสดุา นาถาบาํรงุ, 2563) 

 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื�อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี�มผีลต่อการเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอืของไรเดอรภ์ายใน 

 กรงุเทพมหานคร 

 2. เพื�อศกึษาปัจจยัสว่นผสมการตลาดที�มผีลต่อการเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอืของไรเดอรภ์ายใน 

 กรงุเทพมหานคร 

 ขอบเขตการศึกษา 

 การศกึษาในครั �งนี� เป็นการศกึษาปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอืของไรเดอรภ์ายใน 

 กรงุเทพมหานคร โดยใชท้ฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 7 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น 

 ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทาง 

 กายภาพ อกีทั �งยงัทาํการศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี�มผีลต่อการเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอืของไรเดอร ์

 ภายในกรงุเทพมหานคร นอกจากนั �นยงัใชปั้จจยัดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอืของไรเดอรภ์ายใน 

 กรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ย แบบเน้นคณุภาพ (Quality consciousness) แบบเน้นตราสนิคา้ที�มชีื�อเสยีง 

 (Brand consciousness) แบบตามแฟชั �น (Fashion consciousness) แบบเน้นความสขุ/ความเพลดิเพลนิ 

 (Hedonistic/recreation consciousness) แบบตามใจตนเอง (Impulse consciousness) แบบเน้นราคา 

 (Price consciousness) แบบสบัสน (Confusion by over choice) และแบบซื�อตามความเคยชนิหรอืภกัดต่ีอ 



 ตราสนิคา้ (Habit/brand loyalty) ซึ�งมรีะยะเวลาที�ใชใ้นการศกึษา เกบ็ขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลู และรายงานผล 

 การศกึษาในชว่งระยะเวลา เดอืน กนัยายน ถงึ ธนัวาคม  2566 

 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 

 การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัประชากรศาสตร ์

 ประชากรศาสตร ์(Demography) เป็นการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติเิกี�ยวกบัประชากร โดย 

 นําเสนอเกณฑท์ี�สาํคญัเชน่ อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพ รายได ้อาชพี และระดบัการศกึษา เป็น 

 ตวัแปรที�ใชใ้นการแบง่สว่นตลาดและนํามาใชใ้นกลยทุธก์ารตลาด จากการศกึษาของ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 

 และคณะ ,2538) ดงักลา่วขา้งตน้ ทาํใหผู้ศ้กึษามคีวามสนใจที�จะนําตวัแปรต่างๆ เขา้มาใชใ้นศกึษาวจิยัเรื�อง 



 คณุสมบตัสิว่นบุคคล ตลาดบรกิาร และภาพลกัษณ์ ที�สง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอื 

 ของไรเดอรภ์ายในกรงุเทพมหานคร โดยเฉพาะตวัแปรทางดา้นคณุสมบตัสิว่นบุคคล คอื เพศ อาย ุอาชพี 

 รายได ้การศกึษาและอาชพี เพื�อนํามาวเิคราะหข์อ้มลู และศกึษาขอ้มลูตามสมมตฐิานของการวจิยัที�กาํหนด 

 ไว ้

 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาด ( 7Ps ) 

 แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัสว่นประสมการตลาด (Marketing Miคา่เฉลี�ย) ตามทฤษฎขีอง Kotler 

 (1997) มทีั �งหมด 4 ประการคอื ผลติภณัฑ ์(Product) คอื สาระสาํคญัของวตัถุและกระบวนการที�มคีา่เพื�อผู ้

 ใชบ้รกิาร สามารถแบง่เป็นสนิคา้และบรกิาร  ราคา (Price) ครอบคลุมทั �งระดบัราคา สว่นลด การ 

 เปลี�ยนแปลงราคา ตน้ทนุที�เป็นตวัเงนิและไมเ่ป็นตวัเงนิ เพื�อตอบสนองความตอ้งการและการแสวงหาความ 

 สะดวกสบายของผูบ้รโิภค  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) การเขา้ถงึสนิคา้หรอืบรกิารที�งา่ยและสะดวก 

 ทาํเลที�ตั �ง การจดัสง่ และการจดัเกบ็สนิคา้ และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เพื�อตอบสนองความ 

 ตอ้งการและความพงึพอใจของลกูคา้ แต่ในแนวคดิการตลาดสมยัใหม ่ไดเ้พิ�มสว่นประสมการตลาดเพิ�มเตมิ 

 3 ประการคอื บุคคลหรอืพนกังาน (People) พนกังานที�ใหบ้รกิารลกูคา้โดยตรงและพนกังานที�สนบัสนุน เน้น 

 ความประทบัใจและความพงึพอใจของลกูคา้  กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) ขั �นตอนการใหบ้รกิารที� 

 กระชบั, ไมยุ่ง่ยาก, เพื�อใหล้กูคา้มสีว่นรว่มในการใหบ้รกิาร และสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 

 Evidence) สถานที�ใหบ้รกิาร, อุปกรณ์, เครื�องมอื, และทรพัยากรทางกายภาพที�มสีว่นสาํคญัในการให ้

 บรกิาร เพื�อเน้นความเหมาะสมกบัธรุกจิบรกิาร แนวคดิทั �ง 7 ประการนี�มไีวเ้พื�อปรบัเปลี�ยนใหเ้หมาะสมกบั 

 ลกูคา้และตลาดในสมยัที�เปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อ 

 Sproles, G.B. & Kendall, E.L. (1986) ไดนํ้าเสนอแบบจาํลองรปูแบบการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคที� 

 ประกอบดว้ยรปูแบบการตดัสนิใจทั �งหมด 8 รปูแบบ แบบเน้นคณุภาพ (Quality consciousness) คาํนึงถงึ 

 คณุภาพของสนิคา้เป็นหลกั ตอ้งการสนิคา้ที�มคีณุภาพสงูและทาํการเปรยีบเทยีบอยา่งละเอยีดก่อนตดัสนิใจ 

 แบบเน้นตราสนิคา้ที�มชีื�อเสยีง (Brand consciousness) ใหค้วามสาํคญักบัตราสนิคา้ มกัเลอืกซื�อสนิคา้ที� 

 มชีื�อเสยีงหรอืราคาสงู เชื�อวา่ราคาเป็นตวับง่ชี�คณุภาพ แบบตามแฟชั �น (Fashion consciousness) ใหค้วาม 

 สาํคญักบัแฟชั �นและกระแสความนิยม ชอบสิ�งใหม ่ๆ และเปลี�ยนแปลงตามที�แฟชั �นเปลี�ยน แบบเน้นความ 

 สขุ/ความเพลดิเพลนิ (Hedonistic/recreation consciousness) การซื�อสนิคา้เพื�อความเพลดิเพลนิ มุง่มั �นที� 

 จะทาํใหก้จิกรรมมคีวามสขุ แบบตามใจตนเอง (Impulse consciousness) การตดัสนิใจรวดเรว็ตามใจ ไม ่

 วางแผนลว่งหน้า แบบเน้นราคา (Price consciousness) ใหค้วามสาํคญัแก่ราคา มเีป้าหมายที�จะซื�อสนิคา้ที� 



 คุม้คา่ แบบสบัสน (Confusion by over choice) สบัสนเมื�อมตีวัเลอืกมาก มคีวามยุง่ยากในการตดัสนิใจ 

 แบบซื�อตามความเคยชนิหรอืภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Habit/brand loyalty) ซื�อสนิคา้เดมิๆ หรอืตามนิสยั มคีวาม 

 ภกัดต่ีอตราสนิคา้ที�ชื�นชอบ การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคแต่ละแบบมลีกัษณะการตดัสนิใจที�แตกต่างกนัแต่ละ 

 แบบมลีกัษณะการตดัสนิใจที�เป็นเอกลกัษณ์ เป็นเครื�องมอืที�สาํคญัในการทาํนายและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของ 

 ผูบ้รโิภค ชว่ยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดที�เหมาะสม 

 ข้อมลูทั �วไปเกี�ยวกบัผูป้ระกอบธรุกิจขายโทรศพัทมื์อถือ 

 เสน้ทางเศรษฐอีอนไลน์ (2020) กลา่วถงึ ธรุกจิขายโทรศพัทม์อืถอืเป็นกจิการที�มกีจิกรรมในการ 

 จดัหา นําเขา้ จดัจาํหน่าย และขายโทรศพัทม์อืถอืและอุปกรณ์เสรมิที�เกี�ยวขอ้ง บางครั �งมกีารใหบ้รกิารหลงั 

 การขาย เชน่ การซ่อมบาํรงุ หรอืใหค้าํปรกึษาเกี�ยวกบัโทรศพัทม์อืถอื รา้นคา้สว่นใหญ่มคีลงัสนิคา้ที�รวมถงึ 

 หลายรุน่และแบรนดข์องโทรศพัทม์อืถอื รวมถงึอุปกรณ์เสรมิ เชน่ หฟัูง ซมิการด์ และเคสโทรศพัทม์อืถอื 

 บางรา้นอาจมบีรกิารหลงัการขาย เชน่ การซ่อมบาํรงุหรอืการสนบัสนุนเทคนิคแก่ลกูคา้ ธรุกจินี�ตอ้งปรบัตวั 

 ตามแนวโน้มอุตสาหกรรมและนําเทคโนโลยใีหม่ๆ  เขา้ใชเ้พื�อมุง่เน้นใหโ้ทรศพัทม์อืถอืของพวกเขาตอบ 

 สนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิ�งขึ�น 

 ข้อมลูทั �วไปเกี�ยวกบัผูป้ระกอบอาชีพไรเดอร ์

 การณัยภาส ภู่ยงยทุธ ์(2565) อาชพีไรเดอรส์ง่อาหารและสง่ของเป็นอาชพีที�ใหบ้รกิารในการจดัสง่ 

 อาหารหรอืสนิคา้จากจดุหนึ�งไปยงัจดุหนึ�งโดยใชพ้าหนะสว่นตวัหรอืพาหนะที�เหมาะสม ซึ�งรวมถงึการใชร้ถ 

 จกัรยานยนต ์รถยนต ์จกัรยาน สกตูเตอร ์ที�เหมาะสาํหรบัการจดัสง่และสามารถรบัคาํสั �งงานผา่น 

 แอปพลเิคชนัหรอืแพลตฟอรม์ออนไลน์ ซึ�งรายละเอยีดหน้าที� จะม ีการสง่อาหาร ไรเดอรส์ง่อาหารรบัคาํสั �ง 

 งานจากรา้นอาหารหรอืแพลตฟอรม์สั �งอาหารออนไลน์ เขาจะรบัอาหารจากรา้นและสง่ถงึลกูคา้ที�ระบุ และ 

 บางครั �งจะตอ้งรบัคา่จดัสง่จากลกูคา้ การสง่ของ ไรเดอรส์ง่ของรบัคาํสั �งงานในการจดัสง่สนิคา้หรอืพสัดจุาก 

 จดุหนึ�งไปยงัจดุหนึ�ง อาชพีนี�มกีารใชท้กัษะในการจดัสง่และการการเลอืกเสน้ทางการสง่ใหก้บัสนิคา้โดยมกั 

 ใชแ้อปพลเิคชนัหรอืแพลตฟอรม์ออนไลน์เพื�อรบัคาํสั �งงานและตดิตามตาํแหน่งของสนิคา้ การเกบ็เงนิ ใน 

 บางกรณ ีไรเดอรส์ง่อาหารและสง่ของสามารถรบัคา่จดัสง่หรอืคา่บรกิารจากลกูคา้ และอาจไดร้บัเงนิเพิ�มเตมิ 

 ในรปูแบบทปิจากลกูคา้ การตดิต่อกบัลกูคา้ในการจดัสง่อาหารหรอืสนิคา้ไปถงึลกูคา้ไรเดอรส์ง่อาหารและสง่ 

 ของอาจตอ้งตดิต่อกบัลกูคา้ผา่นแอปพลเิคชนัหรอืโทรศพัทเ์พื�อยนืยนัรายละเอยีดของคาํสั �งงานหรอืการสง่ 

 ถงึที�หมาย ซึ�งมคีวามยดืหยุน่ในการทาํงาน และสามารถทาํงานตามเวลาที�ไรเดอรส์ง่อาหารและสง่ของเลอืก 

 สามารถจดัการกาํหนดการทาํงานของพวกเขา 



 รายไดข้องไรเดอรส์ง่อาหารและสง่ของจะขึ�นอยูก่บัจาํนวนงานที�รบั ระยะทางที�ตอ้งทอ่งเที�ยว และ 

 คา่บรกิารที�ไดร้บัจากลกูคา้ อาชพีนี�มกันิยมในยคุดจิทิลัเนื�องจากมคีวามสะดวกในการรบัคาํสั �งงานและการ 

 จดัสง่ผา่นแอปพลเิคชนัที�งา่ยต่อการใชง้าน 

 ระเบยีบวิธีวิจยั 

 งานวจิยันี�เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมพีื�นที�วจิยั คอื จงัหวดักรงุเทพมหานคร ประชากรที�ใชศ้กึษา 

 คอืผูป้ระกอบอาชพีไรเดอรใ์นพื�นที�กรงุเทพมหานคร โดยใชส้ตูรไมท่ราบจาํนวนประชากร ซึ�งคาํนวณได ้

 ระดบัความเชื�อมั �น 95% โดยมคีวามคลาดเคลื�อนที�ยอมใหเ้กดิขึ�น 5% โดยการเปิดตารางของ W.G. 

 Cochran(1953) ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่งคอื ผูป้ระกอบอาชพีไรเดอรใ์นพื�นที� กรงุเทพมหานครที�ใชโ้ทรศพัท ์

 มอืถอืในการประกอบอาชพี จาํนวน 400 คน ใชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก ในการ 

 ศกึษาครั �งนี�ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชแ้บบสอบถามในรปูแบบออนไลน์ โดยสง่แบบสอบถามผา่น Google form เป็น 

 เครื�องมอืในการเกบ็ขอ้มลู แบบสอบถามมทีั �งหมด 3 สว่น ดงันี� สว่นที� 1 แบบสอบถามขอ้มลูปัจจยัสว่น 

 บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นที� 2 แบบสอบถามความคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดโทรศพัทม์อื 

 ถอื สว่นที� 3 แบบสอบถามความคดิเหน็การตดัสนิใจเลอืกซื�อโทรศพัทม์อืถอืของไรเดอรใ์นจงัหวดั 

 กรงุเทพมหานคร ซึ�งมรีะยะเวลาในการศกึษาและการเกบ็ขอ้มลูตั �งแต่เดอืนกนัยายน ถงึเดอืน ธนัวาคม พ.ศ 

 .2566 ซึ�งก่อนที�จะนําแบบสอบถามไปใชม้กีารตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถามโดยการทดสอบความเชื�อมั �น 

 ของแบบสอบถาม โดยทดลองใชแ้บบสอบถาม (Try out) จาํนวน 40 ชดุ และนําขอ้มลูที�ไดม้าทดสอบดว้ยวธิ ี

 ทางสถติ ิเมื�อพจิารณาคา่สมัประสทิธิ �ของครอนบรชัอลัฟ่า (Cronbach’s alpha) ซึ�งพบวา่มคีา่อยูร่ะหวา่ง 

 0.823 ถงึ 0.969 ดงันั �นจงึสรปุไดว้า่แบบสอบถามมคีวามเชื�อมั �น เพื�อนําไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่ง แลว้ 

 นําไปวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยคา่ความถี� คา่รอ้ยละ คา่เฉลี�ย 

 (Mean) และคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 

 (Multiple Regression Analysis) 



 ผลการวิจยั 

 จากการศกึษาปัจจยัที�มผีลต่อการเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอืของไรเดอรภ์ายในกรงุเทพมหานครพบผล 

 การวจิยัที�สาํคญัดงันี� 

 1. ผลการวจิยัปัจจยัประชากรศาสตร ์พบวา่ผูท้ี�ตอบแบบสอบถาม  สว่นใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 378 

 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 95.5 มอีายอุยูใ่นชว่งน้อยกวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี จาํนวน 188 คน คดิเป็นอตัรารอ้ย 

 ละ 47 มรีะดบัการศกึษามธัยมตน้/มธัยมปลาย จาํนวน 202 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 50.5 มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อ 

 เดอืนน้อยกวา่หรอืเทา่กบั 7,500 บาท จาํนวน 196 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 49 มอีายงุานของการขบัขี�เป็น 

 ไรเดอรต์ํ�ากวา่ 1 ปี จาํนวน 241 คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 60.3 

 2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความคดิเหน็เกี�ยวกบัปัจจยั  สว่นประสมทางการตลาด  ที�สง่ผลต่อการ 

 ตดัสนิใจซื�อโทรศพัทม์อืถอืของไรเดอรภ์ายในกรงุเทพมหานคร พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัที�มากที�สดุ (คา่ 

 เฉลี�ย = 4.80, สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน=�.��)  โดยมรีายละเอยีดแต่ละดา้น ดงันี� 1) ดา้นผลติภณัฑ ์ผูต้อบ 

 แบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็วา่ ประสทิธภิาพ สมรรถนะของโปรเซสเซอร ์ความถกูตอ้งของ 

 ระบบปฏบิตักิาร อยูใ่นระดบัมากที�สดุ (คา่เฉลี�ย = 4.79, สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน = 0.51) 2) ดา้นราคา ผู ้

 ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็วา่  ความคุม้คา่ของราคาเมื�อเทยีบกบั คณุสมบตัขิอง 

 โทรศพัท ์อยูใ่นระดบัมากที�สดุ (คา่เฉลี�ย = 4.81, สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน = 0.50) 3) ดา้นชอ่งทางการจดั 

 จาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็วา่ การครอบคลุมของแพลตฟอรม์การจาํหน่าย ( 

 รา้นคา้ทางออนไลน์ รา้นคา้ทางออฟไลน์ หรอืแพลตฟอรม์อื�นๆ) อยูใ่นระดบัมากที�สดุ (คา่เฉลี�ย = 4.82, 

 สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน = 0.52) 4) ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ที�ที�สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช ้

 โทรศพัทม์อืถอืของไรเดอรภ์ายในกรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สดุ (คา่เฉลี�ย = 4.80, สว่น 

 เบี�ยงเบนมาตรฐาน= 0.53) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็วา่ การลดราคาและ 

 โปรโมชั �นพเิศษของรา้นคา้ต่อสนิคา้โทรศพัทม์อืถอื อยูใ่นระดบัมากที�สดุ (คา่เฉลี�ย = 4.82, สว่นเบี�ยงเบน 

 มาตรฐาน = 0.52) 5) ดา้นบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็วา่ การบรกิารลกูคา้ 

 ประสทิธภิาพและกระบวนการการใหบ้รกิารลกูคา้ รวมถงึการใหค้าํแนะนําและการชว่ยเหลอื อยูใ่นระดบัมาก 

 ที�สดุ (คา่เฉลี�ย = 4.81, สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน = 0.51) 6) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ผูต้อบ 

 แบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็วา่ การควบคมุคณุภาพและการผลติ การควบคมุคณุภาพใน 

 กระบวนการผลติของโทรศพัทม์อืถอื อยูใ่นระดบัมากที�สดุ (คา่เฉลี�ย = 4.83, สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน = 

 0.48) 7) ดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็วา่ กระบวนการ การบรกิาร 



 หลงัการขาย การบรกิารหลงัการขายเชน่การแกไ้ขปัญหา การรบัประกนั และการซ่อมบาํรงุ อยูใ่นระดบัมาก 

 ที�สดุ (คา่เฉลี�ย = 4.82, สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน = 0.50) 

 3  .  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความคดิเหน็เกี�ยวกบัการ  ตดัสนิใจเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอืของไรเดอร ์

 ภายในกรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัที�มากที�สดุ (คา่เฉลี�ย = 4.66, สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน= 0.64) 

 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็เกี�ยวกบั ราคาโทรศพัทม์อืถอืที�มรีาคาถกู อยูใ่น 

 ระดบัมากที�สดุ (คา่เฉลี�ย = 4.76, สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน = 0.57) 

 4.  ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัต่อการตดัสนิใจเลอืกใช ้ โทรศพัทม์อืถอืของไรเดอรภ์ายใน 

 กรงุเทพมหานคร มรีายละเอยีดของสมมตฐิานแต่ละดา้น ดงันี� 

 1. ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบวา่ ดา้นอาย ุระดบัการศกึษา ราย 

 ไดเ้ฉลี�ย และอายงุานของการขบัขี�เป็นไรเดอร ์ที�แตกต่างกนั มผีลต่อการเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอืของไรเดอร ์

 ภายในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 2. ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบวา่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการ 

 สง่เสรมิทางการตลาด และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ที�แตกต่างกนั มผีลต่อการเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อื 

 ถอืของไรเดอรภ์ายในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคีา่ R  2  = 

 0.550 ซึ�งอธบิายไดว้า่ ภาพรวมของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมโีอกาสที�จะเป็นไป ตามสมมตฐิาน รอ้ย 

 ละ 55.0 และสามารถนํามาเขยีนเป็นสมการทาํนายรปูแบบคะแนนดบิ ไดด้งันี� 

 Y = 0.14 + 0.37(X  1  ) + 0.24(X  4  ) + 0.64 (X  6  ) 

 อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยั ปัจจยัที�มผีลต่อการเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอืของไรเดอรภ์ายในกรงุเทพมหานคร ขา้ง 

 ตน้สามารถนํามาอภปิรายเรยีงตามวตัถุประสงค ์ดงันี� 

 1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

 จากการศกึษาปัจจยัที�มผีลต่อการเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอืของไรเดอรภ์ายในกรงุเทพมหานคร พบวา่ 

 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์เชน่ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี�ย และอายงุานของการขบัขี�เป็นไรเดอร ์ที� 

 แตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอืของไรเดอรภ์ายในกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษา 

 นี�สอดคลอ้งกบังานวจิยัอื�น ๆ เชน่ การศกึษาของ Montira Noyjeen, Attama Boonpalit, Kreagrit Ampavat 

 (2563) ที�พบวา่ ดา้นอาย ุและดา้นรายไดเ้ป็นปัจจยัสาํคญัที�มผีลต่อการใชบ้รกิารแอพลเิคชั �น Krungthai 

 NEคา่เฉลี�ยของลกูคา้ธนาคารกรงุไทย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธราภรณ์ ทรงประยรู และธรีารตัน์ วรพ ิ



 เชฐ (2566) ที�ศกึษาเรื�องปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซื�อกองทนุรวม ซึ�งปัจจยัดา้นอาย ุ

 ประเภทการทาํงาน และรายไดม้ผีลต่อการตดัสนิใจ แต่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของเบญจวรรณ ยศระวาส 

 และดวงสมร รุง่สวรรคโ์พธิ � (2565) ในเรื�องการตดัสนิใจซื�อสนิคา้ออนไลน์ แสดงใหเ้หน็วา่อายไุมม่ผีลต่อการ 

 ตดัสนิใจซื�อสนิคา้ผา่นทางสื�อสงัคมออนไลน์  การวจิยัที�สอดคลอ้งของการศกึษาขา้งตน้ อาจเป็นเพราะ การ 

 ตดัสนิใจซื�อสนิคา้ที�ความจาํเป็นต่อการประกอบอาชพี การเลอืกใชก้ารเขา้ถงึขอ้มลูและเทคโนโลย ีรวมถงึ 

 การปรบัตวัต่อการใชง้านโทรศพัทม์อืถอื รายไดเ้ฉลี�ย และอายงุานของการขบัขี�เป็นไรเดอรจ์งึมผีลต่อมผีล 

 ต่อการเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอืที�เหมาะสมกบัการใชง้าน 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 จากการศกึษา ปัจจยัที�มผีลต่อการเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอืของไรเดอรภ์ายในกรงุเทพมหานคร พบ 

 วา่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ที�แตกต่างกนั สง่ 

 ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอืของไรเดอรภ์ายในกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี� 

 ระดบั 0.05 สามารถอภปิรายผลตามรายละเอยีด ไดด้งันี� 

 ดา้นผลติภณัฑ ์สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอืของไรเดอรภ์ายใน 

 กรงุเทพมหานคร ซึ�งผลการศกึษาสอดคลองกบังานวจิยัของอคัรวฒัน์ ปัตถา (2562) ที�ไดศ้กึษาพฤตกิรรม 

 และปัจจยัการใชส้ื�อดจิทิลักบัการตดัสนิใจซื�อโทรศพัทม์อืถอืของแรงงานพมา่ในจงัหวดัสมทุรสาคร แรงงาน 

 พมา่ที�ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มรีะดบัความคดิเหน็วา่ปัจจยัของดา้นผลติภณัฑม์ากที�สดุอนัดบัที�หนึ�ง 

 คอื ผลติภณัฑท์ี�ใชว้สัดทุี�มคีณุภาพ และ ยี�หอ้สนิคา้มแีอปพลเิคชนัหลากหลาย และรองรบัระบบสง่ผลต่อการ 

 ตดัสนิใจซื�อโทรศพัท ์ทั �งนี�อาจจะเป็นเพราะปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัผลติภณัฑโ์ทรศพัทม์อืถอืของไรเดอรใ์น 

 กรงุเทพมหานคร อาจทาํใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอืไดห้ลายปัจจยั เชน่ ความสวยงามของ 

 รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์วสัดทุี�ใชใ้นการผลติ และแอปพลเิคชนัที�รองรบั 

 ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอืของไรเดอร ์

 ภายในกรงุเทพมหานคร ทั �งนี�อาจจะเป็นเพราะการโปรโมทและโปรโมชั �นลดราคา เป็นปัจจยัที�สง่ผลใหผู้ ้

 บรโิภคมคีวามสนใจและกระตุน้การซื�อโทรศพัทม์อืถอืของไรเดอร ์ความประทบัใจจากกจิกรรมต่างๆ ใน 

 ตลาดและสื�อ ที�มกีารโปรโมทผลติภณัฑข์องไรเดอร ์มผีลในการสรา้งความพงึพอใจและเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อื 

 ถอื การสรา้งความประทบัใจในสื�อมคีวามสาํคญั เนื�องจากผลติภณัฑท์ี�ไดร้บัความนิยมและไดร้บัความเหน็ด ี

 ในสื�อสามารถสรา้งทศันคตทิี�ดต่ีอผูบ้รโิภค 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอืของไรเดอร ์

 ภายในกรงุเทพมหานคร ซึ�งผลการศกึษาสอดคลองกบังานวจิยัของยาลานี สาอะ (2562) ที�ไดศ้กึษาปัจจยั 



 สว่นประสมทางการตลาดที�มคีวามสมัพนัธต่์อการเลอืกใชบ้รกิารที�พกัแรมแบบบตูคิของนกัทอ่งเที�ยวชาว 

 ต่างชาตใินยา่นเกาะรตันโกสนิทร ์ผลการวจิยัพบวา่นกัทอ่งเที�ยวใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการ 

 ตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ แสดงใหเ้หน็วา่นกัทอ่งเที�ยวใหค้วามสาํคญักบัระบบรกัษาความปลอดภยั 

 ของที�พกัมากที�สดุ ทั �งนี�อาจจะเป็นเพราะ ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัผลติภณัฑโ์ทรศพัทม์อืถอืของไรเดอรใ์น 

 กรงุเทพมหานคร พบวา่ความปลอดภยัและบรรยากาศทางกายภาพมผีลต่อความพงึพอใจและการตดัสนิใจ 

 ของผูบ้รโิภค ลกัษณะทางกายภาพของสถานที�ขายสนิคา้โทรศพัทม์อืถอือาจมผีลต่อประสบการณ์การชอ้ป 

 ปิ� งของลกูคา้และการตดัสนิใจในการซื�อ 

 ข้อเสนอแนะ 

 งานวจิยันี�ไดพ้บวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์เชน่ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี�ย และอายงุาน 

 ของระบบขบัขี� เป็นปัจจยัที�สาํคญัที�มผีลต่อการเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอืของไรเดอรภ์ายในกรงุเทพมหานคร 

 ขอ้มลูเหลา่นี� สามารถนําไปใชใ้นการวางแผนการตลาด ใหต้รงตามพฤตกิรรมในการเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอื 

 ของไรเดอร ์ซึ�งจะชว่ยใหบ้รษิทัโทรศพัทห์รอืผูใ้หบ้รกิารขายโทรศพัทม์อืถอืไดท้ราบถงึตลาดเป้าหมายและ 

 ปรบัแผนการตลาดใหเ้หมาะสม 

 การศกึษาพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์การสง่เสรมิทางการตลาด และ 

 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพมผีลต่อการเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอืของไรเดอรใ์นกรงุเทพมหานคร ขอ้มลูเหลา่นี� 

 สามารถนําไปใชใ้นการปรบักลยทุธก์ารตลาด การปรบัปรงุแผนการตลาด เพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการ 

 ของผูบ้รโิภคที�เชื�อมโยงกบัการทาํงานผูป้ระกอบอาชพีไรเดอรภ์ายในกรงุเทพมหานคร 

 ในการวางแผนวจิยัครั �งต่อไป ควรเพิ�มการศกึษาเชงิคณุภาพเพื�อเพิ�มความลกึในการเขา้ใจ โดยการ 

 สมัภาษณ์กบัไรเดอรเ์พิ�มเตมิ และการใชค้าํถามปลายเปิดเพื�อเกบ็ขอ้มลูที�ไมไ่ดค้าดคดิไวล้ว่งหน้า ทั �งนี� เพื�อ 

 เสรมิขอ้มลูที�ไดจ้ากการศกึษาเชงิปรมิาณ เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�ครอบคลุมและเพิ�มความเขา้ใจที�ลกึซึ�งเกี�ยวกบั 

 ความตอ้งการและความพงึพอใจของกลุม่ไรเดอรภ์ายในกรงุเทพมหานครมากยิ�งขึ�น นอกจากนี� ควรสาํรวจ 

 ปัจจยัที�มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอื ที�ไรเดอรใ์หค้วามสาํคญัมากที�สดุ และนําไปใชใ้น 

 การปรบัปรงุแผนการตลาดและผลติภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของกลุม่นี� 
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