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บทคดัย่อ 
การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์  1.เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้นิยมบริโภคไอศกรีม 

เจลาโต ้2.เพือ่ศกึษาสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ของไอศกรมีเจลาโต ้3.เพือ่ศกึษาการรบัรูไ้อศกรมี
เจลาโต้ 4.เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัสว่นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูไ้อศกรมีเจลาโต้ 5.เพื่อศกึษาอทิธพิล
ของส่วนประสมทางการตลาด (7P) ที่มตี่อการรบัรูไ้อศกรมีเจลาโต้ รูปแบบการวจิยัเป็นแบบ การวจิยั
เชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูร้บัประทานไอศกรมีเจลาโตใ้นเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จ านวน 407 คน 
โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ F-Test One-Way 
ANOVA และ Multiple Regression Analysis  

ผลการศกึษาพบวา่ (1) กลุ่มผูว้จิยัสว่นใหญ่เป็นเพศเพศหญงิ ชว่งอายุ 22-30 ปี ระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท/ห้างร้านเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มี
ค่าใชจ้่ายในการซื้อไอศกรมีเจลาโตใ้นแต่ละครัง้ 101 – 200 บาท สถานทีซ่ื้อไอศกรมีเจลาโตห้น้ารา้นที่
อยู่ในห้างสรรพสนิค้า และเหตุผลในการเลอืกซื้อเป็นลูกค้าประจ า/ทานแล้วชอบ (2) ภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ระดบัความคดิเหน็ของส่วนประสมทางการตลาดของไอศกรมีเจลาโต้ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมดี้านกระบวนเป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมาด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านผลติภณัฑ์ 
ตามล าดบั (3) ภาพรวมระดบัความคดิเหน็การรบัรูไ้อศกรมีเจลาโต ้พบว่าภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม
ใหร้ะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยใหด้้านประสบการณ์เป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมาด้านประสาท
สมัผสั และดา้นการแปลความหมาย ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
เพศ อายุ ระดับการศึกษาราย อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ค่าใช้จ่ายในการซื้อไอศกรีมเจลาโต้  
ในแต่ ละครั ้ง  และ เหตุผลในการเลือกซื้ อที่แตกต่ างกันมีผลต่อการรับรู้ ไ อศกรีม เจลาโต้   
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานที่ซื้อไอศกรีมเจลาโต้  
ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการรับรู้ไอศกรีมเจลาโต้ในด้านภาพรวม สิ่งเร้า และประสาทสัมผัส  
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ส่วนด้านประสบการณ์ และการแปลความหมายแตกต่างกนัมผีลต่อการรบัรู้ไอศกรมีเจลาโต้ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ส่วนประสมทางการตลาดในทุกด้านได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพมผีลต่อ
การรบัรูไ้อศกรมีเจลาโต ้อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 
ค ำส ำคญั: สว่นประสมทางการตลาด, ไอศกรมีเจลาโต,้ การรบัรู,้ ปัจจยัสว่นบุคคล 
 
Abtract 
  This research has objective 1. To study the personal factors of people who like to 
consume gelato ice cream. 2. To study the marketing mix (7Ps) of gelato ice cream. 3. To study 
the perception of gelato ice cream. 4. To compare personal factors that influence perceptions  
of gelato. 5. To study Marketing mix (7Ps) that influences perception Gelato ice cream  
case study. This study is quantitative research of personal factors and marketing mix on consumer 
perception of gelato ice cream in Bangkok. A quantitative research method was used with 407 
respondents who were consumers of gelato ice cream in Bangkok. A questionnaire was used to 
collect data, and the statistical analysis included F-Test one-way ANOVA and multiple regression 
analysis. 
  The results of the study found that: 1. The majority of the respondents were female,  
aged 22-30 years old, had a bachelor's degree, worked as company employees, had a monthly 
income of 20,001-40,000 baht, spent 101-200 baht on gelato ice cream each time, and bought 
gelato ice cream from a store in a department store and reasons for choosing to buy as a regular 
customer/after eating and liking it 2. Overall, the respondents gave a high rating to the marketing 
mix of gelato ice cream, with the process being the most important factor, followed by physical 
evidence and product. 3. Overall, the respondents gave a high rating to the perception of gelato 
ice cream, with experience being the most important factor, followed by sensory perception  
and interpretation. The results of the hypothesis testing found that personal factors such as 
gender, age, education level, occupation, monthly income, gelato ice cream expenditure, and 
purchase reason had a significant impact on the perception of gelato ice cream at the statistical 
significance level of 0.05. Personal factors such as place of purchase had no significant impact 
on the perception of gelato ice cream in terms of overall, stimuli, and sensory perception, but had 
a significant impact on the perception of gelato ice cream in terms of experience and 
interpretation. All aspects of the marketing mix, including product, price, distribution channel, 
marketing promotion, process, and physical evidence, had a significant impact on the perception 
of gelato ice cream at the statistical significance level of 0.05. 
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บทน า 
  ไอศกรมีเจลาโต ้เป็นไอศกรมีประเภทหนึ่ง ทีม่ตีน้ก าเนิดจากประเทศอติาลโีดยมคี าว่า เจลาโต้ 
มาจากภาษาอติาลซีึง่แปลวา่ไอศกรมี และมรีากศพัทม์าจากภาษาละตนิ “Gelātus” หมายถงึการแชแ่ขง็ 
เหมอืนกบัไอศกรมีทัว่ไปแต่สิง่ที่ท าใหเ้จลาโต้แตกต่างจากไอศกรมีอื่นๆ คอื สดัส่วนขององค์ประกอบ 
และขัน้ตอนการผลติบางขัน้ตอน 
   ในปี ค.ศ. 1981 มรีา้นกโิยนี่เป็นรา้นไอศกรมีเจลาโตใ้นประเทศอติาลโีดยอาจารยส์อนท าเจลาโต้ 
ชื่อดงั Palmiro Bruschiซึง่ตน้ก าเนิดอยูท่ีแ่ควน้ทสัคานีทางตอนกลางของอติาลเีป็นหนึ่งในต านานแชมป์ 
อันดับหนึ่งของอิตาลีเจลาโต้ในปีค.ศ.1994จนกลายเป็นที่รู้จ ักไปทัว่โลก  เนื่องจากประเทศไทย 
อยู่ในภูมปิระเทศรอ้นชืน้สง่ผลใหฤ้ดรูอ้นยาวนานกวา่ฤดอูื่น ประชากรสว่นมากนิยมรบัประทานไอศกรมี 
เพื่อเป็นการคลายร้อนและเพิ่มความสดชื่นให้กับร่างกายอีกทัง้มีประชากรกลุ่มหนึ่งที่ร ักสุขภาพ 
เลอืกรบัประทานไอศกรมีเจลาโต้เนื่องจากมสี่วนผสมของนมมากกว่าครมีมนี ้าตาลเป็นส่วนผสมและ 
ไม่มีไข่แดงแต่ยังคงไว้ด้วยเนื้อสัมผัสที่ใกล้เคียงกับไอศกรีมจึงท าให้เป็นไอศกรีมที่มีไขมันน้อย  
และเป็นที่นิยมมากขึ้น ประเทศไทย มรี้านกิโยนี่ สาขาแรกตัง้อยู่ ถนนสลีม ใจกลางกรุงเทพมหานคร 
ปัจจุบนัรา้นเจลาโต้ “กโิยน่ี” ม ี3 สาขา คอื 1.สาขาสลีม บรเิวณใกลโ้รงแรมนารายณ์ 2.สาขาธนิยะ พลาซ่า 
ชัน้G และ3.สาขาลโิดค้อนเน็คท์โดยยงัคงกรรมวธิกีารท าเจลาโตแบบดัง้เดมิทีเ่รยีกว่า Artisan Gelato  
หรือเจลาโตอาร์ติซาน ท าให้เจลาโต้ของกิโยนี่ยังคงมีเนื้ อสัมผัสที่เ ป็เอกลักษณ์แบบดัง่ เดิม  
Ampersand Gelato เป็นร้านไอศกรมีเจลาโต้สญัชาตไิทย ที่หนังสอืพมิพ์ประเทศองักฤษจดัอนัดบัให้
เป็นหนึ่งในรา้นทีม่คีวามน่าสนใจ เนื่องจากไอศกรมีเจลาโตล้ะลายชา้ และมไีขมนัทีต่ ่ากวา่ไอศกรมีทัว่ไป 
 ในปี พ.ศ.2565 พบว่ามูลค่าการตลาดไอศกรีมทัว่โลก มีมูลค่าสูงถึง 3.8 ล้านล้านบาท  
ซึ่งสถาบนัอาหาร (National Food Institute) ได้คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2570 ตลาดไอศกรมีทัว่โลก 
จะเตบิโตไปถงึ 5.5 ลา้นลา้นบาท ขณะทีต่ลาดไอศกรมีในไทยมมีลูคา่ตลาดประมาณ 1.2-1.7 หมืน่ลา้นบาท 
จากสถานการณ์โควติทีผ่่านมาสภาวะทางการตลาดไอศกรมีของไทยปี พ.ศ. 2565 มมีลูค่า 12,173 ลา้นบาท 
ซึง่เพิม่ขึน้จากปีก่อนรอ้ยละ 0.3 แสดงใหเ้หน็ถงึการเตบิโตขึน้ของธุรกจิไอศกรมีสง่ผลใหค้วามตอ้งกาบรโิภค 
ของประชากรยงัคงมมีากขึน้อย่างต่อเนื่อง  
  จงึเกดิการตัง้ค าถามทีว่่า ไอศกรมีเจลาโตจ้ะเป็นไอศกรมีทีเ่ขา้มามคีวามน่าสนใจและความพงึพอใจ 
ของผูบ้รโิภคหรอืไม่ ซึง่แมว่้าในปัจจุบนัไอศกรมีจะเป็นของหวานทีป่ระชากรใหค้วามสนใจเป็นอนัดบัแรกๆ  
แต่ด้วยเทรนการรักสุขภาพที่เป็นกระแสของในปัจจุบันจึงมีผลให้ไอศกรีมเจลาโต้อาจเป็นที่รู้จ ัก  
มคีวามนิยมมากยิง่ขึน้ 

ดว้ยเหตุนี้จงึท าใหผู้ว้จิยัเหน็ว่าการรบัประทานไอศกรมีเจลาโตยงัคงมคีวามส าคญัต่อประชากร 
ส่วนมากส าหรบัผูท้ี่นิยมรบัประทานไอศกรมีเพื่อเป็นการคลายรอ้นและเพิม่ความสดชื่นใหก้บัร่างกาย  
ในปัจจุบันประเทศไทยมีแบรนด์ไอศกรีมเจลาโต้จ านวนมากที่มีการดดัแปลงให้มีความผสมผสาน 



เป็นรสชาติของไทแต่ยังคงความเป็นเจลาโต้ไว้ตามดังเดิมและเพื่อให้กลุ่มคนรกัสุขภาพสามารถ  
รบัประทานไอศกรมีไดด้ว้ยไมก่งัวลใดๆ จงึท าใหผู้ว้จิยัเกดิความสนใจในเรือ่ง “สว่นประสมทางการตลาด 
ทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรู ้กรณีศกึษา ไอศกรมีเจลาโต”้ โดยการศกึษาวจิยันี้จะเน้นไปทีก่ลุ่มคนรกัไอศกรมี 
ที่นิยมรบัประทานไอศกรมีและการรบัรู้เข้าใจข้อมูลของเจลาโต้เป็นอนัดบัต้นๆ  ซึ่งการศึกษาวจิยันี้ 
สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่ออิทธิพลการรบัรู้ 
ไอศกรมีเจลาโตว้า่มคีวามสนใจและรบัรูม้ากน้อยเพยีงใดเพือ่เป็นแนวทางส าหรบัการพฒันาแลแกปั้ญหา 
ปรบัปรุงของผูป้ระกอบการในอนาคต 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพของผูบ้รโิภค 
2. เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่

สขุภาพ 
3. เพือ่ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพ 
 

สมมติฐานในการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านนวดเพื่อ

สขุภาพในระดบัทีแ่ตกต่างกนั 
2. สว่นประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพ 
 

ขอบเขตการวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้ได้ท าการศกึษาปัจจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวด
เพือ่สุขภาพ เป็น งานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยก าหนดขอบเขตการวจิยัดงัต่อไปนี้  

1.ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มลูกค้าทัว่ไปของร้านนวดเพื่อสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจุบนัพบว่ามปีระชากรอาศยัในกรุงเทพมจี านวนคนทัง้สิ้น 5,494,932 คน ซึ่งเป็น
ประชาการที่ทราบจ านวนประชาการอย่างแน่นอน (Finite Populations) (อ้างองิจากขอ้มูลประชากร
ทะเบยีนราษฎร์ ปีงบประมาณ 2566 กรุงเทพมหานคร, กระทรวงสาธารณสุข) กลุ่มตวัอย่าง ใช้กลุ่ม
ตวัอย่างจากสูตรทฤษฎี Taro Yamane (1973) ทีย่อมรบัค่าคลาดคลื่อนได้ 5% และระดบัความเชื่อมัน่ 
95% และใชค้ าถามคดักรองเพือ่ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างจากการทีเ่คยใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพ ประมาณ 
400 ตวัอยา่ง 

2.ขอบเขตดา้นเนื้อหา (1) ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ขอ้มลูประชากรศาสตร์ 
มดีงันี้ เพศ อายุ รายได้ อาชพี และระดบัการศกึษา ดา้นปัจจยัทางการตลาดทฤษฎี 7Ps มดีงันี้ 1.ดา้น
ผลติภณัฑ ์/ บรกิาร 2.ดา้นอตัราคา่บรกิาร 3.ดา้นสถานทีต่ัง้ของรา้น 4.ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 5.
ดา้นบุคลากร 6.ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 7.ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในรา้น ตวัแปรตาม (Dependent 



Variables) คอื ระดบัความคดิเหน็ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพ มดีงันี้ 1.การตระหนกัถงึ
ความต้องการ 2.การค้นหาข้อมูลข่าวสาร 3.การประเมินทางเลือก 4.การตัดสินใจซื้อ/บริการ 5.
พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร 

3.ขอบเขตด้านสถานที่ พื้นที่ที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้  ได้แก่ ผู้บริโภคที่อยู่ในพื้นที่เขตจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 

4.ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการด าเนินการท าวจิยัเริม่ตัง้แต่เดอืนตุลาคม  2566 -  
เดอืนมกราคม 2567  

 
กรอบแนวคิดการวิจยั  
           ตวัแปรอสิระ              ตวัแปรตาม 
 (Independent Variables)    (Dependent Variables)   
       
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั  

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรหรอืเครื่องมอืทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได้ บรษิทัมกัจะน ามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนอง ความพงึพอใจและความต้องการของ
ลูกคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดมิส่วนประสมการทางตลาดจะมี เพยีงแค่ 4 ตวัแปรเท่านัน้ (4Ps) ไดแ้ก่ 
ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานทีห่รอืช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสรมิการตลาด 

ด้านปัจจัยทางการตลาดทฤษฎี 7Ps  
1 ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ (Product) 
2 อัตราค่าบริการ (Price)  
3 สถานที่ตั้งของร้าน (Place)  
4 การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)  
5 ด้านบุคลากร (People)  
6 กระบวนการให้บริการ (Process)  
7 สภาพแวดล้อมภายในร้าน (Physical Evidence) 
ที่มา : Philip Kotler (1997), ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2552) 

การตัดสินใจใช้บริการร้านนวดเพื่อสุขภาพ 
1 การตระหนักถึงความต้องการ 
2 การค้นหาข้อมูลข่าวสาร 
3 การประเมินทางเลือก 
4 การตัดสินใจซื้อ / บริการ 
5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ / บริการ 
ที่มา : ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ/บริการ 5 ขั้นตอน  
(Phillip Kotler and Kelvin Keller, 2006) 
 

ด้านประชากรศาสตร ์
เพศ 
อายุ 
รายได้ 
อาชีพ     
ระดับการศึกษา  



(Promotion) ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิม่เติมขึน้มา อกี 3 ตวัแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคล้องกบัแนวคดิที่ส าคญัทาง
การตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัธุรกจิทางด้านการบรกิาร ดงันัน้จงึรวมเรยีกได้ว่าเป็นส่วน
ประสมทางการตลาดแบบ 7Ps Philip Kotler (1997, p. 92) 
 แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจของผูใ้ช้บริการ 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร หมายถงึกระบวนการเลอืกทางเลอืกเพยีงทางเลอืกเดยีวจากทางเลอืกทีม่ี
อยู่ทัง้หมดซึ่ง ในการตัดสนิใจดงักล่าวผู้บริหารจะใช้มาเป็นเป้าหมายเป็น  แนวทางในการตดัสนิใจ 
(Moorhead & Griffin, 1995) ซึง่ Philip Kotler และ Kevin Keller (2006) ไดใ้หก้ล่าวถงึ การตดัสนิใจใน
การซื้อหรือใช้บริการของผู้บริการเป็น  จิตวิทยาขัน้พื้นฐานที่ท าให้เข้าใจว่าผู้บริโภคมีกระบวนการ 
ตดัสนิใจซื้ออย่างไร ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คอื ขัน้ตอนที่ 1 การรบัรู้ปัญหา ขัน้ตอนที่ 2 การค้นหา 
ขัน้ตอนที่ 3 การประเมนิทางเลอืก ขัน้ตอนที่ 4 การตดัสนิใจซื้อ/ใชบ้รกิาร และขัน้ตอนที่ 5 ความรูส้กึ
ภายหลงัการซือ้สนิคา้ หรอื พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร 

 
ระเบียบวิธีวิจยั 

การวจิยัเรือ่ง สว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพ 
เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ส ารวจผู้ใช้บรกิารร้านนวดเพื่อสุขภาพในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบด้วย 3 ส่วน 
ดงันี้ ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลแบบประเมนิเกี่ยวกบัระดบั
ความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาดของธุรกจิรา้นนวดเพือ่สุขภาพในมุมของผูบ้รโิภค และสว่นที ่3 
ขอ้มลูแบบประเมนิเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพของผูบ้รโิภค 

แบบสอบถามงานวจิยัผ่านการประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน  3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
สมบูรณ์ความเทีย่งตรงของเนื้อหา และค าแนะน าในการแก้ไขปรบัปรุงแบบสอบถามใหเ้หมาะสม  โดย
แบบสอบถามนี้มคีา่เฉลีย่ของอ IOC  มากกว่า 0.5 จงึน าแบบสอบถามดงักล่าวไปทดสอบความเทีย่งตรง 
(Reliability) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน แล้วน ามาวเิคราะห์ผลการทดสอบความน่าเชื่อถือของ
แบบทดสอบ โดยวดัค่าความน่าเชื่อถอืดว้ยวธิ ีCronbach (Cronbach's Alpha Coefficient) ในภาพรวม
มคี่าเท่ากบั 0.946 ความน่าเชื่อถือในแต่ละด้าน ดงันี้ ส่วนประสมทางการตลาด เท่ากบั 0.921 การ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพ เทา่กบั 0.920  

การวิเคราะห์ข้อมูล (1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (2) การวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple-Regression 
Analysis) 

 
ผลการวิจยั 



 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
1. จากการศกึษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารร้านนวด

เพื่อสุขภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 260 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.0 มี
อาย ุ26-35 ปี จ านวน  210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.5 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-40,000 บาท จ านวน 
170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.5 อาชพีปัจจุบนัพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 
และมรีะดบัการศกึษาสงูสุด ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 292 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.0 
         2. ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของรา้นนวดเพื่อสุขภาพ  จากการวเิคราะห์
พบว่า ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามให ้ระดบัความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาดของรา้นนวดเพือ่
สุขภาพ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ อยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.70 รองลงมาด้าน
บุคลากร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.69 รองลงมาดา้นผลติภณัฑ์/บรกิาร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.63 ดา้นราคา อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.62 ดา้นสถานที ่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.60 ดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.58 และอนัดบัสุดทา้ยดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.24 ตามล าดบั 
 3.ระดบัความคดิเห็นในการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านนวดเพื่อสุขภาพ  จากการวเิคราะห์พบว่า 
ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นส่วนใหญ่ให้เรื่องการตระหนักถึงความต้องการ
โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.61 รองลงมาเรื่องพฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิาร อยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.52 เรื่องการตดัสนิใจใชบ้รกิาร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.40 
เรื่องการประเมนิทางเลอืก อยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.27 และอนัดบัสุดท้ายเรื่องการค้นหา
ขอ้มลูขา่วสาร อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.24 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหส์มมติฐาน 
 ตารางท่ี 1 สรุปสมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บรโิภคที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพในระดบัทีแ่ตกต่างกนั  
สมมตฐิานปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่าง
กนัส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่
สุขภาพในระดบัทีแ่ตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ อาย ุ รายได ้ อาชพี ระดบัการศกึษา 

สงูสุด 
1.ดา้นการตระหนกัถงึความตอ้งการ      

2.ดา้นการคน้หาขอ้มลูขา่วสาร      

3.ดา้นการประเมนิทางเลอืก      

4.ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร      

5.ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร      

เครือ่งหมาย  หมายถงึ แตกต่างกนั 
เครือ่งหมาย  หมายถงึ ไม่แตกต่างกนั 
 



จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 1. เพศทีแ่ตกต่างกนั จะส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพื่อสุขภาพ ทีไ่ม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้น การตระหนกัถงึความตอ้งการ และ
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 2. อายุทีแ่ตกต่าง
กนั จะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพื่อสุขภาพ ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นการประเมนิทางเลอืก ทีไ่ม่แตกต่างกนั 3.  รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั จะส่งผล
ต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพื่อสุขภาพ ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ยกเวน้ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ทีไ่ม่แตกต่างกนั 4. อาชพีทีแ่ตกต่างกนั จะสง่ผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพ ทีไ่ม่แตกต่างกนั 5. ระดบัการศกึษาสงูสุดทีแ่ตกต่างกนั จะสง่ผล
ต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพ ทีไ่ม่แตกต่างกนั 
 ตารางท่ี 2 สรุปสมมตฐิานขอ้ที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
รา้นนวดเพือ่สุขภาพ 
ส่วนประสมทางการตลาดมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้น

ผลติภณัฑ/์
บรกิาร 

ดา้น
ราคา 

ดา้น
สถานที ่

ดา้นการ
ส่งเสรมิ
การตลาด 

ดา้น
บุคลากร 

ดา้น
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

ดา้น
กระบวน
การ 

1.ดา้นการตระหนกัถงึความ
ตอ้งการ 

       

2.ดา้นการคน้หาขอ้มลู
ขา่วสาร 

       

3.ดา้นการประเมนิทางเลอืก        

4.ดา้นการตดัสนิใจใช้
บรกิาร 

       

5.ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช้
บรกิาร 

       

เครือ่งหมาย  หมายถงึ มอีทิธพิล 
เครือ่งหมาย  หมายถงึ ไม่มอีทิธพิล 
 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 1. ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์/
บรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาดและดา้นกระบวนการ จะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้น
นวดเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคภาพรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 2. ส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลติภณัฑ์/บรกิาร และดา้นราคา จะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่
สขุภาพ ดา้นการตระหนกัถงึความตอ้งการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 3.  ส่วนประสม
ทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านกระบวนการ จะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้
บรกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพ ดา้นการคน้หาขอ้มลูขา่วสาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 4. สว่น
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการ จะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพ ดา้นการประเมนิทางเลอืก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 5. สว่น



ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ จะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพื่อสุขภาพ 
ด้านการตดัสนิใจใช้บรกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 6. ส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลติภณัฑ์/บรกิาร ดา้นราคา และดา้นกระบวนการ จะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวด
เพือ่สุขภาพ ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง ”ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารร้านนวดเพื่อ
สขุภาพ” สามารถอภปิรายผลของการวจิยัได ้ดงันี้ 
 1.ผลจากการวจิยัปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั จะมกีระบวนการในการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้น
นวดเพื่อสุขภาพทีแ่ตกต่างกนั พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี และระดบั
การศกึษาสงูสุดทีแ่ตกต่างกนั จะสง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพไม่แตกต่าง
กนั ส่วนปัจจยัดา้นบุคคลดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนั จะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่
สขุภาพแตกต่างกนั 
  1.1 ดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนั จะสง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นวดเพือ่สุขภาพ
ทีไ่ม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัฐา สุขภกัตร ์(2563) ท าการวจิยัเรื่องปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสปาของผูบ้รโิภคในเขตบางนา  พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศ 
อาย ุสถานภาพ อาชพี และ รายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่ี
ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสปา แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อวเิคราะหเ์ป็น
รายดา้นพบวา่เพศทีแ่ตกต่างกนั จะสง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพดา้นการ
ตระหนกัถงึความตอ้งการ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร ต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิอาจจะ
เป็นเพราะบุคคลทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามตอ้งการทีจ่ะเขา้ใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพทีแ่ตกต่างกนั 
และหลงัจากไดร้บัการบรกิารแลว้ เพศทีแ่ตกต่างกนัมเีหตุผลในการจะกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า หรอืตอ้งการ
ทีจ่ะแนะน าบอกต่อแตกต่างกนั 
  1.2 ดา้นอายทุีแ่ตกต่างกนั จะสง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นวดเพือ่สุขภาพ
ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวริลัรตัน์ หริญัญาภรณ์ (2563) ท า
การวจิยัเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิห์บุรี พบว่า 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ และอาชพีมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทย
ของผู้บริโภคในจังหวัดสิงห์บุรี แต่เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่าอายุที่แตกต่างกัน  จะส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพื่อสุขภาพดา้นการประเมนิทางเลอืกทีไ่ม่แตกต่างกนั  อาจจะ
เป็นเพราะบุคคลทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนั มเีหตุผลในการวเิคราะหก์ารเลอืกรา้นนวดเพือ่สุขภาพไม่แตกต่าง
กนั 
  1.3 ด้านรายได้ที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านวดเพื่อ
สขุภาพทีไ่ม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัฐา สขุภกัตร ์(2563) ท าการวจิยัเรือ่งปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสปาของผูบ้รโิภคในเขตบางนา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีม่ี



เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และ รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสปา แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อ
วเิคราะหเ์ป็นรายไดพ้บว่ารายไดท้ีแ่ตกต่างกนั จะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพื่อ
สุขภาพด้านการตดัสนิใจใช้บรกิาร ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ อาจจะเพราะว่าบุคคลที่รายได้
ต่างกนั มกีารตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่สขุภาพตามรายไดข้องแต่ละบุคคลทีส่ะดวก เช่น คนทีม่ี
รายไดส้งู จะเลอืกเขา้ใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพทีม่รีาคาสงูเพือ่ความมัน่ใจในการบรกิาร หรอืคนทีม่ี
รายไดน้้อย จะเลอืกเขา้ใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพทีร่าคาถูกเนื่องจากตอ้งการประหยดัค่าใชจ้่าย เป็น
ตน้ 
  1.4 ด้านอาชพีที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านนวดเพื่อ
สขุภาพทีไ่ม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัฐา สขุภกัตร ์(2563) ท าการวจิยัเรือ่งปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสปาของผูบ้รโิภคในเขตบางนา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีม่ี
เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และ รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสปา แตกต่างกนัอย่างไมม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  1.5 ดา้นระดบัการศกึษาสงูสุดทีแ่ตกต่างกนั จะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
รา้นนวดเพือ่สุขภาพทีไ่ม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุรพงษ์ สภุนินพงศ ์(2560) หวัขอ้วจิยั
ปัจจยัทางการตลาดในการเลอืกใช้บรกิารร้านนวดแผนไทยในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพะเยา พบว่า 
ปัจจยัดา้นอายุ สถานภาพสมรส ระดบั การศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกลุ่มตวัอยา่งทีต่่างกนัมปัีจจยั
ทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นนวดแผน ไทย ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
 2. ผลการวจิยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านนวดเพื่อสุขภาพ  
พบวา่สว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก ่ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ สง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพื่อ
สุขภาพอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ด้านสถานที่และด้านบุคลากร โดยรวมไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพ ซึง่สามารถอภปิรายไดด้งันี้ 
  2.1 ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร สง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพ 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวริลัรตัน์ หริญัญาภรณ์ (2563) ท าการวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ใช้บรกิารนวดแผนไทยของผู้บรโิภคในจงัหวดัสงิห์บุรี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
(7P's) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของ ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นพบว่าสง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวด
เพือ่สุขภาพดา้นพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร อาจจะเพราะวา่ 
  2.2 ด้านราคา ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการร้านนวดเพื่อสุขภาพอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวริลัรตัน์ หริญัญาภรณ์ (2563) ท าการวจิยัเรือ่งปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุรี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง



การตลาดบรกิาร (7P's) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของ ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุร ี
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายดา้นพบวา่สง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้
บรกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพดา้นการตระหนกัถงึความตอ้งการ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร 
  2.3 ดา้นสถานที ่ไม่สง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพื่อสุขภาพอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของผกาพนัธ์ อรพนิทเ์งนิ (2555) ท าการวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของนักท่องเทีย่วต่างชาติ ปัจจยัทาง การตลาดพบว่า การมี
สนิคา้และบรกิารทีห่ลากหลาย ค่าบรกิาร ไม่แตกต่างจากรา้นในละแวกเดยีวกนัหลากหลายพนักงานผู้
ให้บรกิารนวดได้ผ่านการและทางร้านได้ให้ความชดัเจนในเรื่องราคาก่อนเข้ารบับรกิาร  พนักงานผู้
ให้บรกิารนวดได้ผ่านการรบัรองมาตรฐานการนวด ร้านมตีู้หรอืห้องจดัเก็บสนิค้าส่วนตวัของลูกค้ามี
ความปลอดภยั มคีวามสมัพนัธต์่อวตัถุประสงคใ์นการเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทย ซึ่งดา้นสถานทีไ่ม่มี
ความสมัพนัธต์่อวตัถุประสงคใ์นการเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทย 
  2.4 ด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านนวดเพื่อ
สุขภาพอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของวริลัรัตน์ หริญัญาภรณ์ (2563) ท าการ
วจิยัเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุรี พบว่า ปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7P's) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของ ผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัสิงห์บุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่าส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพื่อสุขภาพดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร  และดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก 
  2.5 ดา้นบุคลากร ไม่สง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของศุภรางศ์ จนัทนวลัย์ และรชัฎา ฟองธนกจิ (2562) ท า
การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิสปาของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจตุจกัร พบว่า โดยรวม
และรายดา้นมคี่าคะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก เรยีงตามล าดบัค่าคะแนนเฉลีย่ คอื ราคา ผลติภณัฑ ์ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั ซึง่ดา้นบุคลากรไม่มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร
ธุรกจิสปาของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจตุจกัร 
  2.6 ดา้นการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้น
นวดเพื่อสุขภาพอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวริลัรตัน์ หริญัญาภรณ์ (2563) 
ท าการวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุรี พบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P's) มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจใช้บริการนวดแผนไทยของ 
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายดา้นพบวา่สง่ผล
ต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพดา้นการตระหนกัถงึความตอ้งการ 
  2.7 ดา้นกระบวนการ สง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติ ิซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวริลัรตัน์ หริญัญาภรณ์ (2563) ท าการวจิยัเรือ่งปัจจยัที่
มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุรี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง



การตลาดบรกิาร (7P's) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของ ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงิหบ์ุร ี
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายดา้นพบวา่สง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้
บรกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพดา้นการคน้หาขอ้มลูขา่วสาร ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจใช้
บรกิาร และดา้นพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร กล่าวคอื กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงัว่าดา้นกระบวนการทุก
ขัน้ตอนของรา้นนวดเพื่อสุขภาพตัง้แต่เขา้รบับรกิารจนถงึจบการใหบ้รกิารตอ้งมกีระบวนการทีใ่ส่ใจใน
ทุกขัน้ตอน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศกึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพื่อ
สขุภาพ ผูว้จิยัขอเสนอแนะดงัต่อไปนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

1.จากการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ได้ท าการวเิคราะห์ได้แก่ เพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน อาชพี
และระดบัการศกึษาสูงสุด ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพื่อสุขภาพไม่แตกต่างกนั 
ดงันัน้ ผูป้ระกอบการหรอืผูท้ีเ่กยีวขอ้งจงึควรจะท าการศกึษาดา้นปัจจยัอื่นของผูใ้ชบ้รกิารแทน  เพื่อให้
เจอสิง่ทีท่ าใหส้ง่ผลตรงกบัรา้นนวดเพือ่สุขภาพมากทีส่ดุ 

2.จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ได้ท าการวเิคราะห์ พบว่าอายุเป็นปัจจยัเดียวที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านนวดเพื่อสุขภาพแตกต่างกนัในรายด้านเยอะที่สุด  ดงันัน้ผู้ประกอ
บารหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งจงึควรท าการศกึษาและท าความเขา้ใจเพิม่เตมิว่าท าไมผลถงึออกมาเป็นเชน่นี้ เพือ่
จะไดน้ าไปใชใ้หส้อดคลอ้งกบักลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร 

3.จากการวเิคราะหข์อ้มูลส่วนประสมทางการตลาด พบว่าส่วนประสมทางการทัง้ 7 ดา้น กลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัมากทีสุ่ดในทุกขอ้ แสดงใหเ้หน็ว่า ส่วนประสมทางการตลาด
ส าคญัส าหรบักบักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารรา้นนวดเพื่อสุขภาพ ทางผูป้ระกอบการและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งควรจะน าไป
ปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัรา้นนวดเพือ่สุขภาพต่อไป 

4.จากการวเิคราะหข์อ้มลูกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพ พบวา่ ทุกดา้นของ
กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ แสดงใหเ้หน็วา่ กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสนใจในทุก
ดา้น ดงันัน้ผูป้ระกอบการหรอืผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งตอ้งใส่ใจในขัน้ตอนการดงึดูดและตอบสนองการตดัสนิใจใช้
บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารมากทีส่ดุ 

5.จากการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกกระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิาร  พบว่า 
ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ โดยดา้นทีส่ง่ผลมากทีส่ดุคอืดา้นกระบวนการ โดยสามารถเสนอแนะได ้ดงันี้ 

สว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นนวดเพือ่สุขภาพ 
เช่น การให้ความส าคญัของการจดัควิ การจดัล าดบัการให้บรกิาร รวมทัง้ระบบรบัจองควิไม่ยุ่งยาก 
ขัน้ตอนการช าระเงนิมคีวามรวดเรว็ มหีลายชอ่งทาง งา่ยและสะดวก ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เชน่ การ
จดัโปรโมชัน่ส่วนลด ระบบสมาชกิ การขายคอรส์แบบแพค็เกจ การสื่อสารการส่งเสรมิการตลาดเขา้ถงึ



กลุ่มลูกค้า ด้านราคา เช่น ต้องมีราคาที่เหมาะสมกับการบริการ ราคาที่กลุ่มลูกค้าเข้าถึงได้ ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น หน้ารา้นตอ้งสะอาดพรอ้มใหบ้รกิารอยู่เสมอ มกีลิม่หอมผ่อนคลาย มี
ภาพลกัษณ์ที่ดูน่าเชื่อถือ และด้านผลติภณัฑ์/บรกิาร เช่น ร้านจะต้องมบีรกิารที่หลากหลาย และใช้
ผลติภณัฑใ์นการบรกิารทีม่อีย. รองรบั ดงันัน้ผูป้ระกอบการหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งควรจะน าผลการวจิยัในครัง้
นี้ไปปรบัใช้กบัร้านนวดเพื่อสุขภาพให้มสี่วนประสมทางการตลาดที่สอดคล้องกบัผลการตดัสนิใจใช้
บรกิารของลูกคา้มากทีส่ดึ เช่น การท าสื่อประชาสมัพนัธข์องรา้น มกีารท าแคมเปญแนะน าหรอืบอกต่อ
ส าหรบัผูท้ีเ่คยใชบ้รกิาร สามารถใหลู้กคา้เสนอแนะ หรอืใหค้ะแนนความพงึพอใจจากประสบการณ์การ
ใชบ้รกิารได ้เพือ่ใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้รกิารซ ้ามากทีส่ดุ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1.งานวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารร้าน
นวดเพื่อสุขภาพ ครัง้ต่อไปควรจะศกึษาตวัแปรอื่นๆเพิ่มเตมิ ที่น่าจะส่งผลต่อการตดัสนิใจในการใช้
บรกิารเพิม่เตมิ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมและสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 

2.งานวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามจากผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นชาวไทยเท่านัน้  ใน
ครัง้ต่อไปจงึควรเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากผู้ใช้บรกิารชาวต่างชาตดิ้วย เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่สามารถ
น ามาใชก้บักลุ่มลกูคา้ชาวต่างชาตดิว้ยได ้

3.ในงานวิจัยครัง้ต่อไปแนะน าให้ศึกษาข้อมูลของกลุ่มผู้ใช้บริการร้านนวดเพื่อสุขภาพใน
ต่างจงัหวดัดว้ย เพือ่ทีจ่ะไดข้อ้มลูทีก่ระจายไปยงักลุ่มต่างจงัหวดัมากยิง่ขึน้ และสามารถน าไปใชก้บัรา้น
นวดเพือ่สุขภาพทีต่่างจงัหวดัไดด้ว้ย 
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