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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1.เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  2.เพื่อศกึษาอทิธพิลของวี
ทปูเบอร์ 3.เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซือ้สนิคา้  4.เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรเ์ปรยีบเทยีบ กบัการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอร ์5.เพื่อศกึษาอทิธพิลของวทีปูเบอร์ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ วทีปูเบอร ์
รปูแบบการวจิยัเป็นแบบเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มคนทีช่ื่นชอบวทีปูเบอร ์จ านวน 400 คน โดย
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามเชงิขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลูโดย Regression และ ANOVA 

 ผลการศกึษาพบว่า 1. ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ 20 – 
30 ปี มรีายได ้ 10,001 – 20,000 บาท อาชพี นกัเรยีนและนกัศกึษา และมรีะดบัการศกึษา ระดบั
ปรญิญาตร ีซือ้สนิคา้ประเภทพวงกุญแจ 2.ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ต่ออทิธพิล
ของวทีปูเบอรใ์นภาพรวมในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยมดีา้นจติวทิยาเป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงดา้นสงัคม
และอนัดบัสุดทา้ยดา้นวฒันธรรม  3. ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้วทีปูเบอรใ์นภาพรวมในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยมกีารประเมนิทางเลอืกเป็นอนัดบัหนึ่ง 
รองลงมาคอืการแสวงหาขอ้มลู การประเมนิหลงัการซือ้ การตดัสนิใจซือ้และอนัดบัสุดทา้ยในการรบัรู้
ปัญหา ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ประชากรศาสตรด์า้นอาย ุรายได ้ระดบัการศกึษา การซือ้สนิคา้
มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอร์ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ ซือ้สนิคา้วทีปูเบอร์  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอร ์
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ค าส าคญั: วทีปูเบอร ์, การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 

Abstract 

The research has ojective 1. To study demographic factor 2. To study the influence of 
Vtuber 3. To study product purchasing decision 4.To study demographic factors comparing the 
decision to purchase Vtuber product 5.To study the influence of Vtuber on the decision to 
purchase Vtuber product . The research design is quantitative. The sample group was a group 
of 400 people who like Vtuber. Informational questionnaires and data analysis with regression 
and ANOVA . The result of the study found that 1.the majority of the research group were 
female, aged 20 – 30 years old, income of 10,001 – 20,000 baht, occupation student and  
education Bachelor’s degree level and buy a keychain product 2.Overall, respondents gave a 
high level of opinion on the overall influence of Vtuber in every aspect with psychology being 
number one second is society and last in culture. 3.Overall, respondents gave a of alternative 
being number one second is seeking information. Next is the post purchase evaluation. 
Puchasing decisions and final ranking in problem recognition. The test hypothesis found that 
different demography factor such as age, income , education and buy a product had an effect 
on the decision purchasing at tatistically significant at the 0.05 level. Gender factors had no 
effect on the decision purchasing Vtuber product . 
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บทน า 

จดุก าเนิดวทีปูเบอรย์อ้นกลบัไปในปี 2528 ในประเทศองักฤษ ชื่อ แมกซ ์เฮดรมู (Max 
Headroom) ผูจ้ดัรายการโทรทศัน์ทีถู่กสรา้งขึน้ดว้ยคอมพวิเตอร ์ โดยในปี 2550 ในประเทศญีปุ่่ นทีม่ ี
ไอดอลเสมอืนจรงิทีส่รา้งจากโฮโลแกรม ชื่อ ฮตัสเึนะ มกุิ แต่วทีปูเบอรเ์กดิขึน้จรงิในปี 2553 และ 2554 
ซึง่เอม ิยามาโตะ ทีเ่ป็นบลอ็กเกอรช์าวญีปุ่่ นอาศยัในประเทศองักฤษอพัโหลดตวัละครทีแ่ทนตวัเอมเิอง 
คนทีจ่ดุกระแสใหว้ทีปูเบอรเ์ป็นทีน่ิยมคอื คสินึะ ไอ ซึง่เป็นชาวญีปุ่่ นทีเ่ปิดตวัในปี 2559 ช่องของไอชื่อ 
A.I. Channel ความนิยมของไอเป็นทีน่ิยมเพราะมบีุคลกิทีส่ดใส รา่เรงิและชอบอพัโหลดวดิโีอเป็นประจ า
จนเป็นทีน่ิยมและท าใหว้ทีปูเบอรม์มีากขึน้เป็นจ านวนมากจนตอนน้ีวทีปู เบอรเ์ป็นทีน่ิยมทัว่โลก 
 กระแสการเป็นนกัสรา้งเรือ่งราวในรปูแบบตวัละครสมมติโด่งดงัในญีปุ่่ นปี 2563 เป็นช่วงการ
แพรร่ะบาดพอด ีท าใหช้่วงนัน้ผูช้มดเูรือ่งราวยทูปูมากขึน้และการถ่ายทอดสดแบบไมเ่คยขึน้มาก่อน ท า
ใหว้ทีปูเบอรไ์ดร้บัความสนใจจนเป็นทีน่ิยม วทีปูเบอรเ์หล่านี้ยงัดงึดดูแฟนๆที่ ชื่นชอบอนิเมะไดอ้ยา่งด ี



และจบักลุ่มนี้ไดง้า่ยเพราะงานอดเิรกทีใ่กลเ้คยีงกบัวทีปูเบอรแ์ละสิง่ทีว่ทีปูเบอรพ์ดูถงึ เช่น เล่นเกมและ
เรือ่งราวต่างๆ และการไมเ่ปิดเผยตวัตนท าใหว้ทีปูเบอรใ์ส่สิง่ทีเ่ขาผลติไดอ้ยา่งเตม็ที ่ทัง้ยงัแบก
ความหวงัการเป็นมนุษยน้์อยกว่า คลา้ยกบัพืน้ทีข่องวทีปูเบอรโ์ดยเฉพาะ ลดความตงึเครยีดและสรา้ง
พลงับวกใหม้ากกว่าเดมิ (ณฐมน ธนาตระกูล,2566) 

วทีปูเบอรค์อืการผสมระหว่างวิสชวลและยทูปูเบอร ์ซึง่ใหค้วามหมายว่าเป็นยทูปูเบอรผ์สมวชิวล 
น าเสนอตวัละครแบบสมมตแิละการสรา้งภาพทีใ่ชค้อมพวิเตอรส์รา้งทีท่ าใหเ้กดิตวัละครสมมตขิึน้ ส่งผล
ใหเ้กดิความน่าดงึดดูกบัคนดจู านวนมากใหเ้ขา้ชม เป็นการถ่ายทอดสดทีม่โีลกจรงิผสมโลกสมมต ิ
(Visual) 

ส าหรบัจดุเริม่ตน้ของการท าวทีปูเบอรใ์นช่วงแรกจะเน้นการสรา้งตวัละครสมมตทิีม่ใีบหน้า
คลา้ยคลงึกบัตวัยทูปูเบอรจ์รงิๆ แต่ใชล้ายเสน้แบบการต์ูนอนิเมะและคอมมคิ ตามแต่จะถนดักนั ส่วนใน
ปัจจบุนัจะนิยมใชก้ารน าเสนอเป็นไลฟ์สตรมีทีห่ารายไดด้ว้ย ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยที าใหผู้ส้รา้ง
เรือ่งราวหรอืคอนเทนตม์เีสน้ทางใหมใ่นการต่อยอดและพฒันาดว้ยกระแสของวทีปูเบอร ์ซึง่เป็นการ
สรา้งตวัละครในรปูแบบสองมติแิละสามมติมิาใชข้ณะเปิดถ่ายทอดสดหรอืสตรมีมิง่และสามารถจบัแสดง
สหีน้าดว้ยเทคโนโลยจีบัภาพเคลื่อนไหวท าใหไ้มต่อ้งกงัวลเรือ่งอื่นๆ (สมชาย เลก็เจรญิ และ ญสัมนิ บนิ
โซดาโอะ,2565)  

วทีปูเบอรค์อืผูท้ีด่ าเนินรายการเสมอืนจรงิทีเ่ป็นตวัโมเดลทีส่รา้งสรรคด์ว้ยโปรแกรม
คอมพวิเตอรก์ราฟฟิกและมกีารใชโ้ปรแกรมจบัภาพแบบเรยีลไทม ์โดยทีด่ าเนินรายการจะไมเ่ปิดเผย
ใบหน้าหรอืตวัตนทีแ่ทจ้รงิของออกมา เมือ่ไดน้ าตวัแบบทีส่รา้งขึน้มาน าเสนอแทนตวัเองโดยการใชก้าร
ถ่ายทอดสดผ่านยทูปูทีส่ามารถโตต้อบกบัคนรบัชมไดท้นัท ีซึง่วทีปูเบอรม์จีดุเริม่ตน้จากประเทศญีปุ่่ น
เมือ่ พ.ศ. 2559 จนเป็นทีน่ิยมและแพรก่ระจายสู่ทัว่โลกรวมถงึประเทศไทยดว้ย  

การเป็นวทีปูเบอรน์ัน้ตอ้งสรา้งเรือ่งราวอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหค้นทีต่ดิตามเกดิความจงรกัภกัดี
แบบเป็นการรกัษาฐานลกูคา้ใหอ้ยูก่บัเราซึง่วทีปูเบอรแ์บ่งออกเป็นสองประเภท คอื 

 1.วทีปูเบอรอ์สิระ คอืไมม่สีงักดัค่ายแต่ตอ้งใชเ้งนิการลงทุนค่อนขา้งสงูในการท าแต่ละคอน
เทนตด์ว้ยตวัเอง 

2.วทีปูเบอรม์สีงักดั คอืตอ้งการทดสอบความสามารถ เช่น การรอ้งเพลง หรอืสิง่ทีต่น้สงักดั
ตอ้งการ พอไดส้งักดัจะไมส่ามารถรบังานไดอ้สิระตอ้งผ่านการคดักรองเนื้อหาก่อนทีร่บังานและการมี
สงักดัจะช่วยดแูลบรหิารจดัการเรือ่งต่างๆใหก้บัวทีปูเบอร์ 

การท าตวัละครใหข้ยบัไดน้ัน้ตอ้งมกีารใชโ้ปรแกรมไลฟ์สองมติหิรอืโปรแกรมอื่น ซึง่การสรา้งตวั
ละครเองนัน้ท าใหเ้กดิบทบาทไมซ่ ้าและแนวคดิต่างๆลงไปใหต้วัละครนัน้ นอกจากนี้ค่าใชจ้า่ยในการ
ออกแบบ ตามทีต่อ้งการแต่การลงทุนจะสงูโดยเฉพาะการเคลื่อนไหวไดท้ัง้ตวั ถา้เป็นวทีปูเบอรแ์บบ



ชัว่คราวใหแ้ค่ขยบัตรงสหีน้า ซึง่การจา้งท านัน้ท าใหบ้ทบาทไปซ ้ากบัวทีปูเบอรค์นอื่นทีป่ล่อยออกมา
ก่อนหน้านัน้ (หญงิเถื่อน ,2565) แต่การถ่ายทอดสดผ่านโปรแกรมทีน่อกจากยทูปูแลว้มทีวติเตอรท์ีส่รา้ง
หอ้งพดูคุยกบัแฟนคลบัแบบไดย้นิแค่เสยีง สรา้งกจิกรรมใหแ้ฟนคลบัวาดตวัเองออกมาเป็นแฟนอารต์
แลว้วทีปูเบอรน์ัน้จะท าการรทีวติ อกีทัง้วทีปูเบอรย์งัสามารถรบังานพากยเ์สยีงภาพยนตร ์เช่น หนงั
การต์ูนญีปุ่่ นแบบตอ้งแสดงความสามารถกบัทางค่ายภาพยนตรก่์อนว่าเสยีงเขา้กบัตวัละครน้ีหรอืไหม 
พอไดท้างวทีปูเบอรจ์ะพดูเนื้อหาส าคญัของเนื้อเรือ่งซึง่เป็นบทบาททีท่า้ทาย ใชน้ ้าเสยีงทีแ่ตกต่างจาก
ตอนถ่ายทอดสดใหแ้ฟนคลบัไดม้าลุน้หรอืการลงตวัอยา่งภาพยนตรแ์ลว้ฟังแค่เสยีงใหแ้ฟนคลบัเดาว่า
ไดร้บับทบาทไหน เกดิแทก็เชญิชวนไปดหูนงัรอบแฟนคลบัของวทีปูเบอรน์ัน้ซึง่เป็นแสดงถงึความ
จงรกัภกัดต่ีอวทีปูเบอรค์นนัน้  

ความสามารถของวทีปูเบอรอ์าจมกีารพดูไดห้ลายภาษาเพื่อโตต้อบแฟนคลบัต่างชาตทิีเ่ขา้มา
ทกัทายในช่วงถ่ายทอดสดและสามารถไปรว่มงานกบัวทีปูเบอรช์าตอิื่นไดเ้พื่อเกดิความแปลกใจใหก้บั
แฟนคลบัทีเ่ขา้มาดแูลว้จะไดต้ดิตามวทีปูเบอรอ์กีคนดว้ยแบบไดผ้ลพลอยไดจ้ากการรว่มงานกนั และ
การพมิพเ์ล่าเรือ่งราวผ่านทวติเตอรน์ัน้ท าใหแ้ฟนคลบัสามารถเขา้ไปชวนคุยและทราบตารางงานจากทีว่ ี
ทปูเบอรบ์อกว่ามาเจอกนัในงานน้ี ช่วงเวลานี้ท าใหแ้ฟนคลบัไดเ้ตรยีมตวัเตรยีมเงนิเพื่อเขา้ไปซือ้สนิคา้
ทีว่ทีปูเบอรน์ัน้ออกงาน 

ในส่วนรายไดข้องวทีปูเบอรจ์ากเงนิสนบัสนุนของแฟนคลบัทัง้จากช่องทางออนไลน์ เช่น การ
สตรมีมิง่ทีท่ าใหเ้กดิกการกดเงนิสนบัสนุนใหว้ทีปูเบอร์ เป็นตน้ และช่องทางออฟไลน์ เช่น การไปออก
กจิกรรมต่างๆ พบปะแฟนคลบั ถ่ายรปูรว่มกบัวทีปูเบอร์  

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีท่ าการศกึษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลของวทีปูเบอรม์ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 

วตัถปุระสงค ์

1.เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
2.เพื่อศกึษาอทิธพิลของวทีปูเบอร ์

3.เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 

4.เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรเ์ปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอร ์

5.เพื่อศกึษาอทิธพิลของวทีปูเบอรม์ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอร ์

สมมติฐานของงานวิจยั 

 งานวจิยัเรือ่งอทิธพิลของวทีปูเบอรม์ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ มสีมมตฐิานในการวจิยั 
ดงัต่อไปนี้ 
สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่คีวามแตกต่างกนัมผีลใหม้กีารตดัสนิใจซือ้ในระดบัที่
แตกต่างกนั 



สมมตฐิานที ่2 อทิธพิลของวทีปูเบอรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 

ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา  

 ผูว้จิยัไดก้ าหนดตวัแปรออกเป็น 2 ประเภท คอื  

  1.ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ขอ้มลูประชากรศาสตร ์มดีงันี้ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้อาชพี และดา้นอทิธพิลของวทีปูเบอร ์มดีงันี้ วฒันธรรม สงัคม จติวทิยา  

  2.ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื การตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอร ์มดีงันี้  

2.1 การรบัรูปั้ญหา 
2.2 การแสวงหาขอ้มลู 
2.3 การประเมนิผลทางเลอืก 
2.4 การตดัสนิใจซือ้ 
2.5 การประเมนิหลงัการซือ้ 

 

ขอบเขตด้านด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง งานวจิยัน้ีไดเ้กบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีเ่คย
ซือ้และเป็นแฟนคลบัของวทีปูเบอร ์โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งประชากรโดยใชส้ตูร Cochran 
(1977)  
กรณไีมท่ราบค่าสดัส่วนของประชากร  

ใชส้ตูร   
ถา้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% หรอืระดบันยัส าคญั 0.05 มคี่า Z = 1.96 

ในระดบัความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้5% และ สดัส่วนของลกัษณะทีส่นใจใน
ประชากร เท่ากบั 0.5 ขนาดของประชากรทีต่อ้งการเท่ากบั 384 คน แต่เพื่อป้องกนีความคาดเคลื่อน
งานวจิยัน้ีจงึเพิม่จ านวนประชากรเป็น 400 คน โดยใชว้ธิแีบบกลุ่มตวัอยา่งเจาะจง (Purpasive 
Sampling) เฉพาะกลุ่มตวัอยา่งแฟนคลบัของวทีปูเบอร์ 

ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี งานวจิยัน้ีไดก้ าหนดพืน้ที ่คอื กลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยซือ้และเป็นแฟนคลบัของวี
ทปูเบอรท์ีอ่ยูอ่าศยัในประเทศไทย โดยใชก้ารส ารวจเป็นออนไลน์  

ขอบเขตด้านระยะเวลา งานวจิยัน้ีไดเ้กบ็ขอ้มลูตวัอยา่งในช่วงวนัที ่6 ถงึ 17 พฤศจกิายน 
2566 และด าเนินการเสรจ็ในเดอืน ธนัวาคม 2566 

 
 

 

 

 



กรอบแนวคิด 

ตวัแปรอสิระ (Independent Variable)                           ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิ 

 

อทิธพิลของวทีปูเบอร ์

ดา้นวฒันธรรม 

 วฒันธรรม 

 วฒันธรรมย่อย 

 ชัน้ทางสงัคม 

ดา้นสงัคม 

 กลุ่มอา้งองิ 

 กลุ่มครอบครวั 

 บทบาทและฐานะ 

ดา้นจติวทิยา 

 การจงูใจ 

 การรบัรู ้

 การเรยีนรู ้

 ความเชื่อ 

 ทศันคต ิ

 

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

 เพศ 

 อาย ุ

 ระดบัการศกึษา 

 รายได ้

 อาชพี 

 

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอร ์

ทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ 

 การรบัรูปั้ญหา 

 การแสวงหาขอ้มลู 

 การประเมนิผลทางเลอืก 

 การตดัสนิใจซือ้ 

 การประเมนิหลงัการซือ้ 



การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

 1.ปัจจยัทางวฒันธรรม คอืวถิชีวีติทีส่งัคมเชื่อว่าเป็นสิง่ทีด่งีามในการด าเนินชวีติและพฒันาไป
ในทางทีด่ ีเป็นเครือ่งความสมัพนัธใ์นกลุ่มไวด้ว้ยกนั วฒันธรรมเป็นสิง่ก าหนดเรือ่งค่านิยม ทศันคต ิ
ความรบัรูแ้ละพฤตกิรรม จะมกีารผ่านทางสงัคมในครอบครวัและมวีฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัในการซือ้
สนิคา้ โดยวฒันธรรมแบ่งได ้3 ประเภท 1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) คอืรปูแบบในการด าเนินชวีติที่
สามารถถ่ายทอด โดยผ่านการอบรมและขดัเกลาในสงัคม วฒันธรรมเป็นสิง่ทีก่ าหนดความตอ้งการซือ้
และพฤตกิรรมของบุคคล 1.2 วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) คอืวฒันธรรมกลุ่มยอ่ยๆ ในแต่ละวฒันธรรม
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภมูภิาคทีแ่ตกต่าง ท าใหม้ผีลต่อความเป็นอยู ่ความตอ้งการ 1.3 ชัน้ทางสงัคม (Social 
class) เป็นการจดัอนัดบัสงัคมจากอนัดบัสงูไปถงึต ่า โดยใชล้กัษณะทีใ่กลเ้คยีงกนั ไดแ้ก่ อาชพี ฐานะ 
รายไดแ้ละชาตกิ าเนิด ซึง่ชัน้ทางสงัคมสามารถเลื่อนขึน้และลดไดจ้ากการเปลีย่นแปลงในรายได ้อาชพี 
ต าแหน่งงาน 2.ปัจจยัดา้นสงัคม (Social factor) เป็นปัจจยัทีม่ใีนชวีติประจ าวนัและมผีลต่อการซือ้สนิคา้ 
มดีว้ยกนั 3 ประเภทดงันี้ 2.1 กลุ่มอา้งองิ (Reference group) เป็นกลุ่มทีม่ผีลในดา้นทศันคตแิละความ
ค่านิยมส่วนบุคคลในกลุ่มอา้งองิ ซึง่แบ่งเป็น 2 ระดบั 2.1.1 กลุ่มปฐมภมู ิคอื ครอบครวั เพื่อนสนิท มี
ขอ้จ ากดัในเรือ่งอาชพี ระดบัทางสงัคมและะอายุ 2.1.2 กลุ่มทุตยิภมู ิคอื กลุ่มทีม่คีวามสมัพนัธแ์บบตวั
ต่อตวัแต่เจอกนัไมบ่่อย ความแน่นแฟ้นน้อยกว่ากลุ่มปฐมภมูิ 2.2 ครอบครวั (Family) คอื บุคคลใน
ครอบครวัมผีลต่อทศันคต ิค่านิยมและความคดิในแต่ละบุคคล ท าใหต้อ้งค านึกถงึการด าเนินชวีติของ
ครอบครวัและการซือ้สนิคา้ 2.3 บทบาทและฐานะ (Role and status) คอื บุคคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนั
หลายกลุ่ม ซึง่แต่ละกลุ่มจะมฐีานะทีแ่ตกต่างกนั ผูซ้ือ้จะมบีทบาทหลายอยา่งในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้  3.
ปัจจยัดา้นจติวทิยา (Psychological factor) คอื ปัจจยัภายในทีป่ระกอบไปดว้ย 5 อยา่ง ดงันี้ 3.1 การจงู
ใจ (Motivation) คอื สิง่ทีก่ระตุน้ในตวับุคคลหรอือาจเกดิจากปัจจยัภายนอก การจงูใจนัน้เป็นการกระตุน้
จากภายในเพอืหาสิง่ทีต่อ้งการและเกดิความพอใจ 3.2 การรบัรู ้(Perception) คอื การรบัรูน้ัน้เกดิจาก
ภายใน ทีม่คีวามตอ้งการและอารมณ์ ทัง้ยงัมปัีจจยัภายนอกเป็นสิง่กระตุน้ขึน้กบัแต่ละบุคคลนัน้ๆ  3.3 
การเรยีนรู ้(Learning) คอื การเปลีย่นแปลงจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เมือ่ไดร้บัสิง่กระตุน้และ
ท าใหเ้กดิการตอยสนองในสิง่กระตุน้  3.4 ความเชื่อ (Beliefs) คอื ความคดิส่วนบุคคลทีเ่กดิจาก
ประสบการณ์ในอดตี 3.5 ทศันคต ิ(Attitudes) คอื การประเมนิความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจของบุคคล 
ความรูส้กึในอารมณ์และแนวโน้มการปฎบิตัมิผีลต่อความคดิ (Kotler.2546) หรอืความนึกคดิของบุคคลที่
มต่ีอสิง่หนึ่ง ซึง่มสี่วนประกอบของทศันคต ิ3 ส่วน ดงันี้ 3.4.1 ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive 
component) คอื ความรูแ้ละความเชื่อต่อผลติภณัฑ์3.4.2 ส่วนของความรูส้กึ (Affective component) 
คอื ความรูส้กึต่อผลติภณัฑท์ีม่ที ัง้พอใจและไมพ่อใจ  3.4.3 ส่วนของพฤตกิรรม (ฺBฺehavior 
component) คอื แนวโน้มการกระท าทีเ่กดิจากทศันคติ 



 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบักระบวนการซ้ือ  

1. การตระหนกัถงึปัญหา (Problem Recognition) เป็นการรบัรูถ้งึความแตกต่างระหว่างสภาพที่
ตอ้งการและสภาพปัจจบุนัซึง่พอทีก่ระตุน้สิง่เรา้ใหเ้กดิกระบวนการตดัสนิใจ (Engel et al., 2533) หรอื
ตระหนกัถงึปัญหาและความตอ้งการของตน เนื่องจากผูซ้ือ้ไมพ่งึพอใจสนิคา้ทีใ่ชอ้ยูห่รอืผูซ้ือ้ตอ้งการ
สนิคา้ใหมเ่พื่อตอบสนองความจ าเป็นทีท่ าใหเ้กดิ กระบวนการตดัสนิใจซือ้ (Kotler, 2540) 2. การคน้หา
ขอ้มลู (Information Search) หลกัจากทีผู่ซ้ ือ้รูถ้งึความตอ้งการตวัเองจะมกีารหาขอ้มลู แบ่งได ้2 แหล่ง
คอื 1. แหล่งขอ้มลูภายใน (Internal Search) หรอืแหล่งขอ้มลูดา้นจติวทิยา (Psychological Field) เป็น
ขอ้มลูทีผู่ซ้ ือ้ใชเ้อง 2. แหล่งขอ้มลูภายนอก(External Search) เป็นการถามขอ้มลูจากบุคคลรอบขา้งและ
ปรมิาณขอ้มลูทีผู่ซ้ ือ้ตอ้งการ (Engel et al., 2533) (Kotler, 2540) 3. การประเมนิผลทางเลอืก 
(Evaluation of Alternatives) เมือ่ผูซ้ือ้ไดข้อ้มลูมาเพยีพอแลว้จะประเมนิว่าเหมาะสมทีจ่ะซือ้และ
คุณสมบตัขิองสนิคา้นัน้ (Engel et al., 2533) 4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) หลงัจาก
ประเมนิสนิคา้แลว้เขา้สู่การตดัสนิใจซือ้ ซึง่ความพงึพอใจทีม่ากกว่า (Preference) จะน าไปสู่ ความตัง้ใจ
ซือ้ (Intention to Buy) และการตดัสนิใจซือ้(Purchase Decision) ในทีสุ่ด แลว้มปัีจจยัตวัอื่นทีแ่ทรกเขา้
มาท าใหเ้กดิความพงึพอใจมกกว่าไมพ่งึพอใจในการตัง้ใจซือ้และการตดัสนิใจซือ้ (Kotler, 2540) 5.
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) หลงัจากซือ้สนิคา้แลว้จะเกดิประสบการณ์ในใชส้นิคา้ 
ท าใหเ้กดิความพงึพอใจหรอืไมพ่อใจในสนิคา้และมอีทิธพิลทีท่ าใหเ้กดิการซือ้ซ ้าในครัง้ต่อไป (Kotler, 
2540) 

 ระเบียบวิธีวิจยั 

การศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลของวทีปูเบอรม์ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ เป็นการวจิยัเชงิ
ปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 3 ตอนดงันี้ 
ตอนที1่ ขอ้มลูทางประชากรศาสตร ์ตอนที่2 อทิธพิลของวทีปูเบอร ์ตอนที่3 การตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปู
เบอร ์

แบบสอบถาม ความเทีย่งตรง (Validity) จากการหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างแบบสอบถามกบั
วตัถุประสงคก์ารวจิยั (Index of item objective congruence: IOC) โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ซึง่ไดค้่า
เท่ากบั 1.0 มากกว่า 0.5 ชีใ้หเ้หน็ว่าแบบสอบถามสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคแ์ละใหท้ดสอบความ
เชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 40 ชุด ไดเ้กบ็ขอ้มลูจากผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้วทีปูเบอร ์ค่าความ
เทีย่งสปัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดค้่าเท่ากบั 0.983 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.70 
ชีใ้หเ้หน็ว่า แบบสอบถามมคีวามเทีย่งตรง (Reliability) ผูว้จิยัจงึสามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการวจิยัได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ  



การวเิคราะหข์อ้มลู (1) การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่รอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตราฐาน (2) การวเิคราะหเ์ชงิอนุมานใช ้regression และ ANOVA   

 ผลการวิจยั 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

การศกึษาเรือ่ง”อทิธพิลของวทีปูเบอรม์ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอร์” พบว่า กลุ่มวจิยั
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 295 คน รอ้ยละ 73.8 มอีาย ุ20 – 30 ปี จ านวน 162 คน รอ้ยละ 40.5  มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 213 คน รอ้ยละ 53.3 อาชพีปัจจบุนั นกัเรยีนและ
นกัศกึษา จ านวน 178 คน รอ้ยละ 44.5 และมรีะดบัการศกึษาสงูสุด ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน  171 คน 
รอ้ยละ 42.8  
จากการวเิคราะหพ์บว่า ระดบัความคดิเหน็ต่ออทิธพิลของวทีปูเบอรอ์ยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.68 โดย
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นจติวทิยามากทีสุ่ด อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.85 รองลงมาปัจจยัดา้น
สงัคม อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.76 และปัจจยัดา้นวฒันธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 2.43 
ระดบัความคดิเหน็ดา้นจติวทิยานัน้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.85 โดยใหค้วามส าคญัวทีปู
เบอรช์่วยท าใหเ้กดิการรบัรูข้องสนิคา้วทีปูเบอร ์อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.92 รองลงมาคอืมคีวามชื่น
ชอบวทีปูเบอร ์อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.82 และวทีปูเบอรม์ผีลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอร ์
อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.82 ระดบัความคดิเหน็ดา้นสงัคมนัน้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 
3.76 โดยใหค้วามส าคญักบัการสามารถแนะน าเพื่อนหรอืคนรูจ้กัใหต้ดิตามวทีปูเบอร ์อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่ 3.84 รองลงมาเพื่อนแนะน าใหรู้จ้กัวทีปูเบอร ์อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.80 และมกีารสรา้ง
กลุ่มแฟนคลบัวทีปูเบอร ์อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.66 ระดบัความคดิเหน็ดา้นวฒันธรรมในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.43 โดยใหค้วามส าคญักบัการตดิตามกระแสวทีปูเบอรห์รอืสนใจในตวั
ละครวทีปูเบอรอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.42 
จากการวเิคราะหพ์บว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอร์ อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 
3.84 โดยใหค้วามส าคญักบัการประเมนิผลทางเลอืกอยูใ่นระดบั มาก มคี่าเฉลีย่  3.90 รองลง ในการ
แสวงหาขอ้มลู อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่  3.88 การประเมนิหลงัการซือ้ อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่  3.86 
การตดัสนิใจซือ้อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.82 และการรบัรูปั้ญหาอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.77 

 ระดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอรด์า้นการรบัรูปั้ญหา ในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.77 โดยใหค้วามส าคญักบั เพื่อนหรอืคนรูจ้กัตอ้งการซือ้สนิคา้วทีปูเบอร์ อยูใ่น
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.77 รองลงมาตนเองตอ้งการซือ้สนิคา้วทีปูเบอร ์ออยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.77 

ระดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอรด์า้นการแสวงหาขอ้มลู ในภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก มคี่าเฉลีย่ 3.88 โดยใหค้วามส าคญักบั การศกึษาขอ้มลูสนิคา้วทีปูเบอรก่์อนซือ้สนิคา้ อยูใ่นระดบั
มาก มคี่าเฉลีย่ 3.92 รองลงมาหาช่องทางการซือ้สนิคา้วทีปูเบอรอ์ยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.84 



 ระดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอรด์า้นการประเมนิผลทางเลอืก ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.90 โดยใหค้วามส าคญักบัการ เปรยีบเทยีบคุณภาพสนิคา้ อยูใ่นระดบัมาก 
มคี่าเฉลีย่ 3.90 รองลงมาเปรยีบเทยีบความคุม้ค่าของสนิคา้วทีปูเบอรอ์ยูใ่นระดบั มาก มคี่าเฉลีย่ 3.90 

 ระดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอรด์า้นการตดัสนิใจซือ้ ในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.82 โดยใหค้วามส าคญักบั วทีปูเบอรท์ีช่ ื่นชอบเป็นพรเีซนเตอรใ์หก้บัสนิคา้ อยูใ่น
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.88 รองลงมา วทีปูเบอรแ์นะน าสนิคา้ลมิเิตต็ อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.86 และ
เพื่อนหรอืคนรูจ้กับอกใหซ้ือ้สนิคา้วทีปูเบอร ์อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.74 

 ระดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอรด์า้นการประเมนิหลงัการซือ้ ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.86 โดยใหค้วามส าคญักบัการบอกต่อหรอืแนะน าผูอ้ื่นมาซือ้สนิคา้วทีปูเบอร ์
อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.88 รองลงมาซือ้สนิคา้วทีปูเบอรซ์ ้าอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.84 

การอภิปรายผลการวิจยั 
การศกึษาเรือ่งอทิธพิลของวทีปูเบอรม์ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอร ์สามารถอภปิราย

ผลการวจิยัไดด้งันี้ 

1.ผลจากการวจิยัประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั จะมกีารตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอรท์ีแ่ตกต่าง

กนั พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี ระดบัการศกึษาและการซือ้สนิคา้วทีปู

เบอรท์ีแ่ตกต่างกนัจะส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอรแ์ตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นบุคคลดา้นเพศ

ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอร ์

2.ดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอรท์ีไ่มแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้ง

กบัแนวคดิของศกัดิไ์ทย สุรกจิบวร (2545) เกีย่วกบัความคดิ ความรูส้กึ และแนวโน้มพฤตกิรรมของ

บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 

3.ดา้นอายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอรท์ีไ่มแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้ง

กบัแนวคดิของศกัดิไ์ทย สุรกจิบวร (2545)เกีย่วกบัความคดิ ความรูส้กึ และแนวโน้มพฤตกิรรมของ

บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 

4.ดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอรท์ีไ่มแ่ตกต่างกนั ซึง่

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของศกัดิไ์ทย สุรกจิบวร (2545) เกีย่วกบัความคดิ ความรูส้กึ และแนวโน้ม

พฤตกิรรมของบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 

5.ดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอรท์ีไ่มแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้ง

กบัแนวคดิของศกัดิไ์ทย สุรกจิบวร (2545) เกีย่วกบัความคดิ ความรูส้กึ และแนวโน้มพฤตกิรรมของ

บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 



6.ดา้นรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอรท์ีไ่มแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้ง

กบัแนวคดิของศกัดิไ์ทย สุรกจิบวร (2545) เกีย่วกบัความคดิ ความรูส้กึ และแนวโน้มพฤตกิรรมของ

บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 

7.ดา้นการซือ้สนิคา้วทีปูเบอรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอรท์ีไ่มแ่ตกต่าง

กนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของศกัดิไ์ทย สุรกจิบวร (2545) เกีย่วกบัความคดิ ความรูส้กึ และแนวโน้ม

พฤตกิรรมของบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
การศกึษาเรือ่ง อทิธพิลของวทีปูเบอรม์ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอร ์ผูว้จิยั 

มขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 

1.จากการศกึษาประชากรศาสตรท์ีไ่ดท้ าการวเิคราะหไ์ดแ้ก่ เพศ รายได ้อาชพี ระดบัการศกึษา

และการซือ้สนิคา้วทีปูเบอร ์ส่งผลต่อการตดัสนิใจสนิคา้วทีปูเบอรไ์มแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ

หรอืผูท้ีเ่กยีวขอ้งจงึควรจะท าการศกึษาดา้นปัจจยัอื่นของผูซ้ือ้รว่มดว้ย เพื่อใหค้รอบคลุมกบัสิง่ทีท่ าให้

ส่งผลโดยตรงกบัผูผ้ลติสนิคา้ 

2.จากการศกึษาประชากรศาสตรท์ีไ่ดท้ าการวเิคราะห ์พบว่าอายเุป็นปัจจยัเดยีว 

ทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอรแ์ตกต่างกนัในส่วนดา้นการประเมนิทางเลอืกเยอะ

ทีสุ่ด ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึควรท าการศกึษาและท าความเขา้ใจเพิม่เตมิเพื่อจะไดน้ าไปใชใ้หส้อดคลอ้ง

กบักลุ่มเป้าหมาย 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.งานวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาอทิธพิลของวทีปูเบอรม์ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปู

เบอร ์ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรจะศกึษาตวัแปรอื่นๆ ทีน่่าจะส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วทีปูเบอร์

เพิม่เตมิเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมและสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 

2.งานวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามจากผูท้ีเ่คยซือ้และเป็นแฟนคลบัวทีปู

เบอรท์ีไ่มส่ามารถเจาะจงจงัหวดัได ้ในครัง้ต่อไปจงึควรเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามทีร่ะบุจงัหวดัทีท่ าใหง้า่ย

ต่อการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและไดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมพืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการศกึษา 

3.ในงานวจิยัครัง้ต่อไปแนะน าใหศ้กึษาขอ้มลูของแระเภทของวทีปูเบอรเ์พื่อทีไ่ดเ้จาะจงประเภท

ของการศกึษาทีค่รอบคลุมมากขึน้ 
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