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บทคัดย'อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคr 1.) เพื่อศึกษาบทบาททางการตลาดของนักการเมืองไทย 2.) เพื่อศึกษาระดับทักษะ 

ความรูKความสามารถในการบริหารธุรกิจของนักการเมืองไทย และ 3.) เพื่อศึกษาบทบาททางการตลาดของนักการเมือง

ไทยที่มีอิทธิพลตHอการตัดสินใจซื้อสินคKาของผูKบริโภค ผูKวิจัยรวบรวมขKอมูลโดยการสัมภาษณrบทบาททางการตลาดของ

นักการเมืองไทยจำนวน 3 ทHาน โดยเป}นผูKไดKรับเลือกประจำตำแหนHงสมาชิกสภาผูKแทนราษฎร (ส.ส.) จำนวน 1 ทHาน 

สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) จำนวน 1 ทHาน และอดีตผูKสมัครสมาชิกสภาผูKแทนราษฎร จำนวน 1 ทHาน เพื่อเป}น

ประโยชนrตHอสังคมที่จะไดKรับ การวิจัยฉบับน้ีใชKวิธีการ Mixed methods research โดยการสัมภาษณrเจาะลึกถึงบทบาท

ทางการตลาดของนักการเมืองไทย ดKานการบริหารธุรกิจ การตลาด เพื่อใหKเห็นถึงความสามารถ รวมทั้งการสัมภาษณrคร้ัง

นี้ ยังชี้ใหKเห็นถึงมุมมองของประเด็นบทบาททางการตลาดของนักการเมืองไทยมีอิทธิพลตHอการตัดสินใจซื้อของผูKบริโภค 

โดยมีบทสัมภาษณrที่แสดงถึงความเห็นคิดของนักการเมืองไทย ถึงป�จจัยที่อาจสHงผลตHอผูKบริโภคในการเลือกซื้อสินคKา สHวน

ที่สองคือการทำแบบสอบถาม โดยใชKกลุHมตัวอยHางเป}นประชาชนผูKมีสิทธิ์เลือกตั้ง จำนวน 400 คน ไดKมาจากการสุHมเลือก

ตัวอยHางแบบ Accidental Sampling และวิเคราะหrขKอมูลโดยใชKสถิติเชิงถดถอย (Linear Regression Analysis) 

 สรุปผลการวิจัยครั้งนี้พบวHาการวิเคราะหrบทบาททางการตลาดของนักการเมืองไทยผHานการสัมภาษณr ธุรกิจตHางๆ

ของนักการเมืองไทยตHางประสบผลสำเร็จจากกลยุทธrการวางแผนการตลาดผHานการผสมผสานสHวนประสมทางการตลาดท่ี

สรKางจุดเดHนใหKสินคKาและบริการจนสำเร็จครองใจผูKบริโภค ทั้งนี้ผลการวิเคราะหrผHานการทำแบบสอบถามของกลุHมตัวอยHาง 



พบวHาบทบาททางการตลาดของนักการเมืองไทยมีอิทธิพลตHอการตัดสินใจซื้อของผูKบริโภค โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

โดยเฉพาะดKานความชื่นชอบของนักการเมืองไทยหรือพรรคการเมืองไทย และดKานทัศนคติ ที่เป}นป�จจัยในการเลือกซ้ือ

สินคKาและบริการของนักการเมืองไทย อีกทั้งป�จจัยดKานสHวนประสมทางการตลาดที่สำคัญ ไดKแกH ดKานผลิตภัณฑr ดKาน

ชHองทางการจัดจำหนHาย ดKานการสHงเสริมการขาย ดKานบุคลากร ดKานกระบวนการ และดKานลักษณะทางกายภาพ 

 

คำสำคัญ: บทบาททางการตลาด, นักการเมืองไทย, การตัดสินใจซ้ือของผูKบริโภค, สHวนประสมทางการตลาด 

 

Abstract 

This study aimed to investigate the marketing role of Thai politicians, the level of their business 

management skills and knowledge, and the influence of their marketing role on consumer purchase 

decisions. Data were collected through in-depth interviews with three Thai politicians, The second part 

of the study involved a survey of 400 eligible voters, who were randomly selected using accidental 

sampling. The data were analyzed using linear regression analysis. 

The results of the study found that the businesses of Thai politicians have been successful due 

to their marketing planning strategies that combine the marketing mix elements to create a unique 

selling point for their products and services. The results of the survey also found that the marketing 

role of Thai politicians has a significant influence on consumer purchase decisions, with a statistical 

significance of 0.05. The most important factors in this influence were the politicians' popularity or 

political party affiliation and attitudes. The marketing mix elements that were found to be important 

factors in consumer purchase decisions were the Product, Place, Promotion, People, Process, and 

Physical evidence. 
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1. บทนำ 

นักธุรกิจเป}นอาชีพที่มีบทบาทสำคัญและเป}นสHวนหนึ่งของการพัฒนาประเทศ พัฒนาเศรษฐกิจอยHางยั่งยืน มีการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตใหKแกHพนักงานและครอบครัวของพนักงาน ในป�จจุบันโลกของธุรกิจนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยHาง

รวดเร็ว มีแนวคิดและการปรับตัวใชKของเทคโนโลยีเพื่อเป}นเคร่ืองมือในการขยายธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญHนี้คือการ

เขKาสู Hโลกธุรกิจในป�จจุบันไดKอยHางแข็งแกรHงเสมือนภูมิค ุ Kมกัน และมี Mindset ในกระบวนการทำงานที ่ด ี ข้ึน  



(รักษr วรกิจโภคาทร, 2564) ในโลกธุรกิจที่มีการแขHงขันและการพัฒนาสินคKาและบริการอยHางตHอเนื่อง มีความเขKมขKนขึ้นใน

แตHละชHวงเวลาไมHแพKกับโลกการเมือง ที่ป�จจุบันมีการแขHงขันทางดKานนโยบายและเศรษฐกิจ พรKอมทั้งยังมีการปรากฏตัว

ของนักการเมืองหนKาใหมHหลากหลายทHาน ป�จจุบันนักการเมืองนั้นมาจากหลากหลายอาชีพ มีประวัติทางการศึกษา 

ประสบการณrทำงานที่นHาสนใจ โดยเฉพาะนักการเมืองในแวดวงธุรกิจที่มากความสามารถ ตHางก็เขKาสูHสนามการเมืองกัน

มากมาย เชHนนายเศรษฐา ทวีสิน จากพรรคเพื่อไทย นายกรัฐมนตรีคนที่ 30 ของประเทศไทย มีประวัตินักธุรกิจที่โดดเดHน

จนประสบความสำเร็จ เป}นที่รูKจักในวงกวKางจากการบริหารงาน ชHวยสรKางการเติบโตใหKกับบริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) 

เป}นเวลาเกือบ 40 ป� และไดKสรKางความเชื่อมั่นในแบรนดrแสนสิริในกลุHมผูKบริโภค และนายพิธา ลิ้มเจริญรัตนr หัวหนKาพรรค

กKาวไกล แคนดิเดตนายกรัฐมนตรี ซึ่งเป}นนักธุรกิจไฟแรง ประวัตินักเรียนทุนคนแรกที่จบจาก มหาวิทยาลัยฮารrวารrด 

(Harvard University) ของประเทศไทย ที่เคยเป}นผูKบริหารในตำแหนHง กรรมการผูKจัดการ บริษัท ซีอีโอ อกริฟู�ด จำกัด 

กHอนเปลี่ยนชื่อเป}น บริษัท ออยลrฟอรrไลฟ� จำกัด ซึ่งเป}นธุรกิจของครอบครัว ที่ระบุวHาเป}นผูKผลิตน้ำมันรำขKาวสHงออก  

นายพิธาสามารถพลิกฟ��นธุรกิจ จากบริษัทที่ขาดทุน สูHบริษัทที่สรKางกำไรมหาศาล สามารถปลดหนี้ 100 กวHาลKานบาท 

ใหKกับกิจการของครอบครัว นำธุรกิจกKาวเป}นผูKผลิตน้ำมันรำขKาวรายใหญHอันดับ 3 ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตKใน

ระยะเวลาเพียง 2 ป� และพัฒนายอดขายสูHระดับพันลKานบาท กHอนผันตัวเขKาสูHวงการการเมือง (Career Fact, 2021) 

นายสุพันธุr มงคลสุธี จากพรรคไทยสรKางไทย นักธุรกิจหมื่นลKาน หนึ่งในแคนดิเดตนายกรัฐมนตรี เคยเป}นผูKปลุกป��น

บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จำกัด(มหาชน) ที่เป}นบริษัทดKานสิ่งพิมพr และซีเคียวริที พริ้นติ้ง (Security Printing) ที่ใหญH

ที่สุดในไทย และเป}นผูKกHอตั้งบริษัท ซินเน็ค(ประเทศไทย) จำกัด(มหาชน) ซึ่งเป}นบริษัทนำเขKาสินคKาไอทีรายใหญHที่สุดของ

ประเทศ โดยทั้งสองบริษัทไดKรับรางวัลดKานสิ่งแวดลKอม ความยั่งยืน และการคืนประโยชนrใหKสังคมระดับประเทศและระดับ

ภูมิภาค โดยท้ังสองบริษัทมีจุดเร่ิมตKนมาจากรKานเคร่ืองเขียนเล็กๆ ท่ีบริเวณสวนมะลิ กรุงเทพมหานคร 

พรรคไทยสรKางไทยยังมีนักธุรกิจฝ�มือดีอีกทHานอยHาง นายภัชริ นิสิริภัส อดีตประธานเจKาหนKาที่บริหารและกรรมการ

ผูKจัดการ บริษัท นอรrทเทิรrน รีนิวเอเบ้ิล เอนเนอรrจี้ จำกัด หรือเอ็นอารrอี ผูKผลิตและจัดจำหนHายเชื้อเพลิงจากชีวมวล ท่ีเคย

เป�ดเผยขKอมูลเทรนดrการผลิตกระแสไฟฟ�าจากเชื้อเพลิงชีวมวลหรือพลังงานสะอาด ป�จจุบันดำรงตำแหนHงกรรมการบริหาร

พรรคไทยสรKางไทย เป}นอีกหนึ่งทHานที่ผันตัวจากการเป}นนักธุรกิจฝ�มือดีสู Hวงการการเมือง (มติชนออนไลนr, 2559) 

เสริมดKวยนายสุกฤษฎิ์ ผHองคำพันธr เจKาของรKานเบอรrเกอรrชื่อดัง JIM’s Burgers เบอรrเกอรrสไตลrอเมริกัน ป�จจุบันมีทั้งหมด 

9 สาขาไดKแกH สาขาอารียr สาขาเสนานิคม สาขายศเส สาขาพัทยา สาขาอุดมสุข สาขา Central World สาขาวัชรพล 

สาขาราชพฤกษr สาขาจอมทองและสาขาปากเกร็ด ทั้ง 9 สาขานั้นมีคอนเซ็ปตrและสไตลrรKานที่แตกตHางกันเพื่อไมHใหKลูกคKา

รูKสึกเบื่อ จะมีเพียงแคHเมนูเบอรrเกอรrเทHานั้นที่ยังคงเหมือนกันทุกสาขา Jim's Burgers ยังมีชื่อเสียงจากการเป}นรKานที่ไดKรับ

รางวัล Wong Nai Users ‘Choice 2018 ในฐานะที่เป}น "Best American Restaurant 2018 Wong Nai, Bangkok" 

อีกดKวย (Moonak TrueID, 2023) ซึ่งป�จจุบันนายสุกฤษฎิ์ ผHองคำพันธrยังมีธุรกิจดKานรKานอาหารเพิ่มเติมแหHงใหมH Hops 

and Hope craft bar ที่ไดKรับกระแสตอบรับอยHางดี อีกทั้งยังมีลูกเลHนการโปรโมทรKานที่ไมHเหมือนใคร ดึงดูดและจับกลุHม



ลูกคKาไดKตรงตามเป�าหมายที่กำหนดไวK ซึ่งเป}นจุดมุHงหมายของนายสุกฤษฎิ์ ผHองคำพันธr บริหารการตลาดของรKาน Hops 

and Hope craft bar ไดKอยHางตอบโจทยrคนรุHนใหมHที่หันมาสนใจการเมืองมากขึ้น โดยรKาน Hops and Hope craft bar 

มีการจัดรKานเป}นเวทีเสวนาการเมืองใหKมุมมองใหมHๆ และไดKคำตอบจากหลายคำถามโดยตรงจากวิทยากรหรือผูKเชี่ยวชาญ 

ตัวอยHางเชHน เมื ่อวันที ่ 23 กันยายน 2566 มิตรสหายจากศูนยrทนายความเพื ่อสิทธิมนุษยชน นักการเมือง เชHน  

อมรัตนr โชคปมิตตrกุล อดีต สส. พรรคกKาวไกล รังสิมันตr โรม สส. พรรคกKาวไกล และประชาชนที่สนับสนุนการเคลื่อนไหว

ของทนายอานนทrมาตลอดจำนวนมาก ไดKรHวมงานเลี้ยงสHง อานนทr นำภา ทนายความและนักเคลื่อนไหวเพื่อสิทธิมนุษยชน  

ที่รKาน Hops and Hope craft bar ยHานหKาแยกลาดพรKาว ภายใตKชื่องาน #ดื่มสHงอานนทrเขKาเรือนจำ โดยมี ‘มายดr’  

ภัสราวลี ธนกิจวิบูลยrผล เป}นผูKดำเนินรายการ (WAYMAGAZINE, 2023) ประเด็นทางการเมืองและสังคมนี้จุดประกาย

ความชอบตHอแบรนดrและผูKรHวมอุดมการณr ทำใหKมีผูKสนใจรอเขKารKานกันอยHางลKนหลาม อดีต นายสุกฤษฎิ์ ผHองคำพันธrเคย

เป}นผูKสมัคร สมาชิกสภาผูKแทนราษฎร (Member of the House of Representative) นนทบุรี เขตเลือกตั้งที่ 4: อำเภอ

ปากเกร็ด เบอรr 10 พรรคเสรีรวมไทย แมKจะพลาดตำแหนHงสมาชิกสภาผูKแทนราษฎร แตHนายสุกฤษฎิ์ ผHองคำพันธrก็ไดK

พิสูจนrใหKเห็นถึงมุมมองบางอยHางท่ีอาจจะเป}นป�จจัยท่ีสำคัญตHอการวิจัยคร้ังน้ี 

 เมื่อศึกษาขKอมูลของเหลHานักธุรกิจท่ีผันตัวมาเป}นนักการเมืองแลKว ถือวHาเป}นจุดเปลี่ยนท่ีสำคัญตHอการมีหนKาท่ีและ

บทบาททางการเมือง เพราะการเป}นนักการเมืองกับนักธุรกิจยHอมมีความแตกตHางดKานภาพลักษณrและความนHาเชื่อถือจาก

ประชาชนผูKสิทธิเลือกตั้งอีกทั้งยังเป}นผูKบริโภคที่อาจจะเคยหรือซื้อสินคKาและบริการนั้นๆเป}นประจำ ดังนั้นมุมมองของผูKมี

สิทธิ์เลือกตั้งที่เป}นผูKบริโภคของธุรกิจน้ันๆ จึงมีความสำคัญเป}นอยHางมากตHอการวิจัยฉบับนี้ โดยจุดเปลี่ยนทางความคิดเห็น

ของผูKบริโภคมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งการศึกษาถึงจุดเปลี่ยนและหาป�จจัยสำคัญที่ทำใหKพฤติกรรมของผูKบริโภคเปลี่ยนไป

อยHางสิ้นเชิงไดK จะทำใหKทราบถึงสาเหตุของป�ญหาไดKอยHางชัดเจน ที่มาขKอมูลดังกลHาวขKางตKน จึงเป}นที่มาของการวิจัยเพ่ือ

หาผลลัพธrใหKทราบถึงบทบาททางการตลาดของนักการเมืองไทยจะมีผลตHอผูKบริโภคในการซื้อสินคKาและบริการที่มี

นักการเมืองเก่ียวขKองหรือไมH 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม  

2.1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตรr 

ลักษณะดKานประชากรศาสตรr ไมHวHาจะเป}น เพศ สถานภาพ อายุ จะแสดงถึงความเป}นมาของบุคคลแตHละบุคคลจาก

อดีตถึงป�จจุบัน ความแตกตHางและความหลากหลาย สามารถบHงชี้ลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกของแตHละบุคคล  

การตัดสินใจท่ีแตกตHางกันน้ันมีสาเหตุมาจากความแตกตHางทางดKานลักษณะประชากรศาสตรr (วชิรวัชร งามละมHอน, 2558) 

2.2. แนวคิดและทฤษฎีความช่ืนชอบ 

ความชอบเป}นความรูKสึกสHวนตัวที่ทุกคนมีตHอสิ่งตHางๆ ทั้งกับคน สัตวr สิ่งของ สถานที่ รวมทั้งประสบการณr ความคิด 

และความทรงจํา (ตนุภัทร โลหะพงศธร, 2563)  



 

2.2.1 จิตวิทยากับการเลือกขKาง 

ป�จจุบันมีขKอมูลขHาวสารเกี่ยวกับเรื่องราวตHางๆที่เกิดขึ้นรอบตัวผูKบริโภค ทั้งสิ่งท่ีจับตKองไดK หรือแมKกระทั้งสิ่งที่ไมH

สามารถจับตKองไดKอยHางเชHน แนวคิด นโยบาย การกระทำ ความคิด และความรูKสึกของบุคคลตHางๆที่ถHายทอดออกมาผHาน

สื่อสังคม บางครั้งเองที่ผูKบริโภคยังไมHมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งบางสิ่ง หรือเรื่องบางเรื่อง และยังไมHมีการแสดงจุดยืนใดๆ

ของตน แตHสื่อตHางๆยังคงถHายทอดขKอมูลนั้นๆอยHางตHอเนื่อง ผูKบริโภคเองจึงตKองเริ่มสังเกตบุคคลรอบขKาง ไมHวHาจะเป}น 

ครอบครัว เพื่อนสนิท หรือแฟน และสังเกตคนสHวนใหญHวHามีความคิดเห็นอยHางไร และเริ่มเกิดความเชื่อและมีความคิดเห็น

ตามบุคคลที่ถHายทอดแนวคิดนั้นๆมายังตนเอง เชHน ขณะบางกลุHมคนยังไมHไดKตัดสินใจวHาจะเห็นดKวยกับกลุHมทางการเมือง

กลุHมใด หรือพรรคการเมืองใด จึงรอดูผลสำรวจวHาคนสHวนใหญHสนับสนุนฝ¯ายใด หรือรอดูจำนวนคนที่มาชุมนุมขับไลH 

เปรียบเทียบกับจำนวนคนที่มาชุมนุมสนับสนุนนายกรัฐมนตรี แลKวจึงตัดสินใจตามกระแสคนสHวนใหญH หรือบางครั้งก็ใชK

ความคิดเห็นของบุคคลใกลKชิด คนท่ีมีช่ือเสียง คนท่ีช่ืนชอบหรือนับถือมาอKางอิง และตัดสินใจตาม ท่ีเป}นเชHนน้ี นักจิตวิทยา

อธิบายวHา เป}นธรรมชาติของคนสHวนใหญHที่ไมHชอบความขัดแยKงหรือความไมHสอดคลKองกลมกลืน เพราะภาวะเชHนนั้นจะทำ

ใหKอึดอัด ตึงเครียด ไมHสบายใจ ดังนั้นขณะที่ผูKบริโภคยังไมHมีจุดยืนหรือความคิดเห็นที่เขKมขKน ก็จะแสดงความคิดเห็นตามท่ี

สอดคลKองกับบุคคลท่ีช่ืนชอบ (ทิพยrนภา หวนสุริยา, 2564) 

2.3 แนวคิดทฤษฎีดKานทัศนคติ 

ทัศนคติมีผลตHอตHอการตัดสินใจเลือกใชKสินคKานั้นๆ เพราะทัศนคติเกิดจากการเรียนรูKทั้งจากประสบการณrโดยตรงหรือ

โดยอKอม จนกHอใหKเกิดความคิดหรือแนวความคิด การรับรูK ความรูKสึก ซึ่งจะนำปสูHพฤติกรรมของผูKบริโภคที่มีตHอสินคKาหรือ

บริการนั้นๆ ทัศนคติเป}นส่ิงสำคัญในการตัดสินใจซื้อ และทัศนคติที่ผูKบริโภคมีมักจะเปลี่ยนแปลงไดKยากหากมีความเชื่อตHอ

ผลิตภัณฑrและตราสินคKาน้ันๆแลKว (ม่ิงขวัญ ศรีทอง, 2559) 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีดKานอุดมการณr 

อุดมการณr คือความเชื่อความศรัทธาตามแนวคิดทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งโดยคิดขึ้นเอง หรือมีคนคิดไวKแลKวและมีความ

มุHงมั่นที่จะทำตามความคิดนั้น อุดมการณrไมHใชHสิ่งที่ถูกตKองเสมอไปอาจเป}นสิ่งที่ดีหรือไมHดีก็ไดK เมื่อ ค.ศ.1797 Antonie 

Louis Claude Destutt de Tracy นักวิชาการชาวฝรั่งเศสไดKระบุในงานเขียนของตนเองวHาอุดมการณrหมายถึง ระบบ

คHานิยม ความเช่ือท่ีไดKรับการยอมรับจากกลุHมบุคคลวHาเป}นเสมือนจริงหรือขKอเท็จจริง 

 2.4.1 การเมืองสูHการตลาดท่ีขับเคล่ือนดKวยอุดมการณr  

การวิจัยเปรียบเทียบเป}นกรณีในการศึกษา “ถKานักการเมืองหันมาเลHนการตลาดแทนการเมืองโดยใหKรัฐบาลเป}น

แบรนดrหน่ึงแบรนดr ประชาชนคือผูKบริโภค” พบวHากลุHม GEN Z และ GEN Y มีสัดสHวนถึง 50% ดังน้ันในเชิงกลุHมเป�าหมาย

ทางการตลาด กลุHมนี้เป}นกลุHมใหญHที่ตKองใหKความสำคัญอยHางมากเพื่อใหKแบรนดrมีการเติบโต แบรนดrจึงตKองทำความเขKาใจ



ผูKบริโภคที่มีความคิดใหมH คนรุHนใหมHมักชอบแสดงออก และมีความทันสมัย ในทางตรงขKามกัน ภาพลักษณrแบรนดrรัฐบาล

จะถูกมองวHาเป}นเผด็จการ ไมHเป}นประชาธิปไตยและลKาหลัง จึงทำใหKเกิดชHองวHางระหวHางวัย (Generation Gap) ทำใหKเกิด

ความคิดที่วHาเป}นคนละพวก เกิดการเลือกฝ�´งอยHางชัดเจน จุดขายของรัฐบาลจึงไมHตรงกับความตKองการผูKบริโภคที่มีขนาด

ใหญHในตลาดป�จจุบัน ผลวิจัยยังพบอีกวHาประชาชนถึง 66% ตKองการตัวเลือกใหมHๆ โดยเฉพาะกลุHม GEN Z แตHยังไมH

สามารถหาตัวเลือกใหมHๆไดK จึงอยูHในภาวะที่ไมHมีทางเลือก ซึ่งเป}นโอกาสของแบรนดrใหมH หรือเป}นโอกาสของแบรนดrเดิมท่ี

จะปรับปรุงใหKตอบโจทยrความตKองการของผูKบริโภคหรือประชาชนใหKไดK ดังน้ันตKองปรับกลยุทธr 3 เร่ือง ไดKแกH ปรับตำแหนHง

ทางการตลาด (Repositioning) ตKองมีจุดขาย (Relevant selling point) ปรับบุคลิกใหKทันสมัย (Bridge the gap) 

2.5 แนวคิดทฤษฎีสHวนประสมทางการตลาด 

สHวนประสมการตลาด หมายถึง กลยุทธrการตลาด ประกอบไปดKวย สินคKา (Products) ราคา (Price) การสHงเสริมการ

ขาย (Promotion) ชHองทางการจัดจำหนHาย (Place) บุคลากร (People) กระบวนการใหKบริการ (Process) และทาง

กายภาพ (Physical evidence) เพื ่อการสรKางกลยุทธrที ่จะทำใหKสินคKาหรือบริการเขKาไปอยู Hในใจของผู KบริโภคไดK 

(Annmarie Hanlon , 2023) 

2.6 แนวคิดทฤษฎีดKานพฤติกรรม 

พฤติกรรมผูKบริโภค (Consumer Behaviour) เป}นการศึกษาพฤติกรรมของบุคคล กลุHมคน และองคrกร ในการเลือก

ซื้อและใชKสินคKาหรือบริการ เพื่อตอบสนองความตKองการของตน โดยพฤติกรรมผูKบริโภคมีอิทธิพลมาจาก วัฒนธรรม สังคม 

และป�จจัยสHวนบุคคล (Kotler and Keller, 2012) 

 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง บทบาททางการตลาดของนักการเมืองไทยคร้ังน้ี ผูKศึกษาวิจัยไดKกำหนดวิธีการดำเนินการ

ศึกษาวิจัย เป}นแบบผสม คือ การวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยแบบเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยนำการศึกษาวิจัยท้ังสองวิธีมารวมกัน (Mixed Methods Research) 

     3.1 กลุHมประชากรที่ศึกษาจากการสัมภาษณr คือ นักการเมืองไทย ผูKที่เคยมีธุรกิจกHอนมาเป}นนักการเมือง โดยวิธีเลือก

กลุHมตัวอยHางในการสัมภาษณrแบบเฉพาะเจาะจง ไดKแกH นายป�ยรัฐ จงเทพ สมาชิกสภาผูKแทนราษฎร (ส.ส.) พรรคกKาวไกล 

นายฉัตรชัย หมอดี สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) พรรคกKาวไกล นายสุกฤษฎิ ์ ผHองคำพันธr อดีตผู Kสมัคร

สมาชิกสภาผูKแทนราษฎร พรรคเสรีรวมไทย 

     3.2 กลุHมประชากรที่ศึกษาจากการทำแบบสอบถาม คือ ผูKมีสิทธิเลือกตั้งทั้งหมด 6 ภูมิภาค จำนวนประชาชนผูKมีสิทธิ

เลือกตั้งทั่วประเทศ มีจำนวนประชากรทั้งหมด 52,287,081 ลKานคน โดยใชKระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ รKอยละ 95 ตาม

สูตรของ Yamane ดังน้ันกลุHมตัวอยHางท่ีเลือกใชKท้ังหมดคือ 400 คน เลือกใชKวิธีสุHมแบบ Accidental Sampling 



 

4. ผลการวิจัย 

     4.1 ผลการวิเคราะหrขKอมูลจากการสัมภาษณrประเด็นเร่ือง บทบาททางการตลาดของนักการเมืองไทย 

ผลการศึกษา พบวHานักการเมืองท้ังสองทHานมีความรูK ความสามารถในการบริหารธุรกิจของตนกHอนเขKามาดำรง

ตำแหนHงในป�จจุบัน ซ่ึงบทบาททางการตลาดของแตHละทHานน้ันมีการพิสูจนrไดKวHา ไดKใชKหลักการสHวนประสมทางการตลาด 

7Ps ในการดำเนินธุรกิจและเกิดผลประสบความสำเร็จท่ีสามารถวัดผลไดK 

      4.2 ผลการวิเคราะหrขKอมูลจากป�จจัยดKานประชากรศาสตรr 

 

การทดสอบดKวย Independent Sample T-test พบวHาป�จจัยประชากรศาสตรrดKานเพศที่แตกตHางกัน สHงผลตHอ

การตัดสินใจซ้ือสินคKาและบริการของนักการเมืองไทยไมHแตกตHางกัน (Sig = .297) 

อายุ N 𝑥 S.D. 

         18 – 26 ป� 

         27 – 42 ป� 

         43 – 58 ป� 

212 

158 

30 

4.41 

4.14 

4.32 

0.33 

0.57 

0.37 

การตัดสินใจซ้ือสินคKาของนักการเมืองไทย DF MEAN 

SQUARE 

F SIG 

อายุ 

         Between Groups 

         Within Groups 

 

2 

397 

 

3.334 

.198 

 

16.854 

 

.000 

 

การทดสอบดKวย One-Way ANOVA F-test พบวHาป�จจัยประชากรศาสตรrดKานอายุที่แตกตHางกัน สHงผลตHอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคKาและบริการของนักการเมืองไทย อยHางมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig = .000) 

 

การตัดสินใจซ้ือสินคKาของนักการเมืองไทย 𝑥 S.D. SIG 

เพศ 

         ชาย 

         หญิง 

 

4.27 

4.32 

 

0.49 

0.44 

 

.297 

 



 

ระดับการศึกษา N 𝑥 S.D. 

ต่ำกวHาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวHาปริญญาตรี 

26 

313 

61 

4.34 

4.29 

4.32 

0.35 

0.47 

0.42 

การตัดสินใจซ้ือสินคKาของนักการเมืองไทย DF MEAN 

SQUARE 

F SIG 

ระดับการศึกษา 

          Between Groups 

          Within Groups 

 

2 

397 

 

.044 

.214 

 

.204 

 

.816 

 

การทดสอบดKวย One-Way ANOVA F-test พบวHาป�จจัยประชากรศาสตรrดKานระดับการศึกษาที่แตกตHางกัน 

สHงผลตHอการตัดสินใจซ้ือสินคKาและบริการของนักการเมืองไทยไมHแตกตHางกัน (Sig = .816) 

รายไดK N 𝑥 S.D. 

ไมHเกิน 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

มากกวHา 40,001 บาท 

72 

132 

138 

30 

28 

4.36 

4.41 

4.35 

4.01 

3.64 

0.31 

0.33 

0.41 

0.63 

0.66 

การตัดสินใจซ้ือสินคKาของนักการเมืองไทย DF MEAN 

SQUARE 

F SIG 

รายไดK 

          Between Groups 

          Within Groups 

 

4 

395 

 

4.298 

.172 

 

24.965 

 

.000 

 

การทดสอบดKวย One-Way ANOVA F-test พบวHาป�จจัยประชากรศาสตรrดKานรายไดKที่แตกตHางกัน สHงผลตHอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคKาและบริการของนักการเมืองไทย อยHางมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig = .000) สอดคลKองกับสมมติฐานท่ีต้ังไวK 



     4.3 ผลการวิเคราะหrขKอมูลจากป�จจัยดKานนักการเมืองไทย โดยการวิเคราะหrสมการถดถอยเชิงเสKน (Multiple 

Regression Analysis: MPA) เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีมีอิทธิพลตHอการตัดสินใจซ้ือสินคKาและบริการของนักการเมืองไทย 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

 .747ª .557 .554 .30862 1.899 

คHาสัมประสิทธิ์ตัวกำหนด R Square เทHากับ 0.557 ซึ่งถือวHาป�จจัยดKานความชื่นชอบ, ดKานทัศนคติ และดKาน

อุดมการณrและคHานิยม มีความสัมพันธrเชิงสาเหตุกับการตัดสินใจซ้ือสินคKาและบริการของนักการเมืองไทย รKอยละ 55.7% 

ANOVA ª 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression 47.483 3 15.828 166.171 
.000

 b
 

Residual 37.718 396 .095   

Total 85.201 399    

 

ผลการวิเคราะหrพบวHา คHา P-value <0.05 แสดงวHามีป�จจัยอยHางนKอยหนึ่งป�จจัยที่มีอิทธิพลตHอการตัดสินใจซ้ือ

สินคKาและบริการของนักการเมืองไทย 

Coefficients ª 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.069 .112  18.474 .000 

ดKานความช่ืนชอบ .290 .038 .440 7.526 .000 

ดKานทัศนคติ .215 .036 .303 5.936 .000 



ดKานอุดมการณrและคHานิยม .052 .035 .069 1.468 .143 

ผลการวิเคราะหrพบวHาตัวแปรอิสระดKานความชื่นชอบ ดKานทัศนคติ สHงผลตHอการตัดสินใจซื้อสินคKาและบริการของ

นักการเมืองไทยอยHางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     4.4 ผลการวิเคราะหrขKอมูลจากป�จจัยดKานสHวนประสมทางการตลาด โดยการวิเคราะหrสมการถดถอยเชิงเสKน 

(Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีมีอิทธิพลตHอการตัดสินใจซ้ือสินคKาและบริการของนักการเมืองไทย 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

 .936ª .877 .875 .16360 2.236 

คHาสัมประสิทธิ์ตัวกำหนด R Square เทHากับ 0.877 ซึ่งถือวHาป�จจัยดKานผลิตภัณฑr ดKานราคา ดKานชHองทางการจัด

จำหนHาย ดKานการสHงเสริมการขาย ดKานบุคลากร ดKานกระบวนการ ดKานลักษณะทางกายภาพ (7Ps) มีความสัมพันธrเชิง

สาเหตุกับการตัดสินใจซ้ือสินคKาและบริการของนักการเมืองไทย รKอยละ 87.7% 

ANOVA ª 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression 74.709 7 10.673 398.760 
.000

 b
 

Residual 10.492 392 .027   

Total 85.201 399    

ผลการวิเคราะหrพบวHา คHา P-value <0.05 แสดงวHามีป�จจัยอยHางนKอยหน่ึงป�จจัยใน 7Ps ท่ีมีอิทธิพลตHอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคKาและบริการของนักการเมืองไทย 

 

 



Coefficients ª 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) .462 .080  5.769 .000 

ดKานผลิตภัณฑr .255 .019 .348 13.176 .000 

ดKานราคา .033 .020 .052 1.621 .106 

ดKานชHองทางการจัดจำหนHาย .129 .022 .166 5.713 .000 

ดKานการสHงเสริมการขาย .069 .029 .087 2.365 .019 

ดKานบุคลากร .113 .017 .160 6.675 .000 

ดKานกระบวนการ .160 .023 .221 7.070 .000 

ดKานลักษณะทางกายภาพ .120 .021 .130 5.681 .000 

ผลการวิเคราะหrพบวHาป�จจัยดKานผลิตภัณฑr ดKานชHองทางการจัดจำหนHาย ดKานการสHงเสริมการขาย ดKานบุคลากร 

ดKานกระบวนการ ดKานลักษณะทางกายภาพ สHงผลตHอการตัดสินใจซื้อสินคKาและบริการของนักการเมืองไทยอยHางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5. สรุปและอธิปรายผลการวิจัย 

     5.1 สรุปผลการวิจัย 

      5.1.1 การสัมภาษณrบทบาททางการตลาดของนักการเมืองไทย 

ผลวิเคราะหrการสัมภาษณrบทบาททางการตลาดของนักการเมืองไทย พบวHาธุรกิจของนักการเมืองไทยใชKกลยุทธr

สHวนประสมทางการตลาดในการปรับใชKและทำใหKธุรกิจของนักการเมืองไทยประสบผลสำเร็จ จากการสังเคราะหrผHานบท

สัมภาษณr ประเด็นหลักของสHวนประสมทางการตลาดที่เป}นจุดเดHนของการสรKางธุรกิจใหKเติบโตและเป}นที่รูKจัก ไดKแกH ดKาน

ผลิตภัณฑr (Product) ที่มีคุณภาพและลักษณะเฉพาะ ตHอมาเป}นดKานชHองทางการจัดจำหนHาย (Place) โดยการมีชHองทาง

การใหKบริการที่หลากหลาย อีกทั้งยังมีชHองทางออนไลนrที่ประยุกตrใชKตามสถานการณrในป�จจุบัน ทำใหKสามารถเขKาถึง

ผูKบริโภค และยังสรKางความสะดวกตHอการซื ้อสินคKาและการใชKบริการอีกดKวย ในสHวนดKานการสHงเสริมการขาย 

(Promotion) นักการเมืองไทยสามารถสรKางกลยุทธrเพื่อตอบโจทยrใหKผูKบริโภคไดKซื้อสินคKาในราคาจับตKองไดK และเขKากับ

สถานการณrทางการเมือง สามารถสรKางการรับรูKไดKถึงผูKบริโภคท่ีเป}นลูกคKาประจำและยังไดKเป�ดโอกาสในการไดKฐานผูKบริโภค

ใหมHๆ ทางดKานบุคลากร (People) ก็เป}นสHวนสำคัญอยHางยิ่งที่ทำใหKธุรกิจสามารถไปตHอไดK และบุคลากรที่เป}นกำลังสำคัญ



ไดKรับการอบรม ฝ¾กฝนใหKชำนาญในหนKาที่ เพื่อตอบสนองความตKองการของผูKบริโภค และใหKบริการไดKตามมาตรฐานท่ี

กำหนดไวK สุดทKายดKานกระบวนการ (Process) ที่มีการสรKางประสบการณrใหมHๆ ใหKกับผูKบริโภค กิจกรรมดังกลHาวเป}นเรื่อง

การเมืองหรือกีฬาท่ีสามารถแลกเปล่ียนความคิดและวิสัยทัศนrกันไดK ย่ิงทำใหKการมีสHวนรHวมของผูKบริโภคคร้ังน้ีไดKผลตอบรับ

ท่ีดี เพราะการไดKแสดงจุดยืนหรือความชอบสHวนบุคคลน้ันถือเป}นเร่ืองท่ีผูKบริโภคใหKความสำคัญมากในยุคป�จจุบัน 

     5.2 การอธิปรายผลการวิจัย 

5.2.1 ดKานประชากรศาสตรr 

ผูKบริโภคที่มีป�จจัยประชากรศาสตรrดKานอายุที่แตกตHางกัน มีการตัดสินใจซื้อสินคKาและบริการที่แตกตHางกัน เนื่อง

ดKวยชHองวHางระหวHางรุHน (Generation Gap) รวมถึงการไดKรับขHาวสาร และสื่อตHางๆ ที่ไมHเหมือนกัน ทำใหKเกิดความเช่ือ

และคHานิยมที่ไมHเหมือนกัน และในยุคป�จจุบันที่สามารถคKนหาขKอมูลหรือสิ่งที่ตKองการหาคำตอบในโลกอินเตอรrเน็ตไดKงHาย 

ทำใหKผูKบริโภคที่ใชKรูปแบบการสื่อสารที่แตกตHางกันออกไป จึงสามารถกลHาวไดKวHา การมีป�จจัยประชากรศาสตรrดKานอายุท่ี

แตกตHางกัน เป}นป�จจัยที่สHงผลตHอการตัดสินใจซื้อสินคKาและบริการของนักการเมืองไทย ซึ่งสอดคลKองกับงานวิจัยของ  

พระมหาณัฏฐพจนr ขนติธโร (2563) 

5.2.2 ดKานนักการเมืองไทย 

ป�จจัยดKานความชื่นชอบในตัวนักการเมืองไทย สHงผลตHอการตัดสินใจซื้อสินคKาและบริการของนักการเมืองไทย 

เนื ่องดKวยหลักการของความมั ่นใจและความรู Kส ึกเชื ่อมโยงกันในตัวผู Kท ี ่ช ื ่นชอบ ซึ ่งสอดคลKองกับงานวิจัยของ  

ศุภสัณหr พรประภา (2564) ที่ไดKศึกษากลยุทธrการสื่อสารทางตลาดการเมืองผHานสื่อสังคมของพรรคอนาคตใหมH พบวHา

พรรคอนาคตใหมHมีการใชKสื่อออนไลนr การจัดเวทีปราศรัย และลงพื้นที่หาเสียง และไมHใชKป�ายหาเสียง โดยใหKเหตุผลวHาเป}น

ส่ิงรบกวนประชาชน จึงเกิดการช่ืนชอบและสรKางผลดีใหKกับ นายธนาธร จึงรุHงเรืองกิจ จนเกิดปรากฏการณr “ฟ�ารักพHอ” ใน

ช่ัวขKามคืน 

 ป�จจัยดKานทัศนคติ สHงผลตHอการตัดสินใจซื้อสินคKาและบริการของนักการเมืองไทย ดKวยประสบการณrและ

สภาพแวดลKอมที่ไดKเผชิญอยูH อาจมีสิ่งเรKาที่ทำใหKเกิดการกระตุKนเพื่อเกิดการตัดสินใจซื้อสินคKาและบริการของนักการเมือง

ไทย ซึ่งสอดคลKองกับงานวิจัยของ อภิณัฐ เลิศพิชิตกุล (2558) พบวHาความนHาเชื่อถือกับประสบการณrที่ไดKรับจากการซ้ือ

สินคKาและบริการ สามารถทำใหKเกิดทัศนคติท่ีดีในการซ้ือสินคKาและบริการไดK  

5.2.3 ดKานสHวนประสมทางการตลาด 

ดKานผลิตภัณฑr สHงผลตHอการตัดสินใจซื้อสินคKาและบริการของนักการเมืองไทย เนื่องดKวยตราสินคKา (Brand) เป}น

สHวนสำคัญในการตัดสินใจซื้อ เพราะผูKบริโภคจะมีความมั่นใจในแบรนดrสินคKา และตระหนักไดKวHาสินคKานั้นๆ มีคุณภาพและ

มาตรฐาน สิ่งเหลHานี้ทำใหKผูKบริโภคไวKวางใจในสินคKาไมHวHาสินคKาจะเป}นของนักการเมืองหรือไมHก็ตาม สอดคลKองกับงานวิจัย

ของ ณัฐวรัญชนr เขียววิจิตร (2565)  



ดKานชHองทางการจัดจำหนHาย สHงผลตHอการตัดสินใจซื้อสินคKาและบริการของนักการเมืองไทย ป�จจุบันการมีสินคKา

และบริการผHานทางชHองทางสื่อออนไลนrถือเป}นเรื่องที่เป}นขKอไดKเปรียบของทางสินคKาและบริการนั้นๆ เพราะสามารถเขKาถึง

ผูKบริโภคไดKงHายข้ึน รวดเร็ว สอดคลKองกับงานวิจัยของ วิภาวรรณ มโนปราโมทยr (2556)  

ดKานการสHงเสริมการขาย สHงผลตHอการตัดสินใจซื้อสินคKาและบริการของนักการเมืองไทย เพราะการจัดรายการ

สHงเสริมการขายเป}นสิ่งเรKาที่จะกระตุKนผูKบริโภคใหKเกิดการตัดสินใจซื้อไดKอยHางรวดเร็วขึ้น ไมHวHาจะเป}นการจัดโปรโมชั่น ใหK

ของแถม ลKวนเป}นสิ่งที่กระตุKนใหKผูKบริโภคเกิดการตัดสินใจไดKงHายขึ้น สอดคลKองกับงานวิจัยของ สุทามาศ จันทรถาวร 

(2566)  

ดKานบุคลากร สHงผลตHอการตัดสินใจซื้อสินคKาและบริการของนักการเมืองไทย ป�จจุบันที่โลกมีการพัฒนาของ

เทคโนโลยี รKานคKาตHางๆจึงมีเทคโนยีมาเป}นตัวชHวยใหKความสะดวกแกHลูกคKายิ่งขึ้น ทำใหKมนุษยrถูกใชKนKอยลง จนทำใหK

ผูKบริโภคโหยหาการไดKรับบริการจากคนจริงๆ ท่ีมีความเขKาใจ อHอนโยน บริการดKวยความรูKสึกที่สามารถสHงตHอออกมาไดK 

สอดคลKองกับงานวิจัยของ ชุติมา คลKายสังขr (2563)  

ดKานกระบวนการ สHงผลตHอการตัดสินใจซื้อสินคKาและบริการของนักการเมืองไทย กระบวนการนั้นเป}นสิ่งสำคัญ

มาก เป}นการบHงชี้วHาผูKที่เป}นเจKาของสินคKามีการวางแผน จัดการระบบขององคrกรหรือการจัดการไดKดีเพียงใด การที่มี

กระบวนการการใหKบริการที่จะทำใหKผูKบริโภคเกิดความประทับใจและสHงผลตHอการตัดสินใจซื้อ สอดคลKองกับงานวิจัยของ 

ชัยวัฒนr พิทักษrรักธรรม (2556)  

ดKานลักษณะทางกายภาพ สHงผลตHอการตัดสินใจซื้อสินคKาและบริการของนักการเมืองไทย สถานที่การขายสินคKา

และบริการเป}นป�จจัยที่ทำใหKผูKบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อไดK ยกตัวอยHางเชHน รKานคาเฟ¯ ที่มีการใหKบริการภายรKานที่จัดแตHง

สวยงาม สะอาด ทำใหKผูKบริโภคตัดสินใจท่ีจะเขKารKานไดK สอดคลKองกับงานวิจัยของ อำพล นววงศrเสถียร (2557) 

 

6. ขbอเสนอแนะในการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง บทบาททางการตลาดของนักการเมืองไทย ผูKวิจัยพบวHาการที่นักการเมืองเป}นที่ชื่นชอบ และ

ผูKบริโภคมีทัศนคติตHอสินคKาและตัวนักการเมืองในมุมมองที่ดี ซึ่งสิ่งเหลHานี้จะเกิดขึ้นไดKจากหลายป�จจัย ไมHวHาจะเป}น 

นโยบายการหาเสียงที่ดี การมีรูปลักษณrความนHาเชื่อถือ ความตั้งใจที่ตKองการพัฒนาประเทศ และอื่นๆ ที่จะทำใหKผูKบริโภค

เห็นวHาบุคคลที่ตนเลือกไมHวHาจะเป}นทางดKานการเมือง หรือดKานสินคKาที่อยากจะอุดหนุน เป}นบุคคลที่ตนสามารถมั่นใจไดK 

ฉะน้ันจุดยืนทางดKานการเมืองของผูKบริโภคคHอนขKางชัดเจนจากการวิจัยคร้ังน้ี พรรคการเมืองหรือนักการเมืองเองก็ควรจะมี

จุดยืนท่ีม่ันคง ไมHวHาจะกHอนหาเสียงหรือหลังท่ีไดKรับเลือกต้ังแลKว  
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