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บทคดัย่อ 
 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ศกึษาปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารตามแนวธรรมชาตขิองผู้บรโิภคในเขตภาคกลาง 2) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการใช้
บริการร้านอาหารตามแนวธรรมชาติในเขตภาคกลาง  และ 3) เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของ
ร้านอาหารตามแนวธรรมชาติในเขตภาคกลาง  งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างคือ 
ร้านอาหารตามแนวธรรมชาตเิขตพื้นที่ภาคกลางจ านวน 400 รวีวิร้านอาหารและมยีอด Review 5 อนัดบั
แรกของประเทศไทย ได้แก่  1.Wongnai.com  2.TripAdvisor.com 3. lemon8.com 4.Google reviews  
5.Facebook.com ซึ่งเป็นรวีวิจากผูใ้ช้บรกิารร้านอาหารตามแนวธรรมชาตจิรงิและได้แสดงความคดิเห็นไว้
จากความรูส้กึของตนและบุคคลทีไ่ดร้่วมใชบ้รกิารดว้ยกนั เป็นลกัษณะของการน าคอมเมนตจ์ากสือ่ออนไลน์ 
(Social Media) มคีวามยดืหยุ่นและน าคอมเมนต์มาท าการถ่ายทอดความรู ้ความคดิเหน็ไดอ้ย่างเตม็ที่และ
เป็นจรงิมากทีสุ่ด จากนัน้ท าการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิเนื้อหา (Content Analysis) โดยเริม่จากการสรุปขอ้มลูที่
เกบ็รวบรวมทัง้หมดมาวเิคราะหไ์ปพรอ้มๆกบัการเกบ็ขอ้มลูโดยในแต่ละการเกบ็รวบรวมผูว้จิยัจะน าขอ้มูลที่
ไดจ้ากการอ่านคอมเมนตม์าจดัแยกเป็นหมวดหมู่ตามล าดบัประเดน็ส าคญัต่างๆ 
  ผลการวจิยัครัง้นี้สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงรูปแบบการให้บรกิาร หรอืพฒันากลยุทธ์
ทางการตลาดส าหรบัร้านอาหารตามแนวธรรมชาตใิห้มปีระสทิธภิาพ และตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้รโิภคทีต่อ้งการบรรยากาศของรา้นอาหารตามแนวธรรมชาตมิากขึน้ 

ค าส าคญั : การตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร; สว่นประสมทางการตลาด; การออกแบบรา้นอาหารตามแนว
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Abstract 

  
The purpose of this research is to study the marketing factors that influence consumers' 

decision to use natural-themed restaurants in the central region of Thailand. The research also aims 
to study consumers' behavior in using natural-themed restaurants in the central region and to plan 
marketing strategies for natural-themed restaurants in the central region. The research is a qualitative 
study. The sample is 400 restaurant reviews from the top 5 review sites in Thailand: 1. Wongnai.com, 
2. TripAdvisor.com, 3. lemon8.com, 4. Google reviews, and 5. Facebook.com. These reviews are 
from real users of natural-themed restaurants who have expressed their opinions based on their own 
feelings and those of people who have used the service with them. The data is analyzed using 
content analysis. The researcher begins by summarizing all the collected data and analyzing it 
simultaneously with the data collection. In each collection, the researcher organizes the data obtained 
from reading the comments into categories according to the order of important issues. 

The results of this research can be used as a guideline for improving the service format or 
developing marketing strategies for natural-themed restaurants to be more effective and meet the 
needs of consumers who want the atmosphere of natural-themed restaurants more. 
 
Keywords: decision to access services; marketing mix; Restaurant design according to nature. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบันธุรกิจอาหารก าลังตอบรบัแนวโน้มอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมอย่างเข้มข้น โดยเฉพาะอย่างยิง่
แนวคดิเรื่องอาหารยัง่ยนื (Sustainable Food) ทีก่ าลงัจะมแีนวโน้มเป็นอาหารใหม่ของโลกการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศส่งผลต่อสุขภาพของผู้คนและสิ่งแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบและหล่อเลี้ยงประชากรที่
เพิม่ขึน้ ซึง่คาดว่าจะสูงถงึ 9.7 พนัลา้นคนภายในปี 2593 ระบบอาหารจงึน าแนวปฏบิตัทิีย่ ัง่ยนืมากขึน้มาใช ้
(Academy of Nutrition and Dietetics, 2566) ซึ่งรวมถงึการลดขยะอาหารและการอนุรกัษ์ทรพัยากรไม่ว่า
จะเป็นเรื่องของการลดจ านวนขยะทีเ่กดิจากการประกอบอาหารใหข้องเสยีเป็นศูนย ์ (Zero Waste) การลด
จ านวนปรมิาณการปล่อยและการดูดกลบัของก๊าซเรอืนกระจกจากกจิกรรมต่างๆ ของมนุษยท์ีส่่งผลให้เกิด
ภาวะโลกร้อน (Carbon Footprint) ในเชงิการผลติอาหาร รวมไปถงึแนวคดิเชงิอนุรกัษ์ทางด้านสงัคมและ
วฒันธรรมทอ้งถิน่ในพืน้ทีท่ีร่า้นอาหารนัน้เปิดท าการอยู่  

การท ารา้นอาหารตามแนวธรรมชาตใินเขตภาคกลางมคีวามเป็นภูมภิาคทีม่ดีนิและน ้าอุดมสมบูรณ์
เป็นแหล่งปลูกข้าวที่มคีวามส าคญัของประเทศไทย และยงัมอีาหารการกินที่อุดมสมบูรณ์ทัง้พชืผกั สตัว์
ต่างๆ คนภาคกลางในอดตีนิยมใชใ้บบวัห่อขา้วน าไปรบัประทานเวลาออกไปท างานในนาหรอืการเดินทาง
เรยีกกนัว่า”ขา้วห่อใบบวั” การรบัประทานอาหารในแต่ละมือ้จะจดัเป็นส ารบัและมกีบัขา้วหลายอย่าง รสชาติ
อาหารภาคกลางนัน้มกีารผสมผสานหลากหลายรสชาต ิอาหารภาคกลางเป็นอาหารทีม่คีรบทุกรส ซึง่อาหาร
ไทยที่ชาวต่างชาตสิ่วนใหญ่รู้จกัและนิยมบรโิภคล้วนแต่เป็นอาหารภาคกลางทัง้นัน้ไม่ว่าจะเป็น ต้มย ากุ้ง 
แกงเขยีวหวาน พะแนง เป็นต้น จึงท าให้อาหารและพื้นที่ธรรมชาติภาคกลางมคีวามโดดเด่นเป็นพิเศษ
มากกว่าภาคอื่น (Nisa36, 2558) จากขอ้มลูขา้งต้น ท าใหผู้ว้จิยัเกดิความสนใจศกึษาปัจจยัทางการตลาดที่มี
ผลการตัดสินใจเลือกร้านอาหารตามแนวธรรมชาติในเขตพื้นที่ภาคกลาง รวมทัง้ศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคเพือ่น าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการสรา้งกลยุทธ ์ทางการตลาดของรา้นอาหารตามแนวธรรมชาติ
ใหม้คีวามยัง่ยนืทางเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มต่อไปในอนาคต 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารตามแนว 
ธรรมชาตขิองผูบ้รโิภคในเขตภาคกลาง 

2. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นอาหารตามแนวธรรมชาตใินเขตภาคกลาง 
3. เพือ่วางแผนกลยุทธท์างการตลาดของรา้นอาหารตามแนวธรรมชาตใินเขตภาคกลาง 
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ขอบเขตการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง กลยุทธท์างการตลาดของรา้นอาหารตามแนวธรรมชาตใินเขตพืน้ทีภ่าคกลาง สามารถ
ก าหนดขอบเขตการวจิยัไดด้งันี้ 

ขอบเขตเน้ือหา เพื่อศกึษาแนวทางการท่องเที่ยวร้านอาหารตามแนวธรรมชาตใินพื้นที่เขตภาค
กลาง โดยศกึษาในสว่นของปัจจยัสว่นบุคคล พฤตกิรรมผูบ้รโิภค สว่นประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารร้านอาหารในพื้นที่ภาคกลาง เพื่อค้นหา Green Restaurant ของการท่องเที่ยวสายอาหาร
เพือ่สิง่แวดลอ้มในพืน้ทีเ่ขตภาคกลาง 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง รปูแบบของงานวจิยั เป็นประชากรผูบ้รโิภคทีเ่คยใช้
บรกิารรา้นอาหารตามแนวธรรมชาตใินพืน้ทีภ่าคกลาง  

 
 

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

Ugonna, Ikechukwu A (2560) ศกึษาเรื่องกลยุทธท์างการตลาดเพือ่รกัษาลูกคา้และการบรกิาร  
รา้นอาหารจานด่วนทีเ่ลอืกใน Awka : Anambra ประเทศไนจเีรยี มวีตัถุประสงคเ์พื่อผลการวจิยันี้พบว่าการ
ใชก้ลยุทธ์ทางการตลาด 7P มสี่วนส าคญัในการรกัษาลูกคา้ในรา้นอาหารฟาสต์ฟู้ดที่มอีทิธพิลต่อการรกัษา
ลูกค้าการสร้างประสบการณ์ของผู้บรโิภคที่ดีร้านอาหารควรให้ความส าคญักบัการฝึกอบรมพนักงานและ
ปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิารดา้นบุคลากรพนักงานทีม่คีุณภาพเป็นสิง่ส าคญัในการสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ี
กบัลูกคา้ รา้นอาหารควรใหค้วามส าคญักบัการสรรหาวตัถุดบิและรกัษาพนักงานทีม่คีุณภาพด้านกายภาพ 
การสรา้งประสบการณ์ของลูกคา้ทีห่ลากหลายเป็นสิง่ส าคญัในการดงึดดูและรกัษาลูกคา้ไดร้า้นอาหารควรใช้
ช่องทางการตลาดและการสือ่สารทีห่ลากหลายเพือ่เขา้ถงึลูกคา้ 

Pankaj Rampal (2561) ศกึษาเรื่องกลยุทธส์ว่นประสมทางการตลาดของรา้นอาหาร 
วตัถุประสงคก์ารศกึษาเพื่อการประเมนิอทิธพิลขององคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาดต่อประสทิธภิาพ
การท างานของร้านอาหารในอนิเดยีผลการวจิยัพบว่า การน าเสนอผลติภณัฑท์ี่มคีุณภาพสูงและรสชาติที่ด ี
การเลือกที่ตัง้ของร้านอาหารที่สะดวกและตกแต่งร้านอาหารให้น่าดึงดูดการสร้างแคมเปญการส่งเสริม
การตลาด การฝึกอบรมพนักงานให้มคีวามรู้และทกัษะการบรกิารที่ด ีกระบวนการให้บรกิารหลงัการขาย
เพื่อให้รวดเร็วและแม่นย า โดยสรุปการศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่าองค์ประกอบหรอืส่วนประสมทางการตลาดมี
บทบาทส าคญัต่อประสทิธภิาพการท างานของรา้นอาหารต่างๆ เป็นตน้ 
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Hafize FIDAN (2561) ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการเลอืกรา้นอาหารของผูบ้รโิภควตัถุประสงคเ์พือ่  
ส ารวจทศันคตขิองผู้บรโิภคในการเลอืกเขา้ร้านอาหารในการเน้นที่คุณภาพหรอืแหล่งที่มาของวสัดุในการ
ท าอาหารและการท าเมนูแนะน าที่น่าสนใจให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าร้านอาหารจ าเป็นในต้อง
พฒันาแพลตฟอรม์ B2B ออนไลน์ส าหรบัเมนูอาหารและเครื่องดื่มในการขายของร้านอาหารในทอ้งถิ่นและ
รา้นอาหารในภูมภิาค การศกึษานี้ใชแ้บบส ารวจออนไลน์กบันักท่องเทีย่ว 250 คนทีม่าเยอืนเมอืงพลอฟดฟิ 
ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัหลกัของงานวจิยัคอืที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมของผู้บรโิภคในการเลอืกร้านอาหารคอื
คุณภาพของอาหาร ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัอาหารสดใหม่และมคีุณภาพสูงและความต้องการทราบทีม่า
ของส่วนผสมทางการตลาดผลลพัธ์นี้ชี้ใหเ้หน็ถงึความส าคญัของแพลตฟอรม์ B2B ทีจ่ะช่วยใหร้า้นอาหารที่
ซื้อของจากเกษตรกรในทอ้งถิน่สามารถน าเสนอผลติภณัฑข์องตนใหก้บัรา้นอาหารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
แพลตฟอร์มดงักล่าวสามารถช่วยให้ร้านอาหารตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการแนะน า
อาหารคุณภาพสงู เป็นตน้ 
 

วิธีการด าเนินงานวิจยั 

ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
1 กลุ่มประชากรเป้าหมาย 

ประชากร (Population) ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคคลทีเ่คยใช้ 
บรกิารร้านอาหารตามแนวธรรมชาติในเขตพื้นที่ภาคกลางอย่างน้อย 1 ครัง้ และผู้บรโิภคที่ใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ (Social Media) เพือ่คน้หารวีวิรา้นอาหารตามแนวธรรมชาตใินเขตพืน้ทีภ่าคกลาง  

2 การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 
เนื่องจากในเขตพืน้ทีภ่าคกลางมลีกัษณะประชากรทีห่ลากหลายและขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ  

ประชากรที่ใช้ในการวจิยัมขีนาดใหญ่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนจึงไม่สามารถทราบจ านวนของประชากร
เป้าหมายทีแ่ทจ้รงิได ้ท าใหก้ารศกึษาวจิยัในครัง้นี้จงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างของประชากรตามกรณีทีไ่ม่ทราบ
กลุ่มของประชากรด้วยการใช้สูตรของ William Gemmell Cochran 2496 จะก าหนดด้วยข้อมูลที่มีการ
กระจายตวัแบบปกตกิ าหนดความเชื่อมัน่ที ่95% และยอมรบัความคลาดเคลื่อนที ่5%  

เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชส้ าหรบัการวจิยัเป็นขอ้มูลรวีวิจากเวบ็ไซตท์ีม่กีารรวีวิรา้นอาหารและมยีอด Review 5 
อนัดบัแรกของประเทศไทย ไดแ้ก่ 1.Wongnai.com  2.TripAdvisor.com 3.lemon8.com 4.Google reviews  
5.Facebook.com ซึ่งเป็นรวีวิจากผูใ้ช้บรกิารร้านอาหารตามแนวธรรมชาตจิรงิและไดแ้สดงความคดิเห็นไว้
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จากความรูส้กึของตนและบุคคลทีไ่ดร้่วมใชบ้รกิารดว้ยกนั เป็นลกัษณะของการน าคอมเมนตจ์ากสือ่ออนไลน์ 
(Social Media) มคีวามยดืหยุ่นและน าคอมเมนต์มาท าการถ่ายทอดความรู ้ความคดิเหน็ไดอ้ย่างเตม็ทีแ่ละ
เป็นจรงิมากที่สุด โดยศกึษาตามกรอบแนวคดิการวจิยัทีต่ ัง้ไวเ้พื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของการวจิยัที่ก าหนด 
โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัดงันี้ 

1. ผูว้จิยัเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัทีสุ่ดในการวจิยัส าหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดย 
ผูว้จิยัเป็นผูอ้่านคอมเมนตจ์ากสือ่ออนไลน์และเป็นผูว้เิคราะหข์อ้มลูดว้ยตนเอง 

2. ชุดสงัเคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัสรา้งขึน้จากวตัถุประสงคแ์ละแนวคดิในการวจิยั 
ต้องการเพื่อสนับสนุนตวัแปรที่เป็นกรอบแนวคดิงานวจิยัเชงิทฤษฎีที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมโดย
ค าถามสามารถยดืหยุ่นตามสถานการณ์ในสื่อออนไลน์ เพื่อจะช่วยใหก้ารวเิคราะหข์อ้มูลทีเ่กบ็มาไดเ้ป็นไป
อย่างราบรื่นและท าใหข้อ้มลูทีไ่ดจ้ากสือ่ออนไลน์เป็นไปอย่างครบถว้นและตรงตามความเป็นจรงิมากทีสุ่ด  

วิธีการเกบ็รวมรวมข้อมูล 

การศกึษากลยุทธท์างการตลาดของรา้นอาหารตามแนวธรรมชาตใินเขตพืน้ทีภ่าค 
กลางโดยมกีารรวบรวมข้อมูลที่มผีู้เก็บรวมรวมและตพีมิพ์ไว้ในสื่อต่างๆในรูปแบบของการค้นหาทางสื่อ
สงัคมออนไลน์เป็นรูปแบบคอมเมนต์จากผูท้ีเ่คยไดใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารตามแนวธรรมชาตใินเขตพืน้ที่ภาค
กลางในการศกึษาครัง้นี้แหล่งขอ้มูล ทุตยิภูม ิ(Secondary data) ซึ่งเป็นขอ้มูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมผล
ของผู้ใช้งานจรงิเป็นคอมเมนต์ทางสื่อสงัคมออนไลน์โดยก าหนดจ านวนผู้ใช้บรกิารร้านอาหารตามแนว
ธรรมชาตใินเขตพืน้ทีภ่าคกลางจรงิจ านวน 400 ราย ทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีภ่าคกลาง 21 จงัหวดั 

การวิเคราะหข์้อมูล 

จากการตรวจสอบและวเิคราะหข์อ้มลูในเบือ้งตน้ขอ้มลูทีไ่ดร้วบรวมมาจากสือ่ออนไลน์ 
คอมเมนต์ ทางผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิเนื้อหา (Content Analysis) โดยเริม่จากการสรุปขอ้มูลที่
เกบ็รวบรวมทัง้หมดมาวเิคราะหไ์ปพรอ้มๆกบัการเกบ็ขอ้มลูโดยในแต่ละการเกบ็รวบรวมผูว้จิยัจะน าขอ้มูลที่
ได้จากการอ่านคอมเมนต์มาจดัแยกเป็นหมวดหมู่ตามล าดับประเด็นส าคัญต่างๆและกลุ่มประเด็นที่มี
ความหมายเหมอืนกนัหรอืคลา้ยคลงึกนัเพื่อคน้หาปัจจัยส าคญัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิาร
ร้านอาหารตามแนวธรรมชาตใินเขตพื้นที่ภาคกลางพจิารณาขอ้มูลที่ได้แต่ละครัง้ว่ามคีวามสมบูรณ์เพียง
พอที่จะตอบปัญหาของงานวจิยัได้หรอืไม่และหากขอ้มูลที่ได้รบัจากการอ่านคอมเมนต์ไม่เพยีงพอต้องท า
การหาขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบูรณ์แบบทีสุ่ด 
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การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลทางสถิติท่ีใช้ในการศึกษา 

การศกึษาครัง้นี้ใดใ้ชส้ถติเิชงิพรรณนาในการอธบิายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มลูทีเ่กบ็ 
รวบรวมไว้โดยน าข้อมูลในรูปแบบของค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และการบรรยายเชิง
พรรณนา (descriptive statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มลู 

1. การใช้ค่าเฉลี่ยในกลุ่มแต่ละข้อได้ก าหนดความหมายตามขอบเขตของค่าน ้ าหนักเฉลี่ยของ
ค าตอบในส่วนข้อมูลระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารตามแนวธรรมชาตใินเขตพืน้ทีภ่าคกลาง ตามหลกัทางสถติขิอง (ฐติพิฒัน์  ภาคพรต 2562)  

2. การตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation) เป็นเทคนิคการวจิยัเชงิคุณภาพ 
ทีน่กัวจิยัใชเ้พือ่ยนืยนัความน่าเชื่อถอืของขอ้มูล โดยการน าขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ มาเปรยีบเทยีบกนั เพือ่ดู
ว่าขอ้มลูมคีวามสอดคลอ้งกนัหรอืไม่ การตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้สามารถท าไดห้ลายรปูแบบ ดงันี้ 

3. การตรวจสอบขอ้มลูตามแหล่งขอ้มลู (Data Triangulation) เป็นการเปรยีบเทยีบ 
ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ ข้อมูลจากการสงัเกต ข้อมูลจากเอกสาร เป็นต้น 
ตวัอย่างเช่น นกัวจิยัอาจสมัภาษณ์บุคคล 2 คนจากกลุ่มตวัอย่างเดยีวกนั เพือ่เปรยีบเทยีบขอ้มลูทีไ่ดร้บัจาก
แต่ละบุคคล หรอือาจใชข้อ้มลูจากการสงัเกตและขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เพื่อเปรยีบเทยีบกนั 

4. การตรวจสอบขอ้มลูดา้นเวลา (Temporal triangulation) เป็นการเปรยีบเทยีบขอ้มลู 
ในช่วงเวลาต่างๆ เช่น ข้อมูลในช่วงเริ่มต้น ข้อมูลในช่วงกลาง และข้อมูลในช่วงท้ายของการศึกษา 
ตวัอย่างเช่น นกัวจิยัอาจน ารวีวิในช่วงเริม่ตน้ของการศกึษา จากนัน้จงึดรูวีวิจากทีอ่ื่นอกีครัง้ในช่วงกลางและ
ในช่วงทา้ยของการศกึษา เพือ่ดวู่าขอ้มลูมคีวามสอดคลอ้งกนัหรอืไม่ 

5. การตรวจสอบขอ้มลูดา้นสถานที ่(Spatial triangulation) เป็นการเปรยีบเทยีบขอ้มลู 
จากสถานที่ต่างๆ เช่น ข้อมูลจากสถานที่หนึ่ง ข้อมูลจากสถานที่อื่น และข้อมูลจากสถานที่ที่สาม 
ตวัอย่างเช่น นกัวจิยัอาจดรูวีวิการวจิยัจากสถานทีต่่างๆ เช่น สถานทีต่ามแนวธรรมชาต ิสถานทีเ่ขตอนุรกัษ์ 
และสถานทีอ่ื่นๆ เพือ่ดวู่าขอ้มลูมคีวามสอดคลอ้งกนัหรอืไม่ 

6. การตรวจสอบขอ้มูลด้านบุคคล (Personnel triangulation) เป็นการเปรยีบเทียบขอ้มูลจากผู้ให้
ขอ้มลูคนเดยีวกนัหรอืคนละคนกนั 

7.การตรวจสอบขอ้มูลด้านวธิกีาร (Methodological triangulation) เป็นการเปรยีบเทยีบขอ้มูลโดย
ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพทีแ่ตกต่างกนั เช่น การสมัภาษณ์ การสงัเกต และการสนทนากลุ่ม 

การเลอืกรปูแบบการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ทีเ่หมาะสมขึน้อยู่กบัลกัษณะของการศกึษา 
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และขอ้มลูทีไ่ดร้บันกัวจิยัควรพจิารณาปัจจยัต่างๆ การตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้เป็นเทคนิคทีม่ปีระโยชน์
ในการเพิม่ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูในการศกึษาเชงิคุณภาพ อย่างไรกต็ามนกัวจิยัควรตระหนกัถงึขอ้จ ากดั
ของเทคนิคนี้  เช่น ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ อาจมีความล าเอียงในทิศทางเดียวกันได้  ในการวิจัยเรื่อง
ร้านอาหารตามแนวธรรมชาตใินเขตพื้นที่ภาคกลาง ใช้รูปแบบที่ 1 โดยตรวจสอบตามแหล่งขอ้มูล (Data 
Triangulation) 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของร้านอาหารตามแนวธรรมชาติในเขตพื้นที่ภาคกลาง
พบว่ารวีวิร้านอาหารตามแนวธรรมชาตสิ่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การใช้ Social 
Network เช่น 1.Wongnai.com  2.TripAdvisor.com 3.lemon8.com 4.Google reviews  5.Facebook.com 
เพื่อการคน้หาการรวีวิร้านอาหารสูงสุด สอดคลอ้งกบังานศกึษาของ (บุณยาพร วุฒธิรรมคุณ 2559) ทีเ่พื่อ
ศกึษาการรวีวิรา้นอาหารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) กบัการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารส าหรบัการ
รับประทานนอกบ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใช้สื่อสังคมออนไลน์จากเสิร์ชเอ็นจินกูเกิล 
www.google.com มากทีสุ่ดในการหา Social Network ทีม่กีารรวีวิรา้นอาหารตามแนวธรรมชาตมิากทีสุ่ด 

จากผลการวจิยัศกึษาเรื่อง ”กลยุทธท์างการตลาดของรา้นอาหารตามแนวธรรมชาตใิน 
เขตพื้นที่ภาคกลาง” ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลพบว่าผู้มาใช้บรกิารร้านอาหารตามแนวธรรมชาตเิขตพื้นที่
ภาคกลางส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิซึ่งสอดคลอ้งกบังานศกึษาของ (ทศพร ลลีอย 2563) การศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่กลางทุ่งนา ผลการวเิคราะหปั์จจยัลกัษณะส่วนบุคคลพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง และไม่สอดคล้องกับงานศึกษาของ (นางสาวจารุชา เหมไพบูลย์ 2562) การตัดสินใจใช้บริการ
รา้นอาหารยกยอรมิคลองจงัหวดัสมุทรสาครลกัษณะทางประชากร ศาสตรพ์บว่า ผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารสว่น
ใหญ่เป็นเพศชาย  

จากผลการศกึษาการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาตามแนวธรรมชาตใินเขตพืน้ทีภ่าคกลางจากการอ่าน
รวีวิผูบ้รโิภคเลอืกที่จะเดนิทางมาทานอาหารนอกบ้านให้ระดบัความส าคญัในระดบัมาก เช่น การตดัสนิใจ
เลือกร้านอาหารตามแนวธรรมชาติเมื่อผู้บริโภคได้ท าการศึกษาและปรียบเทียบข้อมูล ก็สอดคล้องกบั

แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัการตดัสนิใจของ คอตเลอร ์(Kotler & Keller, อฏัฐมา บุญปาลิต 2559) ทีก่ล่าวว่าหนึ่ง
ในขัน้ตอนการตดัสนิใจของผู้บรโิภคคอื การแสวงหาขอ้มูลออนไลน์ เนื่องจากผูบ้รโิภคเกดิการตระหนักถงึ
ปัญหา จงึคนหาขอ้มลูขา่วสารใหต้นเองก่อน แต่ถา้ไม่เพยีงพอก็จะคน้หาขอ้มลูขา่วสารจากภายนอก 

จากการศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านอาหาตามแนวธรรมชาตใินเขตพืน้ทีภ่าคกลางโดยการ
อ่านรวีวิพบว่า คนส่วนใหญ่สนใจร้านอาหารตามแนวธรรมชาตอิยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้เนื่องผู้บรโิภคจะอ่าน
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รีวิวจากเพจต่างๆก่อนการเข้าใช้บริการร้านอาหารตามแนวธรรมชาติเพื่อต้องการถ่ายรูปพกัผ่อนกับ
รา้นอาหารตามแนวธรรมชาตทิี่มคีวามเป็นธรรมชาตบิรรยากาศดสีดชื่นมกีารนัดหมายเพื่อนและครอบครวั
เพื่อมาพกัผ่อนโดยจะท าการอ่านรวีวิจากสื่อออนไลน์ต่างๆเพื่อหาขอ้มูลจากผูท้ีเ่ขยีนรวีวิและเคยใชบ้รกิาร
มาแลว้พรอ้มทัง้หาขอ้มูลข่าวสารจากสื่อแหล่งต่างๆเพิม่เตมิท าการประเมนิจากสทิธปิระโยชน์ต่างๆจากสื่อ
ออนไลน์ทีจ่ะไดร้บัจากรา้นหรอืกระแสความนิยมของคนสว่นใหญ่และระยะการเดนิทางดว้ยรถยนตส์ว่นตวัที่
ใช้ในการเดนิทางซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วเลอืกที่จะใช้บรกิารเนื่ องจากมโีปรโมชัน่ที่น่าสนใจในเทศกาลต่างๆ 
หรอืมคีวามพงึพอใจจากการได้รบับริการในครัง้ที่ผ่านมาและจะกลับมาใช้บริการที่ร้านอาหารตามแนว
ธรรมชาตแิห่งนี้ต่อไปโดยจะเขยีนรวีวิในเพจเพื่อให้การแนะน าร้านแห่งนี้ให้กบัเพื่อนหรอืคนทัว่ไปได้อ่าน 
สอดคล้องกบัแนวคดิกระบวนการตดัสนิใจของ (จตุพฒัน์ บุตรอาคา 2557) พบว่า กระบวนการตดัสนิใจ
ส าหรบัการวเิคราะห ์ซึ่งประกอบดว้ย 5 ขอ้ดงันี้ 1) ความต้องการและกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคจะ
เริม่ขึ้นโดยผู้บริโภครู้สึกถึงความต้องการ 2) ค้นหาข้อมูลจากเพจต่างๆ โดยเมื่อเกิดความต้องการแล้ว 
วธิกีารทีจ่ะท าใหไ้ดร้บัการตอบรบัอย่างรวดเรว็คอืการหาขอ้มูลรวีวิ 3) ประเมนิเลอืกต่างๆ โดยผูบ้รโิภคจะ
ท าการประเมนิรวีวิทีเ่ป็นไปไดก้่อนตดัสนิใจซื้อโดยมกีารก าหนดเกณฑป์ระเมนิผลดว้ยตวัเองซึ่งจะเป็นเรื่อง
ของเหตุผลทีม่องเหน็เป็นหลงั เช่น ราคา คุณสมบตัขิองสนิคา้ เป็นตน้ ผูบ้รโิภคจะเลอืกทีเ่กดิความพงึพอใจ
สูงที่สุด 4) การตัดสินใจซื้อ หลังจากประเมินผลทางเลือกเป็นที่พอใจแล้วก็จะมีการซื้อก็จะเกิดขึ้น 5) 
ประเมนิผลหลงัการซื้อเมื่อผูบ้รโิภคซื้อและใชส้นิคา้จรงิแลว้ การประเมนิผลจากการซื้อและใชส้นิคา้จรงิกจ็ะ
เกดิขึน้ความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อสนิคา้และบรกิารจะมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อซ ้าในครัง้ต่อไปและมผีลต่อ
การเขยีนรวีวิแนะน าดว้ย 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลไปใช้ทางธรุกิจ 
จากการศกึษา ”กลยุทธท์างการตลาดของรา้นอาหารตามแนวธรรมชาตใินเขตพืน้ทีภ่าคกลาง” สามารถ

น าผลการศกึษาไปใชป้ระโยชน์ไดด้งันี้ 
1. จากผลการศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นอาหารตามแนวธรรมชาต ิ

ในเขตภาคกลางจากการอ่านรวีวิร้านอาหารตามแนวธรรมชาตผิ่านสื่อออนไลน์ Wongnai.com มกีารรวีวิ
ร้านอาหารที่มยีอดการรวีวิจ านวนสูงสุดจาก 5 Web blog พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่เคยใช้ร้านอาหารตามแนว
ธรรมชาตใินเขตพืน้ทีภ่าคกลางเนื้อหาการรวีวิมาจากผูใ้ชง้านจรงิทีไ่ปรบัประทานอาหารรา้นนัน้จรงิๆและมี
การค้นหาการรีวิวบ่อยที่สุด ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารจึงควรใช้สื่อสัง่คมออนไลน์ในการสื่อสารข้อมูล
รา้นอาหารสูผู่บ้รโิภค 

2. จากผลการศกึษาวตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 
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เลือกใช้บรกิารร้านอาหารตามแนวธรรมชาติของผู้บรโิภคในเขตภาคกลาง พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ศึกษาข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์โดยการอ่านข้อความรีวิวก่อนการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารตามแนว
ธรรมชาต ิดงันัน้ผูป้ระกอบการรา้นอาหารตามแนวธรรมชาตจิงึควรมกีารรวีวิรา้นอาหารโดยเน้นบทความที่
เขยีนรวีวิทีด่ ีพรอ้มทัง้รูปภาพบรรยากาศภายในร้านอาหารและรูปภาพหน้าตาของอาหารประกอบการรวีวิ 
เพือ่ดงึความสนใจกบัผูบ้รโิภค 

3. จากผลการศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของการรวีวิรา้นอาหารตามแนว 
ธรรมชาติด้วยภาพบรรยากาศจรงิและภาพอาหารจากทางร้านจรงิกับโดยบุคคลที่มชีื่อเสียง พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างใหร้ะดบัความส าคญักบัการลงภาพถ่ายจากของจรงิมากกว่าการเขยีนรวีวิอย่างเดยีวทีไ่ม่มรีูปภาพ
ประกอบ ดงันัน้หากผู้ประกอบการที่มีงบประมาณการวีวิร้านอาหารตามแนวธรรมชาตจิงึควรเน้นการรวีวิ
รา้นอาหารตามแนวธรรมชาตดิว้ยภาพจรงิก่อนอนัดบัแรก 

4. จากผลการศกึษารวีวิจากรา้นอาหารตามแนวธรรมชาต ิพบว่าการตดัสนิใจเลอืก 
ร้านอาหารตามแนวธรรมชาตสิ าหรบัการรบัประทานอาหารนัน้กลุ่มตวัอย่างตดัสนิใจเมื่อทราบว่าอาหาร
อร่อยสูงสุด รองลงมาคอืความคุม้ค่าของราคาและการบรกิารของพนักงาน ดงันัน้ผูป้ระกอบการร้านอาหาร
จึงควรรวีวิร้านอาหารตามแนวธรรมชาติด้วยรูปภาพและค าบรรยายที่เน้นเนื้อหาความอร่อยของอาหาร
พรอ้มทัง้บอกถงึความคุม้ค่าเมื่อเทยีบกบัราคา 

5. สรุปการอ่านรวีวิรา้นอาหารตามแนวธรรมชาตใินเขตพืน้ทีภ่าคกลางนัน้ มอีทิธพิลต่อ 
การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารตามแนวธรรมชาตสิ าหรบัการรบัประทานอาหารตามแนวธรรมชาติ
ของผูบ้รโิภคจะเป็นการรวีวิดว้ยรปูภาพจรงิ การรวีวิโดยบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง ความพงึพอใจจากการบรกิารของ
พนักงาน ความสวยงามของธรรมชาตจิากการรวีวิโดยรูปภาพจรงิผ่านสื่อออนไลน์นัน้ผู้ประกอบการธุรกจิ
ร้านอาหารตามแนวธรรมชาตใินปัจจุบนัจงึควรใหค้วามส าคญัเป็นอย่างมากกบัการน าร้านอาหารตามแนว
ธรรมชาตขิองตนเองดว้ยวธิกีารรวีวิรา้นอาหารตามแนวธรรมชาตผิ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 
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