
 
   

การตดัสินใจเลือกแพลตฟอรม์ออนไลน์ เพ่ือรบัชมรายการบนัเทิงของผู้บริโภค 
ในเขตพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร1 

DECISION MAKING OF CONSUMERS REGARDING ONLINE PLATFORM 
TO WATCH ENTERTAINMENT PROGRAMS  

IN BANGKOK METROPOLITAN AREA   
นิษฐกานต ์พรีรววีฒัน์2 และ รศ.ชฎาพร ฑฆีาอุตมากร3 

 
บทคดัย่อ 

 
การวจิยัในครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากระบวนการ

ตดัสนิใจเลือกแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อรบัชมรายการบนัเทิง 2) เพื่อศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาด 4C’s ของการตดัสนิใจเลอืกแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อรบัชมรายการบนัเทงิ 3) เพื่อ
ศกึษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
เพื่อรบัชมรายการบนัเทิง และ 4) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 
4C’s ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อรบัชมรายการบนัเทงิ จ านวน 400 
ตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ, ค่าเฉลีย่, ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน รวมทัง้การทดสอบความแปรปรวน
แบบทางเดียว และวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการแบบ LSD และวิเคราะห์หาค่า
ถดถอยแบบพหุคณู (MRA)  

ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท/ ลูกจ้าง และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 
15,001-30,000 บาท การทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว 
เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัการตดัสนิใจเลอืกแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
เพื่อรบัชมรายการบนัเทงิ พบว่า อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี แตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธ์
กนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 

ด้านส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ของการตดัสนิใจเลอืกแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อ
รับชมรายการบันเทิง ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และด้านการตัดสินใจเลือก
แพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อรบัชมรายการบนัเทิง ในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก ผลการ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 4C’s กบักระบวนการตดัสนิใจเลอืก 
 
 
 

1บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการคน้ควา้อสิระเรื่อง การตดัสนิใจเลอืกแพลตฟอรม์ออนไลน์ เพื่อรบัชมรายการบนัเทงิของผูบ้รโิภค 
ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
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แพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อรบัชมรายการบันเทิง พบว่า ตวัแปรอิสระที่น ามาทดสอบ ไม่เกิด
ปัญหากบัตวัแปรตาม มคีวามสมัพนัธก์นั ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
ค าส าคัญ: แพลตฟอร์มออนไลน์ , ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s, การตัดสินใจเลือก
แพลตฟอรม์ออนไลน์ เพือ่รบัชมรายการบนัเทงิ 
 

ABSTRACT 
 

The purposes of this quantitative research the following: 1) To study the decision 
making of consumers regarding online platform 2) To study of the marketing mix 4C’s of 
decision making regarding online platform 3) To study the differences between personal 
factors that affects the decision online platform and 4) To study the relationship between 
the 4C's marketing mix that affects the decision online platform to watch entertainment 
programs in Bangkok metropolitan area. The samples consisted of 400 members. Tools 
used questionnaires and statistics used to analyze the data were Frequency, Percentage, 
Average, Standard Deviation, One-Way ANOVA test and pairwise differences were 
analyzed by the LSD method and Multiple Regression Analysis. 

The results of the research showed that: The subjects were female, aged 31- 4 0 
years, marital status, graduated from bachelor's degree, engaged in company employee 
and income between 15,001 -30,000 baht. Hypothesis testing by One-Way Analysis of 
variance. The results of analysis between decision of consumers regarding online platform 
to watch entertainment programs showed that: status and age, education level and 
occupation statistically significant at the .05 level. A whole of decision online platform to 
watch entertainment programs marketing mix was at a higher level. Including results of 
opinions on the decision online platform to watch entertainment programs as a whole was 
at a higher level. And the results of the analysis between Marketing Mix 4c’s and decision 
making of consumers regarding online platform to watch entertainment programs. The 
results of the research showed that: Independent variables tested with the dependent 
variable have a relationship which is according to the assumptions set. 
 
Keywords: Online Platform, Marketing mix 4C’s, Decision making of consumers regarding 
online platform to watch entertainment programs 
 
 



 
   

บทน า (ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา) 
 
จากการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยดีจิทิลั ซึง่เป็นยุคสงัคมดจิติอล (Digital 

Society) ทีม่เีทคโนโลยกีารสือ่สารผ่านช่องทางออนไลน์ สง่ผลใหเ้กดิสงัคมออนไลน์หรอืโซเชยีล
มีเดียรูปแบบต่าง ๆ ที่นักการตลาดส่วนมากจะเรียกว่ายุค Marketing 4.0 ซึ่งเป็นการน า
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต มาสนับสนุนการให้บริการเผยแพร่เนื้อหารายการผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ต่าง ๆ บนโซเชยีลมเีดยี ซึ่งสามารถรบัชมเนื้อหาความบนัเทงิได้จากแหล่งต่าง ๆ ทัว่
ทุกมุมโลก ส าหรบัการท าการตลาดธุรกจิดา้นความบนัเทงิในปัจจุบนั สามารถใชป้ระโยชน์จาก
เครือข่ายโซเชียลมีเดีย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายกลยุทธ์ทางการตลาดบนโซเชียลมีเดีย ที่มี
ประสทิธภิาพมากทีสุ่ด จากสถติพิฤตกิรรมการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตของประชากรในประเทศไทย 
ปีพ.ศ. 2565 ของ Meltwater ที่เป็นบรษิทัตรวจสอบการใช้งานสื่อออนไลน์ โดยเก็บสถติติัง้แต่
ช่วงวนัที่ 1 มกราคม - 31 ธนัวาคม 2565 และอพัเดทขอ้มูลล่าสุดเดอืนมกราคม 2566 พบว่า 
ประเทศไทยมผีูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตอยู่ที ่61.21 ลา้นคน สว่นโซเชยีลมเีดยี มกีารใชง้านถงึ 52.25 
ล้านคน ซึ่งสถติกิารใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ของประเทศไทย พบว่า Facebook มผีู้ใช้งานมาก
ที่สุด รองลงมา คือ YouTube, TikTok, Facebook Messenger และ Instagram ตามล าดับ 
(Meltwater, ออนไลน์: 2023) ส าหรบัการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อรบัชมความบันเทิง มีแนวโน้ม
เพิม่ขึ้น ส่งผลให้แพลตฟอร์มวดิีโอออนไลน์ หรอืสตรมีมงิแบบ OTT (Over The Top) เติบโต
อย่างมากทัง้ในประเทศและต่างประเทศ (รมดิา จรนิทิพย์พทิกัษ์, 2560: 5) ซึ่งในปัจจุบนัมีผู้
ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งที่ให้บริการในประเทศไทย กว่า 20 แพลตฟอร์ม เช่น Netflix, iflix, 
Prime Video, Apple tv, HBO GO, iQiyi, Viu, Line TV เป็นต้น โดยแพลตฟอร์มที่ได้รบัความ
นิยมสงูสุด 5 อนัดบัแรกในปีพ.ศ. 2565 ไดแ้ก่ YouTube, Netflix, Line TV, VIU และ True ID  

จากขอ้มูลดงักล่าว ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาอทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาด 
(4C’s) ทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกแพลตฟอรม์ออนไลน์ เพื่อรบัชมรายการบนัเทงิของ
ผู้บรโิภค เพื่อให้ทราบถงึปัจจยัประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) ทัง้ 4 
ดา้น และกระบวนการตดัสนิใจเลอืกแพลตฟอรม์ออนไลน์ เพือ่รบัชมรายการบนัเทงิของผูบ้รโิภค 
เพื่อน าผลการศกึษาไปปรบัปรุงส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
แพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อรบัชมรายการบันเทิง เพราะถือว่าเป็นตัวที่ช่วยที่ท าให้ผู้บริโภค
สามารถเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัการรบัชมรายการบนัเทงิ ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และ
สามารถตดัสนิใจใช้บรกิารได้อย่างรวดเรว็ รวมทัง้รบัทราบถงึประโยชน์ของการตดัสนิใจเลอืก
แพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อรบัชมรายการบนัเทงิของผู้บรโิภคให้มากขึ้น อกีทัง้ผู้ให้บรกิารทาง
แพลตฟอรม์ออนไลน์ต่าง ๆ เกี่ยวกบัรายการบนัเทงิ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผน
ทางการตลาด เพื่อน าไปต่อยอดในการพฒันาธุรกจิ และปรบัปรุงการบรกิาร เพื่อใหต้อบสนอง
ไดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหด้ยีิง่ขึน้ 

 



 
   

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั   
1. เพื่อศกึษากระบวนการตดัสนิใจเลอืกแพลตฟอรม์ออนไลน์ เพื่อรบัชมรายการบนัเทงิ

ของผูบ้รโิภค ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร  
2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ของการตัดสินใจเลือกแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ เพือ่รบัชมรายการบนัเทงิของผูบ้รโิภค ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

แพลตฟอรม์ออนไลน์ เพือ่รบัชมรายการบนัเทงิของผูบ้รโิภค ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร  
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อรับชมรายการบันเทิงของผู้บริโภค ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัครัง้นี้ มุ่งเน้นเรื่อง การตัดสินใจเลือกแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เพื่อรบัชมรายการบนัเทงิของผูบ้รโิภค ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัศกึษาตวั
แปรอสิระและตวัแปรตาม ดงันี้ 

ตวัแปรอิสระ คอื  
1.1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
1.2) ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ของการตัดสินใจเลือกแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ เพื่อรบัชมรายการบนัเทงิของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ดา้นความต้องการของผูบ้รโิภค 
(Consumer Wants and Needs) ด้านต้นทุนของผู้บรโิภค (Cost) ด้านความสะดวกในการใช้
บรกิาร (Convenience) และดา้นการสือ่สาร (Communication) 

ตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจเลือกแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อรับชม
รายการบนัเทงิของผู้บรโิภค ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู้ถงึความ
ตอ้งการ (Need Recognition) ดา้นการคน้หาขอ้มลู (Search for Information) ดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก (Evaluation of Alternative) และดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร (Decision Marking)  

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรทีท่ าการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรทัว่ไปทัง้เพศชาย
และเพศหญงิ ทีอ่าศยัอยู่ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร มจี านวนทัง้สิน้ 5,490,531 คน (ขอ้มลู ณ 
เดอืนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2566 ระบบสถติทิางการทะเบียนประชากร จงัหวดักรุงเทพมหานคร , 
2566) 

3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการศกึษา คอื เขตพืน้ทีจ่งัหวดักรุงเทพมหานคร 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาครัง้นี้ เริ่มตัง้แต่เดือนตุลาคม 2566 - เดือน

ธนัวาคม 2566 
 



 
   

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

การศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจเลอืกแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อรบัชมรายการบนัเทงิของ
ผูบ้รโิภค ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาและก าหนดกรอบแนวความคดิในการวจิยั ดงันี้ 
 
แนวคิดด้านประชากรศาสตร ์

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด สามารถใชเ้ป็น
สถติทิีช่่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย และมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่าย
ต่อการวดัมากกว่าตัวแปรอื่น จากแนวคิดของ Schiffman & Kanuk (1997: 31-34 อ้างถึงใน 
ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2563) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากร เป็นลกัษณะพืน้ฐานส าคญั ทีน่ักการ
ตลาดจะน ามาพจิารณาน ามาใชใ้นการแบ่งสว่นการตลาด และช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ซึง่จะ
มกีารตคี่าย่อยเป็นตวัแปรออกมา รวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ประกอบดว้ย 

1) เพศ (Sex) เป็นตวัแปรที่นักการตลาดต้องศกึษาอย่างรอบคอบ เพราะปัจจุบนั
ประชากรศาสตร์ด้านเพศ มพีฤตกิรรมการบรโิภคแตกต่างจากสมยัก่อน เพราะปัจจุบนัผู้หญิง
ท างานและมบีทบาททางสงัคมมากขึน้ ท าใหก้ารคดิและตดัสนิใจในผูห้ญงิจงึมมีากขึน้ดว้ย  

2) อายุ (Age) เนื่องจากผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั จะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑท์ี่
แตกต่างกนั ซึง่นกัการตลาดจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากอายุทีแ่ตกต่างกนั เพือ่ก าหนดเป้าหมายของ
ผลติภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัแต่ละช่วงอายุ และช่วยคน้หาความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

3) สถานภาพครอบครวั (Marital Status) เป็นเป้าหมายทีม่คีวามส าคญัมากยิง่ขึน้ 
เพราะจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืน ทีม่ขีนาดทีแ่ตกต่างกนั ท าใหค้วามคดิและการ
ตดัสนิใจนัน้แตกต่างกนัออกไปดว้ย  

4) รายได้ การศึกษาและอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวั
แปรส าคญั ครอบครวัทีม่รีายไดท้ี่แตกต่างกนั จะเป็นตวัก าหนดการซื้อสนิค้าทีต่้องการ แต่การ
เลือกซื้อสินค้าที่แท้จริง อาจถือเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรด้านอื่น ๆ ด้วย เพื่อก าหนด
เป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้  
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน์ 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (2564: 63-65) ไดใ้หค้วามหมายของสือ่
สังคมออนไลน์ หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ช่องทางผ่านระบบอินเตอร์เน็ตหรือระบบ
เครอืข่ายโทรศพัท์มอืถอื ท าใหเ้กดิเครอืข่ายสงัคมขึน้จากการตดิต่อร่วมกนั ซึ่งลกัษณะของสื่อ
สงัคมออนไลน์ เป็นการเขา้ถงึในวงกว้างสื่อออนไลน์แบบสองทาง เป็นสื่อใหม่ที่ก่อให้เกดิการ
ปฏสิมัพนัธก์บัสารและเผยแพร่กระจายดว้ยปฏสิมัพนัธเ์ชงิสงัคม โดยแบ่งปันเน้ือหาซึง่อาจอยู่ใน 



 
   

รูปของขอ้ความ ภาพนิ่ง เสยีง หรอืวดิโีอ ไปยงัผูอ้ื่นไดอ้ย่างเสรี ส าหรบัสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น 
Line, Facebook, YouTube, Twitter, Instagram จดัเป็นสื่อใหม่ (New Media) ทีพ่ฒันาขึน้บน
เครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต ทีเ่ปลีย่นจากผู้บรโิภคเนื้อหาเป็นผู้ผลติคอนเทนต์ และเปิดโอกาสให้ทุก
คนสามารถเป็นผู้ผลิตและผู้ส่งสาร ส่งไปได้ทัง้ในและต่างประเทศอย่างไร้พรมแดน  ดงันัน้ 
ประโยชน์ของสือ่สงัคมออนไลน์ คอื ลกัษณะการสือ่สารแบบสองทาง สามารถโตต้อบกนัได้ทนัท ี
เป็นช่องทางที่ประหยดั สะดวก และรวดเร็วในการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ สามารถใช้สื่อ
ออนไลน์ในการน าเสนอผลงานของตนเอง ทัง้ที่เป็นสาระประโยชน์และความบนัเทิง สามารถ
สรา้งความสมัพนัธท์ีด่จีากการสนทนากบัเพือ่น และการเปิดรบัความบนัเทงิต่าง ๆ ได้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 

ปัจจุบนันักการตลาดให้ความสนใจแนวคดิเรื่อง การตลาดที่เน้นผู้บรโิภค (Consumer 
Orientation) มากขึน้ เพราะเป็นการก าหนดทศิทางการบรโิภคสนิคา้ในมุมมองของผูบ้รโิภคให้
ได้ จึงเป็นที่มาของการก าหนดแนวทางโดยใช้หลัก 4C’s ซึ่งน าเสนอโดย Schultz, 
Tannenbaum &Lauterborn (1994: 25-27 อา้งถงึใน ปภาภรณ์ ไชยหาญชาญชยั และสราวุธ 
อนันตชาติ, 2565) ซึ่งมองว่านักการตลาดควรพิจารณา 4C’s ที่เป็นมุมมองใหม่ ที่จะท าให้
นกัการตลาดสามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคในปัจจุบนัไดง้่ายขึน้ ในรปูแบบ 4C’s ดงันี้ 

1) ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer Wants and Needs) จะตอ้งมกีารเรยีนรู้
ว่าสนิคา้ทีผ่ลติออกมานัน้ ควรเป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคจะซื้อใช ้เพื่อแก้ปัญหาการอยู่รอดของพวก
เขา (Consumer Solution) แทนทีจ่ะเป็นการอยู่รอดของผูผ้ลติและผูจ้ดัจ าหน่าย 

2) ต้นทุนของผู้บรโิภค (Consumer’s Cost to Satisfy) แนวคดิการตัง้ราคา ต้อง
เปลี่ยนไปเป็นการตัง้ราคา โดยการพิจารณาถึงต้นทุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคต้องจ่าย
ออกไปก่อนทีจ่ะจ่ายเงนิซือ้สนิคา้มาใช ้ 

3) ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to Buy) ช่องทางการจดัจ าหน่ายสมยัใหม่
จะตอ้งเพิม่ความสะดวกในการซือ้สนิคา้และบรกิาร เพราะผูบ้รโิภคจะเป็นผูต้ดัสนิว่าจะซือ้ทีไ่หน 
และซือ้เวลาใดมากกว่าการซือ้ ตามช่องทางทีถู่กก าหนดขึน้จากผูผ้ลติและผูจ้ดัจ าหน่าย 

4) การสื่อสาร (Communication) ต้องพจิารณาทัง้สื่อและสาร เพราะผูบ้รโิภคเลอืก
ที่จะฟังและไม่ฟัง หรือเลือกที่จะเชื่อและไม่เชื่อ มากกว่าการลดแลกแจกแถม รวมถึงให้
ความส าคญัในการสรา้งเรื่องราว สรา้งความไวเ้นื้อเชื่อใจ ผ่านสือ่ทีผู่บ้รโิภครบัฟังมากกว่า 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัด้านกระบวนการตดัสินใจใช้บริการ 

การตดัสนิใจในการเลือกใช้บรกิารของลูกค้า หมายถึง การที่ผู้บรโิภคได้ประเมินถึง
ความคุม้ค่าของการบรกิารนัน้ ๆ ทีต่รงตอบโจทยข์องลูกคา้มากทีสุ่ด โดยมปัีจจยั 5 ขัน้ตอนใน
การตดัสนิใจ คอื (Kotler, 2016) 



 
   

1) การตระหนักถึงปัญหาหรอืความต้องการของตวับรโิภค (Problem or Need 
Recognition) คอื การที่ผู้บรโิภคมกีารได้รบัสิง่ที่เกิดจากการกระตุ้นจากปัจจยัภายนอกและ
ปัจจยัภายใน มาท าใหเ้กดิความตอ้งการเลอืกใชใ้นสนิคา้หรอืการบรกิารนัน้ ๆ 

2) การคน้หาขอ้มูล (Search for Information) คอื การทีผู่ใ้ชง้านมกัเกดิความอยาก
ได้และค้นหาสิง่ที่สนใจ เสาะหาข้อมูล รวมไปถึงการศึกษาข้อมูลของสินค้านัน้ ๆ เพื่อน ามา
วเิคราะหเ์ป็นขัน้ตอนทีจ่ะเกดิต่อมา  

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) คือ ผู้บริโภคต้องมีการ
ตดัสนิใจว่าจะใช้บรกิารในรูปแบบไหน ซึ่งแต่ละคนจะมแีนวทางการเลอืกที่แตกต่างกนัออกไป 
ขึน้อยู่กบัเหตุการณ์ในช่วงเวลาของการตดัสนิใจในการใชบ้รกิาร หรอืในผลติภณัฑน์ัน้ ๆ  

4) การตดัสนิใจซื้อ (Decision Marking) หลงัจากการประเมนิทางเลอืก เพื่อเป็น
แนวทางในการตดัสนิใจแลว้ จะมกีารพจิารณาขอ้มูลโดยรวม ซึ่งรวมไปถงึทศันคตขิองผูท้ี่เคย
หรอืผูท้ีไ่ม่เคยใชบ้รกิาร แต่อาจจะสุ่มเลอืกใชบ้รกิาร โดยมองไปถงึอกีหลายปัจจยั เพื่อทีจ่ะช่วย
ในการเลอืกสนิคา้นัน้ ๆ ดว้ย 

5) พฤติกรรมขัน้ตอนหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) อาจจะมีการไป
สอบถามขอ้มูลจากคนที่ใช้เคยบรกิาร ซึ่งอาจจะได้รบัค าตอบที่แตกต่างกนัออกไป หากมกีาร
แนะน ากจ็ะท าใหเ้กดิการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มรีูปแบบการ
วจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) และด าเนินการโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่ผูว้จิยัมขี ัน้ตอน ดงันี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรท่ีท าการวิจยัครัง้น้ี คอื ประชากรทัว่ไปทัง้เพศชายและเพศหญิง ที่รบัชม
รายการบนัเทงิ ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้สูตร 
Yamane (1973) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อน .05 ได้กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 400 ตวัอย่าง 

การสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) โดยเลอืกเฉพาะกลุ่มตวัอย่างที่รบัชมรายการบนัเทงิ ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ใน
เขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เท่านัน้ 

 
 



 
   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัสรา้งขึน้โดยการประยุกต์จากเอกสารงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวจิยัและกรอบแนวคดิที่ท าการศึกษา โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 สว่น คอื 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ค าถามเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 4C’s  
ส่วนท่ี 3 ค าถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกแพลตฟอรม์ออนไลน์ เพือ่รบัชมรายการ

บนัเทงิของผูบ้รโิภค ในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร  
ส่วนท่ี 4 ค าถามเกี่ยวกบัข้อเสนอแนะเพิม่เติมอื่น ๆ เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลือก

แพลตฟอรม์ออนไลน์ เพือ่รบัชมรายการบนัเทงิ เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด 
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถติวิเิคราะหโ์ดยการแจกแจง

หาค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
2) ประเมินระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด 4C’s โดยใช้สถิติ

วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และการหาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3) ประเมินความคดิเห็นของการตัดสินใจเลือกแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อรบัชม

รายการบันเทิงของผู้บริโภค ในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติวเิคราะห์โดยการหา
ค่าเฉลีย่ (Mean) และการหาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4) ปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสินใจเลือกแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อรบัชม
รายการบนัเทงิของผูบ้รโิภค ในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบความแตกต่างของค่า 
t-test และทดสอบค่า F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และ
วเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธิกีารแบบ LSD  

5) สว่นประสมทางการตลาด 4C’s ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
เพือ่รบัชมรายการบนัเทงิของผูบ้รโิภค ในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร โดยวเิคราะหห์าค่าถดถอย
แบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis-MRA) 

 
ผลการวิจยั 

งานวจิยัครัง้นี้ เมื่อได้รบัแบบสอบถามตอบกลบัมา ที่มคีวามสมบูรณ์ของการให้ขอ้มูล
และเนื้อหาจากชุด แบบสอบถามและแบบสอบถามออนไลน์ ทัง้สิ้น 400 ชุด สามารถสรุป
ผลการวจิยัตามหวัขอ้ดงันี้ 

 



 
   

1) ด้านลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพี
พนักงานบรษิทั/ ลูกจ้าง และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001-30,000 บาท เนื่องจากเพศหญิง มี
ภาวะอารมณ์อ่อนไหวงา่ย คดิเลก็คดิน้อย มกีารเปลีย่นแปลงฮอรโ์มนทางเพศสงูกว่าเพศชาย จงึ
เป็นเพศที่มคีวามกงัวลและมคีวามเครยีดมากกว่าเพศชาย ท าให้มแีนวโน้มที่จะรบัชมรายการ
บนัเทิง ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เพราะต้องการความบันเทิง/ พกัผ่อน/ คลายเครยีด และ
เนื้อหารายการมหีลากหลายรูปแบบใหเ้ลอืกรบัชม ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมยัธร ริว้พนั
กุล (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Netflix ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 
บาท และผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิาร 
Netflix แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

2) ผลการวิเคราะห์ด้านส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ของการตัดสินใจเลือก
แพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อรบัชมรายการบนัเทงิของผู้บรโิภค ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย
มาก (𝑥̅  = 4.17) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นต้นทุนของ
ผูบ้รโิภค (Cost) อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก (𝑥̅  = 4.19) รองลงมา คอื ดา้นความสะดวกในการใช้
บรกิาร (Convenience) ดา้นความต้องการของผูบ้รโิภค (Consumer Wants and Needs) และ
ดา้นการสือ่สาร (Communication) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อจัฉรยิา ทุ่งแจง้ (2560) พบว่า 
การที่ผู้บรโิภค/ ผู้ชมสามารถรบัชมรายการบันเทิง ได้ตามความต้องการและมคีวามสะดวก 
เพราะสามารถดูได้ทุกที่ทุกเวลา โดยให้ความส าคัญระดบัมาก ในทุกด้านของส่วนประสม
การตลาด 4C’s ของการตัดสินใจเลือกแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อรบัชมรายการบันเทิงของ
ผูบ้รโิภค ในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร 

3) ผลการวเิคราะห์ดา้นการตดัสนิใจเลอืกแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อรบัชมรายการ
บนัเทงิของผูบ้รโิภค ในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก (𝑥̅  = 4.16) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการตดัสนิใจใช้บรกิาร (Decision Marking) อยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ยมาก (𝑥̅  = 4.17) รองลงมา คอื ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการ (Need Recognition) 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล (Search for Information) และดา้นการประเมนิทางเลอืก (Evaluation of 
Alternative) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ทพิย์ภาศริ ิแก้วเทศ , ณัฐฐ์วฒัน์ สุทธโิยธนิ และไพ
บูรณ์ คะเชนทรพรรค์ (2561) พบว่า การเลอืกชมรายการเพื่อความบนัเทิง ทางแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ท าให้ผู้บรโิภคมทีางเลอืกในการรบัชมรายการบนัเทงิมากขึ้น เมื่อไม่สามารถรบัชม
รายการบนัเทงิในช่วงเวลาทีก่ าหนด กส็ามารถรบัชมยอ้นหลงัทางแพลตฟอรม์ออนไลน์ได้ 

4) ผลวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ที่แตกต่างกนั 
กบัการตดัสนิใจเลอืกแพลตฟอรม์ออนไลน์ เพือ่รบัชมรายการบนัเทงิของผูบ้รโิภค ในพืน้ทีเ่ขต 



 
   

กรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่แตกต่างกนั โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ยกเวน้ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี โดยภาพรวมแตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธ์
กนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

5) ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 4c’s ของการ
ตัดสินใจเลือกแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อรับชมรายการบันเทิงของผู้บริโภค ในพื้นที่เขต
กรุงเทพมหานคร กบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกแพลตฟอรม์ออนไลน์ เพื่อรบัชมรายการบนัเทงิ
ของผู้บริโภค ในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร เมื่อน าตัวแปรอิสระทัง้ 4 ตัวแปร เข้าสู่สมการ
พยากรณ์แล้ว พบว่า ตวัแปรอสิระทุกตวั มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 
ผลจากการศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจเลอืกแพลตฟอรม์ออนไลน์ เพือ่รบัชมรายการบนัเทงิ

ของผูบ้รโิภค ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ สรุปไดด้งันี้ 
1) ควรจดัท าแผนการตลาดใหเ้หมาะสม กบักลุ่มเป้าหมายทุกเพศ ทุกวยั หรอืทุกระดบั

มากที่สุด และท าให้เกดิความสนใจและตดัสนิใจเลอืกแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อรบัชมรายการ
บนัเทงิ ไดง้า่ยขึน้ 

2) การตัง้อตัราค่าบรกิาร ควรจะมรีาคาไม่สูงมากนกั และมคีวามหลากหลาย ท าใหก้ลุ่ม
วยัท างานหรอืกลุ่มที่มรีายได้ระดบักลาง มโีอกาสการตดัสนิใจเลอืกแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อ
รบัชมรายการบนัเทงิ ใหต้รงกบัความเหมาะสมของรายไดต้่อเดอืนของตนเอง 

3) ควรใหค้วามส าคญักบัความคมชดัและความต่อเนื่องในการรบัชม ไม่ไดเ้จาะกลุ่มใด
โดยเฉพาะ มรีายการบนัเทงิใหเ้ลอืกชมหลากหลาย สามารถรบัชมเนื้อหาไดทุ้กประเภทและไม่
จ ากัดจ านวน รวมทัง้ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรกัษา ต้องมีความเหมาะสม และอุปกรณ์ต้องมี
มาตรฐานดา้นความปลอดภยั เพือ่ใหผู้บ้รโิภครูส้กึปลอดภยัเมื่อไดใ้ชง้าน  

4) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ควรจดัแพก็เกจค่าบรกิาร ทีส่ามารถแข่งขนักบั
คู่แข่งในตลาดได้ ผู้ใช้บริการสามารถซื้อและปรับเปลี่ยนแพ็คเก็จ ได้ทุกที่ ทุกเวลา มีการ
ปรบัปรุงและพฒันาระบบการใหบ้รกิาร เพือ่ปรบัใหเ้ขา้กบัสิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการมากทีสุ่ด  

5) ด้านการตดัสนิใจเลือกแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อรบัชมรายการบันเทิง ต้องสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัผู้ใช้บรกิารว่า มขีอ้ดหีลายประการ สามารถรบัชมรายการบนัเทงิได้ทุกที ่ทุก
เวลา และสามารถดูย้อนหลงัได้ และรบัทราบถงึสทิธปิระโยชน์ที่จะได้รบั ก่อนการตดัสนิใจใช้
บรกิาร  

 
 

 



 
   

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 

1) การศึกษาครัง้นี้ มุ่งเน้นศึกษา ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร
เท่านัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรส ารวจสว่นประสมทางการตลาด 4C’s ของการตดัสนิใจเลอืก
แพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อรบัชมรายการบนัเทงิ กบัภูมภิาคที่แตกต่างกนัออกไป เพื่อเป็นการ
เปรยีบเทยีบว่า ในพื้นที่ที่มคีวามแตกต่างกนั การน าส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ของการ
ตดัสนิใจเลอืกแพลตฟอรม์ออนไลน์ เพื่อรบัชมรายการบนัเทงิของผูบ้รโิภค ไปปฏบิตัิไดห้รอืไม่ 
เพื่อให้เกิดแนวทางในการก าหนดส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ของการตัดสินใจเลือก
แพลตฟอรม์ออนไลน์ เพือ่รบัชมรายการบนัเทงิของผูบ้รโิภค ใหม้ปีระสทิธภิาพประสทิธผิลสูงสุด
ในอนาคต 

2) การศึกษาวิจยันี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ของการ
ตดัสนิใจเลอืกแพลตฟอรม์ออนไลน์ เพือ่รบัชมรายการบนัเทงิของผูบ้รโิภค ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง
เท่านัน้ ผลจากการศกึษาทีไ่ดอ้าจจะไม่ไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความส าเรจ็หรอืลม้เหลว ในภาพรวม
ระดบัประเทศ ไดอ้ย่างชดัเจนนัก ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไป จงึควรทีจ่ะท าการศกึษาวิจยัอย่าง
ต่อเนื่อง เพราะจะท าใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามชดัเจน สามารถน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปสูก่ารพฒันาระบบการ
ใหบ้รกิาร ทัง้ดา้นคุณภาพสนิคา้และบรกิาร  

3) การศกึษาวจิยันี้ เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) การท า
วจิยัในครัง้ต่อไป ควรมกีารสมัภาษณ์การประชุมกลุ่มย่อย เพือ่ระดมความคดิเหน็แบบสมัภาษณ์
เชงิลกึร่วมดว้ย เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่รีายละเอยีดมากยิง่ขึน้ เพือ่หาแนวทางในการพฒันาคุณภาพ
สนิคา้และบรกิาร อย่างยัง่ยนืและมปีระสทิธภิาพ 

4) ควรศกึษาปัจจยัอื่น ๆ เช่น พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ความถี่ในการรบัชม ช่วงเวลาที่
รบัชม รูปแบบการด าเนินชวีติ เป็นต้น ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกแพลตฟอร์มออนไลน์ 
เพื่อรบัชมรายการบันเทิงของผู้บริโภค เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีอิทธิพลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารแพลตฟอรม์ออนไลน์ เพือ่รบัชมรายการบนัเทงิของผูบ้รโิภค ทีช่ดัเจนขึน้ 
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