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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์1.เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยมี

อิทธิพลในการซื้อสนิค้าพรเีมยีมของศิลปินจีน (เนเน่)  2.เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดที่มี

อทิธพิลต่อกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยในการซือ้สนิคา้พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) รปูแบบการวจิยั

เป็นแบบ การวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยทีซ่ื้อสนิคา้พรเีมยีมของ

ศลิปินจนี (เนเน่) จํานวน 400 คน โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้น

การวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ F-Test One-Way ANOVA และ Multiple Regression Analysis  

ผลการศกึษาพบว่า (1) กลุ่มผูว้จิยัส่วนใหญ่เป็นเพศเพศหญงิ มอีายุ 21-30 ปี มรีะดบั

การศกึษาสูงสุด ระดบัปรญิญาตร ีอาชพีปัจจุบนัพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

30,001-50,000 บาท และมสีถานภาพโสด (2) ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญั

ของส่วนประสมทางการตลาดของรา้นจําหน่ายสนิคา้พรเีมยีมศลิปินจนี (เนเน่) โดยอยู่ในระดบั

มากทีส่ดุ คอื ดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่ายและดา้นผลติภณัฑ ์และอยูใ่นระดบัมาก คอื ดา้นราคาและ

ดา้นสง่เสรมิการตลาด (3) ภาพรวมระดบัความคดิเหน็ในการตดัสนิใจซือ้ของกลุ่มแฟนคลบัชาว

ไทยในการซือ้สนิคา้พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่)  พบว่าภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั

ความคดิเหน็ในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยใหเ้รือ่งการตระหนกัถงึความตอ้งการเป็นอนัดบั

หน่ึง รองลงมาเรื่องการตดัสนิใจซื้อ และอนัดบัสุดท้ายเรื่องพฤตกิรรมหลงัซื้อ ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่

แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยในการซื้อสนิค้าพรเีมยีมของ

ศิลปินจีน (เนเน่) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุและ

สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยในการซื้อสนิคา้พ

รเีมยีมของศิลปินจีน (เนเน่) ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ช่องทางจดัจําหน่าย และ



ส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยในการซื้อสนิคา้พรเีมยีม

ของศลิปินจนี (เนเน่) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และดา้นผลติภณัฑไ์ม่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยในการซือ้สนิคา้พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) 

 

คาํสาํคญั: ตดัสนิใจซือ้, สว่นประสมการตลาด, ศลิปินจนี 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research are as follows: 1. To study the personal factors 

influencing the decision of Thai fan groups to purchase premium products from the Chinese 

artist (Nene). 2. To investigate the marketing factors influencing Thai fan groups to purchase  

premium products of Chinese artist (Nene). The research follows a quantitative format, and 

the sample group consists of 400 Thai fan groups who have purchased premium products 

of Chinese artist (Nene). The research tool is a questionnaire. Statistics are used in data 

analytics include One-Way ANOVA and Multiple Regression Analysis. 

 The results of the study were as follows: (1)  the majority of respondents were 

female, aged 21-30 years, with the highest level of education being a bachelor’s degree, 

the current occupation was an employee of a private company, with an average income of 

30,001-50,000 baht per month, and being single (2) Overall, respondents gave importance 

to the marketing mix of Chinese artist premium product stores (Nene), with channels of 

distribution and product aspects receiving the highest rankings. Additionally, the importance 

levels for price and promotion were reported to be high. (3) In the overall opinion regarding 

the decision of Thai fan groups to purchase premium products of the Chinese artist (Nene), 

it was found that respondents rated awareness of needs as the one priority, followed by the 

purchasing decision, and the last ranking pertained to postpurchase behavior. 

 

Keywords: purchasing decision, marketing mix, Chinese artist 

 

บทนํา 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เริ่มระบาดจากเมืองอู๋ฮัน่ ประเทศจีน เมื่อเดือน

ธนัวาคม พ.ศ. 2562 ส่งผลกระทบเป็นบรเิวณกวา้งไปทัว่โลก เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของ

ไวรสั รฐับาลในหลายประเทศทัว่โลกไดม้กีารออกมาตรการลอ็คดาวน์ (การปิดเมอืงหรอืการปิด

ประเทศ) ซึ่งประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศนัน้ ส่งผลให้พฤติกรรมการชมภาพยนตร์

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99


เปลีย่นแปลงไป เป็นรบัชมภาพยนตรผ์า่นสตรมีมงิแพลตฟอรม์อยูท่ีบ่า้น ไม่ว่าจะเป็น “Netflix”, 

“Disney Plus”, “Viu”, “WeTV”, “Apple TV Plus”และ “iQIYI”  เมื่อซีรสี์เรื่อง ปรมาจารย์ลทัธิ

มาร ไดอ้อนแอรก์ท็ําใหไ้ด้รบักระแสตอบรบัจากทัว่โลกรวมทัง้ประเทศไทยได้เป็นอย่างด ีโดย

หลงัจากการเปิดตวัของ WeTV ในประเทศไทยไดไ้ม่นาน iQIYI (อา้ยฉีอี)้ ซึง่ขบัเคีย่วในสมรภมูิ

วดิโีอสตรมีมงิกบั Tencent Video ที่ประเทศจนี โดยมคีอนเทนต์เรอืธงของ iQIYI ในประเทศ

ไทย คอืรายการแขง่ขนัคน้หาไอดอลหน้าใหม่ในประเทศจนี Youth With You ซซีนั 2 จงึทําให้

ทาง WeTV นํารายการ Chuang 2020 เข้าสู้ด้วยเช่นกัน รายการ Chuang 2020 หรือชื่อ

ทางการว่า Produce Camp 2020 เป็นรายการทีค่น้หาไอดอลหน้าใหม่ของประเทศจนีจากเหล่า

เดก็ฝึกมากความสามารถทัง้รอ้ง เล่น เตน้และแสดง โดยทีห่น่ึงในเดก็ฝึกทีร่ว่มรายการ Chuang 

2020  ครัง้น้ีดว้ยคอื เนเน่ สาวไทยเพยีงหน่ึงเดยีวของรายการในซซีนัน้ี 

 เนเน่ หรอื เนเน่ พรนบัพนั พรเพญ็พพิฒัน์ มชีื่อจนีว่า 郑乃馨 (เจิง้หน่ายซนิ) สาวไทย

เพยีงหน่ึงเดยีวในรายการ chuang 2020 ทีโ่ชวค์วามสามารถดว้ยการแสดงแต่ละเวท ีจนไดร้บั

คะแนนโหวตในหอ้งสง่เป็นอนัดบั 1 ในทุกเวททีีแ่สดง และปลุกกระแสสายโหวตทัว่เอเชยี ไดร้บั

คะแนนโหวตติด 1 ใน 7 เด็กฝึกที่ได้รบัคะแนนโหวตสูงสุดในอนัดบัที่ 5 ได้ 125,278,972 

คะแนน ได้เดบิวต์เป็นไอดอลหน้าใหม่ของวงไอดอลจีนชื่อ Bon Bon Girl 303  ในวันที่ 4 

กรกฎาคม พ.ศ. 2563 สิน้สุดสญัญาวนัที ่4 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 หลงัจากหมดสญัญาวง ไดเ้ด

บวิตเ์ป็นศลิปินเดีย่ว ภายใตส้งักดั Sony Music China ทีป่ระเทศจนี  

 ดว้ยแฟนคลบัชาวไทยทีม่มีากขึน้เรื่อยๆของเนเน่ ทําใหม้กีารทําสนิคา้พรเีมยีมออกมา

จาํหน่ายใหแ้ก่แฟนคลบัชาวไทยทีช่ื่นชอบเนเน่ออกมาเป็นจํานวนมาก จากสาเหตุน้ีทาํใหผู้ว้จิยั

สนใจศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยในการซื้อสนิคา้พรเีมยีมของไอดอลจนี 

(เนเน่) เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการทีจ่ะนําไปใชใ้นการวางแผนการตลาดใหต้อบสนอง

ตรงกบัความต้องการของแฟนคลบัชาวไทยของศลิปินจนี     (เนเน่) และยงัสามารถนําไปใช้

วางแผนกลยทุธท์างการตลาดในสนิคา้อื่นหรอืศลิปินทา่นอื่นไดอ้กีต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยมอีทิธพิลในการซือ้สนิคา้ 

พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) 

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยในการซือ้สนิคา้ 

พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) 

 

 

 



สมมติฐานในการวิจยั 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการซือ้สนิคา้ 

พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) ในระดบัทีแ่ตกต่างกนั 

2. ปัจจยัทางการตลาดมอีทิธพิลต่อกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยในการซือ้สนิคา้พรเีมยีมของ 

ศลิปินจนี(เนเน่) 

 

ขอบเขตการวิจยั 

การศกึษาครัง้น้ีไดท้าํการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกลุม่แฟนคลบัชาวไทยในการซือ้สนิคา้พ

รเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) เป็น งานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitayice Research) โดยกําหนด

ขอบเขตการวจิยัดงัต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตด้านประชากร การวจิยัทางผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชก้ารเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง  

จากกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการ (Purposive Sampling) ซึง่ในงานวจิยัครัง้น้ีหมายถงึ กลุ่มแฟนคลบั

ชาวไทยของศิลปินจีน (เนเน่) ที่ซื้อสินค้าพรีเมียมของศิลปินจีน (เนเน่) เพื่อให้ตรงตาม

วตัถุประสงคข์องการศกึษา โดยผ่านระบบออนไลน์ ในช่วงเดอืนตุลาคม 2566 ถงึเดอืนธนัวาคม 

2566 ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากสตูรทฤษฎ ีW.G. Cochran โดยกาํหนดระดบัความเชือ่มัน่ทีร่อ้ยละ 95 

และความคลาดเคลือ่นที ่0.05 ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งที ่400 คน  

2. ใชแ้นวคดิทฤษฎแีละอา้งองิจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อีายไุมเ่กนิ 10 ปี  โดยใชแ้นวคดิ 

ทฤษฎีและอ้างอิงจากงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 1.แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 2.

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 3.แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจ

ซือ้ 4.ความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัเนเน่ 

3. งานวจิยัน้ีใชร้ะยะเวลาตัง้แต่เดอืนตุลาคม พ.ศ.2566 จนถงึเดอืนมกราคม พ.ศ.2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดงานวิจยั 
ตวัแปรอสิระ 

(Independent Variables) 
 

ตวัแปรตาม 

(Dependent Variables) 

      
 

การทบทวนวรรณกรรม 

เมธินี สิงจอน (2564) ศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอุ์ปโภคบรโิภคที่

มนีกัแสดงซรีีส่ว์ายเป็นพรเีซนเตอรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ (1) 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุ 19-30 ปี มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชนมี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001–20,000 บาทการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า สถานภาพโสด 

(2) การศึกษาปัจจัยด้านการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลติภณัฑ์อุปโภคบรโิภคที่มนีักแสดงซีรี่ส์วายเป็นพรเีซนเตอร์ของผบู้รโิภค มากที่สุดได้แก่ 

ปัจจยัดา้นความดงึดดูใจ (Attractive) และ ปัจจยัดา้นความเหมอืนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity) 

ตามลําดบั และในระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความเคารพ (Respect) ปัจจยัดา้นความ

ไวว้างใจ (Trustworthiness) และปัจจยัดา้นความชาํนาญเชีย่วชาญ (Expertise) ตามลาํดบั 

จินณวฒัน์ อศัวเรืองชยั, ศกัดา นาควชัระ, ทวินานันญ์ พุ่มพิพฒัน์, กนัตินันท์ 

กิจจาการ และเปียทิพย ์กิติราช (2565) ศกึษาเรื่อง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อ

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ในช่วงการระบาดของ

ไวรสัโควิค-19” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการ

ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 2) ศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ กบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร และ 3) ศกึษาอทิธพิลของปัจจยัสว่นประสม การตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ

อทิธพิลต่อกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยใน

การซือ้สนิคา้พรเีมยีมของศลิปินจนี  

(เนเน่) 

1 การตระหนกัถงึความตอ้งการ 

2 การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร 

3 การประเมนิทางเลอืก 

4 การตดัสนิใจซือ้ / บรกิาร 

5 พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ / บรกิาร 

Pride and Ferrell (1985) อา้งถงึใน 

อรพนิ ภริมย,์ 2559 

ปัจจยัสว่นบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดบัการศกึษา 

4. อาชพี 

5. รายได ้

6. สถานภาพ  

ปัจจยัทางการตลาด 4P 

1. Product 

2. Price 

3. Place 

4. Promotion  

(Armstrong และ Kotler,2009)อา้ง

ถงึใน พงศเ์ทพ ทรงคาศร,ี2565 



ซื้อสนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ช่วงการระบาดของไวรสั โควดิ-19 

โดยเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม ค่าความเชื่อมัน่ 0.960 

กลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบตามสะดวก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 

ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติอิ้างองิ 

ประกอบด้วย การวิเคราะห์ค่าที วิเคราะห์ความแปรปรวนทาง เดียว วิเคราะห์สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ผลการวจิยัพบว่า 1) ผู ้ซื้อสนิคา้

ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร มปัีจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนั 2) ส่วนประสมทางการตลาด มี

ความสมัพนัธ ์กบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานคร ช่วงการระบาด

ของไวรสัโควดิ–19 และ 3) ส่วนประสม ทางการตลาด ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้สนิคา้ออนไลน์ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

การวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยในการซื้อสนิคา้พรเีมยีมของ

ศลิปินจนี (เนเน่) เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) สาํรวจแฟนคลบัชาวไทยใน

การซื้อสินค้าพรีเมียมของศิลปินจีน (เนเน่) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaires) ประกอบดว้ย 4 สว่น ดงัน้ี สว่นที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 ขอ้มลูแบบประเมนิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 4P ของการตดัสนิใจซื้อสนิคา้พ

รเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) ส่วนที่ 3 ขอ้มูลแบบประเมนิเกี่ยวกบัระดบัความคดิเห็นในการ

ตดัสนิใจสนิคา้พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) และสว่นที ่4 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยในการซือ้สนิคา้พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) 

แบบสอบถามงานวจิยัผ่านการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญจํานวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ความเที่ยงตรงของเน้ือหา และคําแนะนําในการแก้ไขปรบัปรุงแบบสอบถามให้

เหมาะสม โดยแบบสอบถามน้ีมคีา่เฉลีย่ของอ IOC  มากกวา่ 0.5 จงึนําแบบสอบถามดงักล่าวไป

ทดสอบความเทีย่งตรง (Reliability) กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 40 คน แลว้นํามาวเิคราะหผ์ลการ

ทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบทดสอบ โดยวัดค่าความน่าเชื่อถือด้วยวิธี Cronbach 

(Cronbach's Alpha Coefficient) ในภาพรวมมคีา่เทา่กบั 0.935   

การวเิคราะหข์อ้มลู (1) การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่ 

รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (2) การวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน ได้แก่ การวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple-Regression Analysis) 

 

 

 



ผลการวิจยั 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

1. จากการศกึษาเรือ่งสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อกลุ่มแฟนคลบัชาวไทย 

ในการซื้อสนิคา้พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศเพศ

หญิง จํานวน 370 คน คดิเป็นร้อยละ 92.5 มอีายุ 21-30 ปี จํานวน 146 คน คดิเป็นร้อยละ 

36.50 มรีะดบัการศกึษาสงูสุด ระดบัปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า จํานวน 271 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

67.80 อาชพีปัจจุบนัพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 132 คน คดิเป็นร้อยละ 33.00 มรีายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน 30,001-50,000 บาท จํานวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.30 และมสีถานภาพโสด 

จาํนวน 313 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.30 

2. ระดบัความสาํคญัของสว่นประสมทางการตลาด 4P ของการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 

พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) จากการวเิคราะห์พบว่า ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามให ้ระดบั

ความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดของรา้นจําหน่ายสนิคา้พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) 

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.29 โดยระดบัความสาํคญัของสว่นประสมทางการตลาดของ

รา้นจําหน่ายสนิคา้พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) ดา้นช่องทางจดัจําหน่าย อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.43 รองลงมาดา้นผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.34 รองลงมา

ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.20 และลาํดบัสดุทา้ยดา้นสง่เสรมิการขาย อยูใ่นระดบั

มาก คา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.17 ตามลาํดบั 

3. ระดบัความคดิเหน็ในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) จากการ 

วเิคราะห ์พบว่า ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามให ้ระดบัความคดิเหน็ในการตดิสนิใจซือ้ของกลุ่ม

แฟนคลบัชาวไทยในการซื้อสนิคา้พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

คา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.46 โดยระดบัความคดิเหน็สว่นใหญ่ใหด้า้นการตระหนกัถงึความตอ้งการโดยรวม

อยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.65 รองลงมาเรื่องการตดัสนิใจซื้อ อยู่ในระดบัมากที่สุด 

ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.62 เรื่องการคน้หาขอ้มลูขา่วสารและเรื่องการประเมนิทางเลอืก อยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.38 และอนัดบัสุดทา้ยเรือ่งพฤตกิรรมหลงัซือ้ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่

อยูท่ี ่4.27 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 



 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหส์มมติฐาน 
ตารางที ่1 สรุปสมมตฐิานขอ้ที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทย

ในการซื้อสนิคา้พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) ในระดบัทีแ่ตกต่างกนั  

ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บรโิภคที่แตกต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของกลุ่มแฟนคลบั

ชาวไทยในการซื้อสนิค้าพรเีมยีมของศลิปิน

จนี (เนเน่) ในระดบัทีแ่ตกต่างกนั 

ปัจจยัสว่นบุคคล 

เพศ อายุ 
ระดบัการ 

ศกึษา 
อาชพี รายได ้ สถานภาพ 

1 ดา้นการตระหนกัถงึความตอ้งการ       

2 ดา้นการคน้หาขอ้มลูขา่วสาร       

3 ดา้นการประเมนิทางเลอืก       

4 ดา้นการตดัสนิใจซือ้       

5 ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้       

*  เครือ่งหมาย   หมายถงึ แตกต่าง 

** เครือ่งหมาย  หมายถงึ ไมแ่ตกต่าง 

จากตารางที ่1 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 

1. เพศทีแ่ตกต่างกนั จะสง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยในการ

ซื้อสนิค้าพรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) ที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ยกเวน้ ด้านการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร ด้านการประเมนิทางเลอืก และด้านการตดัสนิใจซื้อทีไ่ม่

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. อายทุีแ่ตกต่างกนั จะสง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยในการ

ซื้อสนิคา้พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) ทีไ่ม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นการตดัสนิใจซื้อ แตกต่าง

กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3.  ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อของกลุ่มแฟนคลบั

ชาวไทยในการซื้อสนิคา้พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ

ทีร่ะดบั 0.05 

4. อาชพีทีแ่ตกต่างกนั จะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยใน

การซือ้สนิคา้พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) ทีไ่มแ่ตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการคน้หาขอ้มลูขา่วสาร 

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

5.  รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั จะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยใน

การซือ้สนิคา้พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ยกเวน้ดา้นการตระหนกัถงึความตอ้งการ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

6. สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั จะสง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทย

ในการซื้อสินค้าพรีเมียมของศิลปินจีน (เนเน่) ที่ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการประเมิน

ทางเลอืก แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   



ตารางที ่2 สรุปสมมตฐิานขอ้ที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยในการซื้อ

สนิคา้พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) 

ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อของกลุ่มแฟนคลับชาวไทยในการซื้อ

สนิคา้พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) 

สว่นประสมทางการตลาด 

ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา 
ด้านช่องทางจดั

จาํหน่าย  

ด้ า น 

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

การตลาด 

1 ดา้นการตระหนกัถงึความตอ้งการ     

2 ดา้นการคน้หาขอ้มลูขา่วสาร     

3 ดา้นการประเมนิทางเลอืก     

4 ดา้นการตดัสนิใจซือ้     

5 ดา้นพฤตกิรรมหลงัซือ้     

*  เครือ่งหมาย   หมายถงึ มอีทิธพิล 

** เครือ่งหมาย  หมายถงึ ไมม่อีทิธพิล 

จากตารางที ่2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 

1.   สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของกลุ่ม

แฟนคลบัชาวไทยในการซื้อสนิคา้พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) ยกเว้น ด้านการตระหนักถงึ

ความตอ้งการ และดา้นการคน้หาขอ้มลูขา่วสาร ทีไ่ม่มอีทิธพิลอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 

2. ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซื้อของกลุ่ม 

แฟนคลบัชาวไทยในการซื้อสนิคา้พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) ยกเวน้ ดา้นตระหนักถงึความ

ตอ้งการ และดา้นการตดัสนิใจซือ้ ทีไ่มม่อีทิธพิลอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. สว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้

ของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยในการซือ้สนิคา้พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) ยกเวน้ ดา้นการคน้หา

ขอ้มูลข่าวสาร และดา้นการประเมนิทางเลอืก ที่ไม่มอีทิธพิลอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05 

4. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ

ของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยในการซื้อสนิคา้พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) ยกเวน้ดา้นการคน้หา

ขอ้มลูขา่วสาร ทีไ่มม่อีทิธพิลอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

การอภิปรายผลการวิจยั 

 การวิจัยเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของกลุ่ม 

แฟนคลบัชาวไทยในการซือ้สนิคา้พรเีมยีม (เนเน่)” สามารถอภปิรายผลของการวจิยัได ้ดงันี้ 

1. จากการวจิยัพบวา่ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั จะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยใน

การซื้อสินค้าพรีเมียม (เนเน่) แตกต่างกัน ส่วนปัจจยัด้านบุคคลด้านอายุและสถานภาพที่



แตกต่างกนั  จะไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยในการซื้อสนิคา้ 

พรเีมยีม (เนเน่) แตกต่างกนั 

  1. ด้านเพศ ด้านระดบัการศกึษาสูงสุด และด้านสถานภาพที่แตกต่างกนั จะ

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยในการซื้อสนิคา้พรเีมยีม (เนเน่) ทีแ่ตกต่าง

กนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัเมธนีิ สงิจอน (2563) ทําการวจิยัเรื่องการศกึษาพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซื้อผลตภิณัฑอุ์ปโภคบรโิภคทีม่นีักแสดงซรีีส่ว์ายเป็นพรเีซนเตอรข์องผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

อาชพี และ สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์

สนิคา้อุปโภคบรโิภคทีท่ีม่นีกัแสดงซรีีส่ว์ายเป็นพรเีซนเตอร ์สว่นดา้นเพศ อาย ุและการศกึษา มี

ความสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์สนิคา้อุปโภคบรโิภคทีท่ี่มนีักแสดงซรีีส่์

วายเป็นพรเีซนเตอรข์อง ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  2. ดา้นอาย ุดา้นรายได ้และดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนั จะไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้ของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยในการซือ้สนิคา้พรเีมยีม (เนเน่) ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัเมธนีิ สงิจอน (2563) ทําการวจิยัเรื่องการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลตภิณัฑ์

อุปโภคบรโิภคทีม่นีกัแสดงซรีีส่ว์ายเป็นพรเีซนเตอรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และสถานภาพที่

แตกต่างกนั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑส์นิคา้อุปโภคบรโิภคทีท่ี่

มีนักแสดงซีรี่ส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ ส่วนด้านเพศ อายุ และการศึกษา มีความสมัพนัธ์กบั 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์นิคา้อุปโภคบรโิภคทีท่ีม่นีกัแสดงซรีีส่ว์ายเป็นพรเีซนเตอร์

ของ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. ผลจากการวจิยัพบว่าส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคาด 

ดา้นช่องทางจดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของกลุ่มแฟน

คลบัชาวไทยในการซื้อสนิคา้พรเีมยีม (เนเน่) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิซึง่สามารถอภปิรายได้

ดงัน้ี 

  ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัสง่ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

สง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยในการซือ้สนิคา้พรเีมยีม (เนเน่) ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนิณวฒัน์ อศัวเรอืงชยั, ศกัดา นาควชัระ, ทวนิานนัญ ์พุม่พพิฒัน์, กนั

ตนิันท์ กจิจาการ และเปียทพิย์ กติริาช(2565) ทําการวจิยัเรื่องปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานคร ในช่วงการ

ระบาดของ ไวรสัโควคิ-19 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนั มอีิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อสนิค้า ออนไลน์ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ส่วนประสมทางการตลาดด้านการ



ส่งเสรมิการขาย มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ ซื้อสนิคา้ออนไลน์สงูสุด รองลงมา ดา้นช่องทางการ

จาํหน่าย ถดัมา ดา้นราคาผลติภณัฑ ์และ ดา้นผลติภณัฑ ์ตามลาํดบั 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการศกึษาเรื่อง สว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจตดัสนิใจซือ้ของ

กลุ่มแฟนคลบัชาวไทยในการซือ้สนิคา้พรเีมยีม (เนเน่) ผูว้จิยัขอเสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 

ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

1. จากการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลทัง้ 6 เรื่อง ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และสถานภาพ เป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของ

กลุ่มแฟนคลบัชาวไทยในการซื้อสนิค้าพรเีมยีม (เนเน่) แตกต่างกนัทุกเรื่อง แสดงให้เห็นว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคลสําคญัสําหรบักลุ่มแฟนคลบัชาวไทยของศลิปินจนี (เนเน่) ทางผูป้ระกอบการ

และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งควรจะนําไปปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัรา้นจําหน่ายสนิคา้พรเีมยีมของศลิปินจนี 

(เนเน่) ต่อไป 

2. จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ได้ทําการวิเคราะห์ พบว่าระดบัการศึกษา และ

รายได้ เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยในการซื้อ

สนิคา้พรเีมยีม (เนเน่) แตกต่างกนัในรายดา้นเยอะทีส่ดุ ดงันัน้ผูป้ระกอบการหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งจงึ

ควรทําการศกึษาและทําความเขา้ใจเพิม่เตมิว่าทําไมผลถงึออกมาเป็นเช่นน้ี เพื่อจะไดนํ้าไปใช้

ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร 

3. จากการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด พบว่าส่วนประสมทางการทัง้ 4 

ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางจดัจําหน่ายและด้านผลิตภณัฑ์ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบั

ความสาํคญัมากทีส่ดุ สว่นดา้นราคาและดา้นสง่เสรมิการตลาด กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั

ความสาํคญัมาก แสดงใหเ้หน็ว่า ส่วนประสมทางการตลาดสําคญัสาํหรบักบักลุ่มแฟนคลบัชาว

ไทยในการซือ้สนิคา้พรเีมยีม (เนเน่)ทางผูป้ระกอบการและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งควรจะนําไปปรบัปรุงให้

เหมาะสมกบัรา้นจาํหน่ายสนิคา้พรเีมยีมของศลิปินจนี (เนเน่) ต่อไป 

4. จากการวเิคราะหข์อ้มูลส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยในการซื้อสนิค้าพรีเมยีม (เนเน่) ดงันัน้

ผู้ประกอบการหรอืผู้ที่เกี่ยวขอ้งต้องใส่ใจในด้านส่งเสรมิการตลาดมากที่สุด เพื่อเพิม่จํานวน

ลกูคา้ และยอดขายใหแ้ก่รา้น 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. งานวจิยัครัง้น้ีเป็นงานวจิยัที่เกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการการตดัสนิใจซื้อของกลุ่ม

แฟนคลบัชาวไทยในการซื้อสนิคา้พรเีมยีม (เนเน่) ซึ่งเป็นเฉพาะกลุ่มเท่านัน้ ดงันัน้ในการทํา

วจิยัครัง้ต่อไปควรทาํภาพรวมแฟนคลบัจากศลิปินทัง้หมด เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีล่ะเอยีดมากยิง่ขึน้ 

2. งานวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามจากกลุ่มแฟนคลบัทีเ่ป็นชาวไทย

เท่านัน้ ดังนัน้ในการทําวิจัยครัง้ต่อไปจึงควรเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มแฟนคลับ

ชาวต่างชาตดิว้ย เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถนํามาใชก้บักลุ่มแฟนคลบัชาวต่างชาตดิว้ยได ้
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