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บทคดัย่อ 

 
การวิจ ัยครัง้นี้ม ีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) ระด ับการจัดการความรู้ 2) ระด ับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข 3) ความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข   

ประชากรกลุ่มต ัวอย่างที่ใช้ในการว ิจ ัยครัง้นี้  ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนักงานราชการ และจ้างเหมาบริการ ส ังก ัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข  (ส ่วนกลาง ) จ านวน 400 คน  รูปแบบการว ิจ ัย เป็นแบบ เช ิงปร ิมาณ 
เครื่อ งม ือที ่ใช ้ในการว ิจ ัย  ประกอบด้วย แบบสอบถามความค ิด เห ็นแบบมาตรว ัด
ประเม ินค่า  5  ระด ับ  สถ ิต ิที ่ใช ้ในการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล  ได ้แก ่ ค ่า ร ้อยละ ค ่า เฉลี ่ย                
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าส ัมประส ิทธิส์หส ัมพ ันธ์แบบเพียร์ส ัน  และค่าการถดถอย
พหุคูณ เพื่อตอบสมมุติฐานการวิจัย  

ผลการศึกษาพบว่า  
1)  การจัดการความรู้ของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยภาพรวม 

ม ีค่าเฉลี่ยอยู่ในระด ับมาก เมื่อแยกพ ิจารณาเป็นรายด้าน จากค่าเฉลี ่ยสูงสุดลงไป 
ได้แก่ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการเข้าถึง
ความรู้ ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ด้านการเรียนรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้และด้านการบ่งชี้ความรู้ ตามล าดบั ส่วนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร              



กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระด ับมาก เมื่อแยกพ ิจารณา               
รายด้านจากค่าเฉลี่ยสูงสุดลงไป ได้แก่ ด้านความรวดเร็ว ด้านคุณภาพงาน ด้านความ
ประหยัดหรือคุ้มค่าของทรัพยากร และด้านปริมาณงาน ตามล าดับ  

2)  การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
มีค่าระด ับความส ัมพ ันธ์สูงสุด ค่าส ัมประส ิทธิส์หส ัมพ ันธ์ ( r) เท่าก ับ  0.781 อย่าง              
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

3)  การจ ัดการความรู ้ที ่ม ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากร   
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข โดยด้านการบ่งชี้ความรู้ ด้านการ
สร้างและแสวงหาความรู ้ ด ้านการจ ัดการความรู ้ให ้เป็นระบบ  และด้านการเร ียนรู้            
ม ีผลต่อประส ิทธ ิภาพในการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากร กรมสนับสนุนบร ิการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

4)  แนวทางที่เหมาะสมพบว่า บุคลากรควรมีโอกาสได้มีการพัฒนาตนเอง โดย                
การสรา้งและแสวงหาความรู้ ด้วยตนเอง และเขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อเพิม่ความรู้ การเรยีนรู้ 
และน าเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาสนับสนุนการปฏบิตังิานให้มปีระสทิธภิาพ และสามารถน า
ความรู้มาแบ่งปันแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดความรู้ เพื่อให้เกดิองค์ความรู้ในองค์กร 

 
ค าส าคญั: การจดัการความรู ้, ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรกรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Abstract 
 

The objectives of this research are to study 1) the level of knowledge management 
2) the level of performance of personnel in the Department of Health Service Support, 
Ministry of Public Health 3) The relationship of knowledge management to work efficiency 
of Department of Health Service Support personnel , Ministry of Public Health. 

The sample population used in this research includes civil servants, permanent 
employees, government employees. and contract services Under the Department of Health 
Service Support , Ministry of Public Health (central office) , number of 400 people. The 
research design was quantitative. The research consisted of an opinion questionnaire with 
a 5-level evaluation scale. Statistics used in data analysis included percentages, averages, 
and standard deviations. Pearson correlation coefficient and multiple regression analysis. 

The results of the study found that 
1) The overall level of knowledge management of personnel in the Department 

of Health Service Support was at a high average level. When considering the dimensions 
of knowledge management. The highest average scores were found in the following 
dimensions: creation and acquisition of knowledge, systematic knowledge management, 
access to knowledge, processing and filtering of knowledge, learning, sharing and 
exchanging knowledge and knowledge identification, respectively. The overall level of performance 
of personnel in the Department of Health Service Support was also at a high level. When 
considering the dimensions of performance, the highest average scores were found in the following 
dimensions: speed of work, quality of work, efficiency of resources, and quantity of work. 

2) Knowledge management is positively correlated with operational efficiency. has the highest 
level of relationship The correlation coefficient (r) is equal to 0.781, with statistical significance at the 0.01  

3) The dimensions of knowledge management that affect the performance of 
personnel in the Department of Health Service Support, Ministry of Public Health, are 
identification of knowledge, creation and acquisition of knowledge, systematic knowledge 
management, and learning. These dimensions are statistically significant at the 0.01 level. 

4) The appropriate measures found are that personnel should have opportunities to 
develop themselves by creating and acquiring knowledge on their own, attending training to 
increase their knowledge and learning, using modern technology to support their work to be 
efficient, and sharing and exchanging knowledge to create knowledge in the organization. 

Keywords: knowledge management, performance, personnel in the Department of 
Health Service Support, Ministry of Public Health. 



บทน า 
 

รฐับาลมนีโยบายขบัเคลื่อนประเทศดว้ยยุทธศาสตรป์ระเทศไทย 4.0 เพื่อพฒันาประเทศไทย
ไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื หน่วยงานราชการ มกีารปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏิบตัิราชการ
โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ความคิดสร้างสรรค์ต่าง ๆ เพี่อสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ให้
ภาครฐั และยกระดบัไปสู่ “ระบบราชการ 4.0” หน่วยงานราชการจงึเหน็ความส าคญัเกี่ยวกบัองคค์วามรู้
ที่มีอยู่  โดยน าเอาการจัดการความรู้ (Knowledge Management-KM) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ งในการ
ประเมินความส าเร็จขององค์กร ผลกัดนัให้เกิดการจดัการความรู้ภายในองค์กร ขัน้ตอนการจดัการ
ความรู้ รวมถึงแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นภายในองค์กร และปัจจัยซึ่ งจะน าไปสู่ความส าเร็จ                       
สรา้งวสิยัทศัน์ ปรบัเปลีย่นทศันคตขิองขา้ราชการใหส้ามารถเรยีนรูร้่วมกนักบัผูอ้ื่นและปฏบิตังิาน
ให้มปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึ้น และน าพาองค์กรไปสู่ความส าเรจ็ต่อไป ปัญหาที่พบบ่อยเกี่ยวกบั
การจดัการความรูข้ององคก์ร คอื ไม่มคีวามยัง่ยนื ขาดการแบ่งปันความรู้หรอืแลกเปลี่ยนความรู ้
ควรมกีารเก็บความรูท้ี่สามารถง่ายต่อการค้นคว้าศึกษาหาความรู้เพิม่เตมิ และสามารน าความรู้
เหล่านัน้มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ใหอ้งคก์รมากทีสุ่ด    

กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข มกีารส่งเสรมิและสนับสนุนการพฒันา             
การจดัการความรูภ้ายในองคก์รมากขึน้ โดยการน าการจดัการความรูม้าใชใ้นการพฒันาองคก์รอย่างจรงิจงั 
ทัง้การน าองค์ความรู้จากประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จของบุคลากรผู้เชี่ยวชาญงานต่าง ๆ  และ
ประสบการณ์การท างาน ซึ่งเคยเกิดปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  และสามารถก้าวข้ามผ่านอุปสรรคนัน้มาได ้              
มาแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และเผยแพร่ให้กับบุคลากรภายในองค์กรได้เรยีนรู้อย่างทัว่ถึง เพราะจรงิ ๆ  แล้ว 
ภายในองคก์รมแีหล่งความรูม้ากมาย สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิานและพฒันาองค์กร ทัง้นี้ 
จากการรายงานผลการด าเนินงานการจดัการความรู้ในองค์กรประจ าปีงบประมาณ 2565 ท าให้ทราบว่า                 
แต่ละหน่วยงานภายในสงักดักรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ยงัขาดกระบวนการจดัการ
ความรูภ้ายในองค์กร ท าให้ผู้วจิยัสนใจที่จะศกึษาถงึการจดัการความรูด้้านต่าง ๆ  เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างานของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข และก าหนดแนวทาง                
การพฒันาการจดัการความรูเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เพือ่เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูต้่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพือ่ศกึษาการจดัการความรูข้องบุคลากรกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  
2. เพือ่ศกึษาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ  

กระทรวงสาธารณสุข  
3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ของการจดัการความรู้และประสทิธภิาพของบุคลากร                    

กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  
4. เพือ่พฒันาแนวทางการจดัการความรูใ้หบุ้คลากรกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ  

กระทรวงสาธารณสุข  



สมมติฐานการวิจยั  
1. การจัดการความรู้ที่แตกต่างกันของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานทีแ่ตกต่างกนั  
2. การจดัการความรู้ที่แตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธ์กับประสทิธิภาพการท างานของ

บุคลากรกรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ทีแ่ตกต่างกนั  
 

กรอบแนวคิดการวิจยั  
 จากแนวคิดของส านักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ .ร.) ที่กล่าวถึง
องค์ประกอบส าคญัของการจดัการความรู้มาก าหนดเป็นตวัแปรต้น และปรบัแนวคดิเกี่ยวกบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ Peterson and Prowman มาก าหนดเป็นตวัแปรตาม  
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
ขอบเขตของการวิจยั  

การวจิยัครัง้นี้ ไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งันี้  
ขอบเขตด้านเน้ือหา เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ และประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ขอบเขตด้านตวัแปร  ตวัแปรต้น (Independent Variable) ประกอบด้วย ประเดน็เนื้อหา

เกี่ยวกับการจดัการความรู้ของบุคลากรกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ได้แก่  การบ่งชี้ความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้ เป็นระบบ                   
การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และ                 
การเรยีนรู้ ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คอื ประสทิธิภาพในการท างานของบุคลากร
กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ ด้านปรมิาณงาน ด้านคุณภาพงาน 
ดา้นความรวดเรว็ ดา้นความประหยดัหรอืคุม้ค่าของทรพัยากร 

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น 
การจดัการความรู้ 

1. การบ่งชีค้วามรู ้ 
2. การสรา้งและแสวงหาความรู ้ 
3. การจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ  
4. การประมวลและกลัน่กรองความรู ้ 
5. การเขา้ถงึความรู ้
6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้
7. การเรยีนรู ้

ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

กระทรวงสาธารณสุข 
1. ดา้นปรมิาณงาน  
2. ดา้นคุณภาพงาน  
3. ดา้นความรวดเรว็  
4. ดา้นความประหยดัหรอืคุม้ค่า 
    ของทรพัยากร 



ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้เป็น
บุคลากรภายในส่วนกลาง ของกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย 
ขา้ราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และจ้างเหมาบรกิาร (ส่วนกลาง) กรมสนับสนุนบรกิาร
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 759 คน และก าหนดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  ผู้วจิยัท าการศกึษาขอ้มูล และเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดอืน
ตุลาคม – ธนัวาคม 2566 ระยะเวลา 3 เดอืน  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาการจัดการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากร    กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ผู้วจิยัได้ค้นคว้าเอกสารและ
งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องน ามาเป็นเหตุสนับสนุนการวิจัยในครัง้นี้  เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา 
ประกอบดว้ย 

1.  แนวคิดทฤษฎี การจัดการความรู้ ในการศึกษาครัง้นี้ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่                  
การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและ
กลัน่กรองความรู ้การเขา้ถงึความรู ้การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้และการเรยีนรู ้ 

2.  แนวคดิทฤษฎี ประสทิธิภาพในการท างานของบุคลากรกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านปรมิาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านความ
รวดเรว็ ดา้นความประหยดัหรอืคุม้ค่าของทรพัยากร 

3.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวคดิทฤษฎ ีการจดัการความรูแ้ละประสทิธภิาพการท างาน 
 

วิธีด าเนินการวิธีวิจยั 
 

ผู้วิจยัก าหนดระเบียบวิธีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยได้
สงัเคราะห์แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาสรุปกรอบแนวคดิในการศึกษา 
โดยผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และค าถามปลายเปิด โดยมกีาร
ทดสอบคุณภาพของเครื่องมอืการวจิยั วดัค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม โดยการค านวณ
ค่า IOC หรือค่าความสอดคล้องของแต่ละข้อค าถาม ก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลจริงกับกลุ่ม
ตวัอย่างที่ก าหนด แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ดงันี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ขอ้มูลทัว่ไป ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการจดัการความรู้ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และสว่นที ่4 ความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะ 

แบบสอบถามงานวจิยั ผ่านการทดสอบคุณภาพของเครื่องมอืการวจิยัเพื่อหาค่าความ
เที่ยงตรง ด้วยการน าแบบสอบถามที่ผู้วจิยัได้พฒันาผ่านการประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน     
3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ความเที่ยงตรงของเนื้อหา และค าแนะน าในการแก้ไข
ปรบัปรุงแบบสอบถามให้เหมาะสม โดยมคี่าเฉลี่ยของ IOC มากกว่า 0.5 จงึน าแบบสอบถาม
ดังกล่าวไปทดสอบความเที่ยงตรงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ผล         



การทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบทดสอบ โดยวดัค่าความน่าเชื่อถือด้วยวิธี Cronbach 
(Cronbach's Alpha Coefficient) ในภาพรวมมคี่าเท่ากบั 0.967 ความน่าเชื่อถือในแต่ละด้าน 
ดงันี้ การจดัการความรู ้เท่ากบั 0.947 และประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร เท่ากบั 0.920 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการศึกษาจากการแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่ าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
แบบเพยีรส์นั (Pearson Correlation) และค่าการถดถอยพหุคณู (Enter-Regression Analysis) 

 
ผลการวิจยั 

 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

1. จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาการจัดการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน                   
ของบุคลากรกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 62.7 และเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 37.3 อาย ุพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 
36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.8 รองลงมา คือ                 
ช่วงอายุ 46-55 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 16.3 และน้อยทีสุ่ด คอื ช่วงอายุไม่เกนิ 25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 3 ระดบั
การศกึษา พบว่า ส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็นรอ้ยละ 65.8 รองลงมา 
คอื ระดบัปรญิญาโท คดิเป็นร้อยละ 22.8 รองลงมา คอื ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 10.8 
และน้อยที่สุด คือ ระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.8 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า 
ประสบการณ์ที่พบมากที่สุด คอื 5-10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 รองลงมา คอื ไม่เกนิ 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
20.8 รองลงมา คอื 11-15 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 17.4 รองลงมา คอื 16-20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 12 รองลงมา คอื 
26 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 10 และน้อยทีสุ่ด คอื 21-25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 

2. ระดบัการจดัการความรู้ของบุคลากรกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข    
จากการวเิคราะห์พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการจดัการความรู ้
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.55 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามคดิเห็น
อยู่ในระดบัมาก จ านวน 6 ด้าน คอื ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ คดิเป็นร้อยละ 3.69  ด้านการ
จดัการความรู้ให้เป็นระบบ คดิเป็นร้อยละ 3.66 ด้านการเข้าถึงความรู้ คดิเป็นร้อยละ 3.63 ด้านการ
ประมวลและกลัน่กรองความรู ้คดิเป็นรอ้ยละ 3.60 ดา้นการเรยีนรู ้คดิเป็นรอ้ยละ 3.57 ดา้นการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ คดิเป็นร้อยละ 3.45 และมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ด้านการบ่งชี้
ความรู ้และมคี่าเฉลีย่นน้อยทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 3.26 ตามล าดบั 

3.  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข จากการวิเคราะห์พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ที่
มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านความรวดเรว็ คดิเป็นร้อยละ 3.78 รองลงมา คอื ด้านคุณภาพ คดิเป็น



รอ้ยละ 3.77 ดา้นความประหยดัหรอืคุ้มค่าของทรพัยากร คดิเป็นรอ้ยละ 3.70 ส่วนระดบัที่น้อยที่สุด 
คอื ดา้นปรมิาณ คดิเป็นรอ้ยละ 3.66 

4.  ความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข โดยภาพรวม การจดัการความรู้
และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูง โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r=.781) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์สมมติฐาน 
 ตารางที ่1 สรุปสมมตฐิานขอ้ที ่1 การจดัการความรูท้ีแ่ตกต่างกนัของบุคลากรกรม

สนบัสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากร 

 
การจดัการความรูท้ีแ่ตกต่างกนัของบุคลากร
กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข  มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน
ทีแ่ตกต่างกนั 

ประสทิธภิาพของบุคลากร 
 

ดา้น
ปรมิาณ 

 
ดา้น

คุณภาพ 

 
ดา้นความ
รวดเรว็ 

ดา้นความ
ประหยดัและ
คุม้ค่าของ
ทรพัยากร 

1. การบ่งชีค้วามรู ้     
2. การสรา้งและแสวงหาความรู ้     
3. การจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ     
4. การประมวลและกลัน่กรองความรู ้     
5. การเขา้ถงึความรู ้     
6. การแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู ้     
7. การเรยีนรู ้     

เครื่องหมาย  หมายถึง มีอิทธิพล 
เครื่องหมาย  หมายถึง ไม่มีอิทธิพล 

จากตารางที ่1 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า  
การจัดการความรู้ที่แตกต่างกันของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง

สาธารณสุข มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากร พจิารณาเป็นรายดา้น ดงันี้ 
1.1 ด้านการจดัการความรูใ้ห้เป็นระบบ มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ด้านปรมิาณ

ของบุคลากรกรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
1.2 ดา้นการบ่งชี้ความรู ้ ดา้นการสรา้งและแสวงหาความรู ้และการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้

มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

1.3 ดา้นการบ่งชี้ความรู้ และด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ มผีลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน ด้านความรวดเรว็ของบุคลากรกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 



1.4 ด้านการจดัการความรู ้ด้านการสร้างและแสวงหาความรู ้และด้านการจดัการความรูใ้ห้
เป็นระบบ มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ด้านความประหยดัหรอืคุ้มค่าของทรพัยากรของ
บุคลากรกรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 ตารางท่ี 2  สรุปสมมตฐิานขอ้ที ่2 การจดัการความรูท้ีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรกรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ทีแ่ตกต่างกนั  

 

การจดัการความรูท้ีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรกรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข            
ทีแ่ตกต่างกนั 

ประสทิธภิาพของบุคลากร 
 

ดา้น
ปรมิาณ 

 
ดา้น

คุณภาพ 

 
ดา้นความ
รวดเรว็ 

ดา้นความ
ประหยดัและ
คุม้ค่าของ
ทรพัยากร 

1. การบ่งชีค้วามรู ้     
2. การสรา้งและแสวงหาความรู ้     
3. การจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ     
4. การประมวลและกลัน่กรองความรู ้     
5. การเขา้ถงึความรู ้     
6. การแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู ้     
7. การเรยีนรู ้     

เครื่องหมาย  หมายถงึ สมัพนัธก์นัมากทีสุ่ด 

 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า การจดัการความรู้ที่แตกต่าง
กนัมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข ที่แตกต่างกนั ทุกด้าน โดยในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสูง (r=.781) 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และเมื่อพจิารณาความสมัพนัธม์ากทีสุ่ดเป็นรายคู่ พบว่า 
 ด้านการบ่งชี้ความรู้ มคีวามสมัพนัธ์กนัมากที่สุดกบัด้านปรมิาณงาน โดยม ี                           
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r=.493) 

ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ มคีวามสมัพนัธ์กนัมากที่สุดกบัด้านความ
ประหยดัหรอืคุ้มค่าของทรพัยากร โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r=.754) 

ด้านการจดัการความรู ้ให ้เป็นระบบ มคีวามสมัพนัธ์กนัมากที ่ส ุดกบัด้าน
คุณภาพงาน  โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r=.703) 

ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้  มคีวามสมัพนัธ์กนัมากที่สุดกบัด้าน
คุณภาพงาน  โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r=.697) 

ดา้นการเขา้ถงึความรู้ มคีวามสมัพนัธ์กนัมากที่สุดกบัด้านความประหยดัหรอื
คุ้มค่าของทรพัยากร โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r=.673) 

ด้านการแบ่งปันแลกเปลี ่ยนเรยีนรู ้ มคีวามสมัพนัธ์กนัมากที ่ส ุดกบัด ้าน
ปรมิาณงาน โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r=.622)ด้านการเรยีนรู้ มคีวามสมัพนัธ์กนัมาก
ที่สุดกบัด้านความประหยดัหรอืคุม้ค่าของทรพัยากร โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r=.696)   



 
อภิปรายผลการวิจยั 

 
 การวจิยัเรื่อง การพฒันาการจดัการความรู้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากร                  
กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข สามารถอภปิรายผลของการวจิยัได ้ดงันี้ 

 1. ผลจากการวจิยัปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น
เพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 62.7 และเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 37.3 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 
36-45 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 49.5 รองลงมา คอื ช่วงอายุ 25-35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 รองลงมา คอื ช่วง
อายุ 46-55 ปี คดิเป็นร้อยละ 16.3 และน้อยที่สุด คอื ช่วงอายุไม่เกิน 25 ปี คดิเป็นร้อยละ 3 ระดบั
การศกึษา พบว่า สว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็นรอ้ยละ 65.8 รองลงมา 
คอื ระดบัปรญิญาโท คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 รองลงมา คอื ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 10.8 
และน้อยที่สุด คือ ระดับปรญิญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.8 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า 
ประสบการณ์ทีพ่บมากทีสุ่ด คอื 5-10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 รองลงมา คอื ไม่เกนิ 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
20.8 รองลงมา คอื 11-15 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 17.4 รองลงมา คอื 16-20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 12 รองลงมา 
คอื 26 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 10 และน้อยทีสุ่ด คอื 21-25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 

 2. ระดบัการจดัการความรู้ของบุคลากรกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข     
จากการวเิคราะห์พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการจดัการความรู ้
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.55 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามคดิเห็น
อยู่ในระดบัมาก จ านวน 6 ดา้น ดงันี้ 

    2.1 ระดบัการจดัการความรูข้องบุคลากรกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ดา้นการสรา้งและแสวงหาความรู ้คดิเป็นรอ้ยละ 3.69   

    2.2 ระดบัการจดัการความรูข้องบุคลากรกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ดา้นการจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ คดิเป็นรอ้ยละ 3.66  

    2.3 ระดบัการจดัการความรูข้องบุคลากรกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ดา้นการเขา้ถงึความรู ้คดิเป็นรอ้ยละ 3.63       

2.4 ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู ้คดิเป็นรอ้ยละ 3.60  

    2.5 ระดบัการจดัการความรู้ของบุคลากรกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข ดา้นการเรยีนรู ้คดิเป็นรอ้ยละ 3.57  

2.6 ระดบัการจดัการความรู้ของบุคลากรกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข ดา้นการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้คดิเป็นรอ้ยละ 3.45  

2.7 ระดบัการจดัการความรูข้องบุคลากรกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข    
ดา้นการบ่งชีค้วามรู ้และมคี่าเฉลีย่นน้อยทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 3.26 อยู่ในระดบัปานกลาง  



3.  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข จากการวเิคราะห์พบว่า โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทุกขอ้  

 3.1 ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข ดา้นความรวดเรว็ คดิเป็นรอ้ยละ 3.78 ค่าเฉลีย่สงูสุด                      

 3.2 ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข ดา้นคุณภาพ คดิเป็นรอ้ยละ 3.77  

 3.3 ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข ดา้นความประหยดัหรอืคุม้ค่าของทรพัยากร คดิเป็นรอ้ยละ 3.70  

 3.4 ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสวุน ดา้นปรมิาณ คดิเป็นรอ้ยละ 3.66 อยู่ในระดบัทีน้่อยทีสุ่ด  

4.  การจดัการความรูท้ีแ่ตกต่างกนัของบุคลากรกรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน พบว่า การจดัการความรู้ ดา้นการบ่งชี้ความรู ้
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ และด้านการเรยีนรู ้             
มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

5.  การจัดการความรู้ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์มากที่สุดกับประสิทธิภาพ                 
การท างานของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ที่แตกต่างกัน                 
ในภาพรวม การจดัการความรู้ที่แตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสทิธภิาพ   
ในการการท างานของบุคลากรกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ที่แตกต่างกัน 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r=.781) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ผลการวิจยัเรื่อง การพัฒนาการจดัการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน              

ของบุคลากรกรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้  
1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั  
     1.1  จากการศึกษา พบว่า การจัดการความรู้ ประกอบด้วย การบ่งชี้ความรู้ การสร้าง               

และแสวงหาความรู้ การจดัการความรูใ้ห้เป็นระบบ และการเรยีนรู ้ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากร
กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งองคก์รควรมแีนวทางการด าเนินงานร่วมกนัอย่าง
เป็นระบบ เพื่อสร้างความเข้าใจและยอมรับในกลุ่มของบุคลากรในองค์กร ท าให้เกิดกระบวนการ
ปฏบิตังิานใหถู้กตอ้งเป็นมาตรฐานเดยีวกนั เพือ่ใหอ้งคก์รมบีุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

    1.2 จดัท าแผนพฒันาแนวทางการจดัการความรู้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข เพราะการจดัการความรูค้วรเกดิขึ้น
จากความร่วมมอืของบุคลากรทุกคน ผูบ้รหิารควรมนีโยบายทีส่่งเสรมิและสนบัสนุนใหบุ้คลากร                    



ในองค์กร บ่งชี้ความรู้ เข้าถึงความรู้ และแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อเป็นการพัฒนา
ศักยภาพทัง้บุคลากร โดยท าให้ทุกคนเห็นประโยชน์ของการจดัการความรู้ ตลอดจนเกิด
วฒันธรรมองคก์รทีด่ ีเพือ่น าไปสูอ่งคก์รแห่งการเรยีนรูต้่อไป  
 2. ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป  
     2.1 การศกึษาครัง้นี้ ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นบุคลากร
ภายในส่วนกลาง ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข เท่านั ้น ผู้วิจัย                      
จงึขอเสนอแนะให้การท าวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง ในส่วนภูมิภาคด้วย  
     2.2 การศึกษาครัง้ต่อไป ควรใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณร่วมกับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ                
เพือ่ความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามการวจิยัและสรา้งความน่าเชื่อถอืของผลการวจิยัมากยิง่ขึน้ 
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