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บทคดัย่อ 

 

 งานวจิยัครั Êงมวีตัถุประสงค์เพืÉอการศกึษาการตดัสินใจใช้บรกิารนวดแผนไทย กรณีศกึษาร้าน

นวดแผนไทยอโรคา มาสสาจ กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวจิยัไดแ้ก่ ผูม้าใชบ้รกิารของร้านนวดแผนไทยอ

โรคา มาสสาจ จํานวน řšš ราย ดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็น(Non-Probability 

Sampling) และใชว้ธิเีลอืกตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั

เป็นแบบสอบถามออนไลน์สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ความถีÉ ค่าความสาํคญัของแต่

ละคุณลกัษณะ และเทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) 

 ผลจากการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญักบักจิกรรมการตลาดมากทีÉสุด คดิเป็นร้อย

ละ 36.83 ของการตดัสนิใจ โดยชอบ มา 2 ส่วนลด 20% อนัดบัทีÉสองราคา คดิเป็นร้อยละ 22.70 ของ

การตดัสนิใจ โดยชอบ 800 บาท อนัดบัทีÉสามผลิตภณัฑ์ คดิเป็นร้อยละ 20.94 ของการตดัสนิใจ โดย

ชอบ นวดกดจุดฝ่าเท้า ฝ่ามอื คอ บ่า ไหล่ สปาเท้า อนัดบัสุดท้ายบรกิารอินเตอร์เน็ต คดิเป็นร้อยละ 

19.53 ของการตดัสนิใจ ผูต้อบเลอืก ไม่มบีรกิารอนิเตอรเ์น็ต 

 

คาํสาํคญั: การตดัสนิใจ, นวดแผนไทย 

 

บทนํา 

 

นวดแผนไทยหรอืเรยีกอีกอย่างว่าการนวดแบบโบราณ เป็นรูปแบบการนวดบําบดัทีÉมคีวาม

เฉพาะเจาะจง โดยผูน้วดจะใชม้อื ศอก เข่า ในการบบีคลงึและกดตามลําตวัเพืÉอกระตุน้อวยัวะภายในและ

เพิÉมความยืดหยุ่นของกล้ามเนืÊอการนวดแผนไทยมีสรรพคุณหลกั ๆ 3 ประการ ได้แก่ 1) นวดเพืÉอ

สุขภาพ เน้นการกระตุ้นระบบในร่างกายผ่อนคลายกล้ามเนืÊอกระตุ้นการไหลเวยีนของเลอืดและช่วยให้

การนอนหลบัดขีึÊน 2) นวดเพืÉอการรกัษาเน้นการบรรเทากลุ่มอาการปวดต่างๆ เช่น ปวดหลงั, ปวดคอ, 

ปวดไหล่, และปวดกลา้มเนืÊอ 3) การนวดเพืÉอฟืÊนฟูสมรรถภาพ เน้นการฟืÊนฟูร่างกายของผูป่้วยทีÉมภีาวะ

เจบ็ป่วยเช่น อมัพฤกษ์ อมัพาต และโรคพารก์นิสนั (นํÊาฝน สะละโกสา, 2560)  



อุตสาหกรรมความงามและการดูแลสุขภาพเป็นอุตสาหกรรมทีÉมกีารเตบิโตอย่างต่อเนืÉองโดยมี

ปัจจยัสนับสนุนจากการเปลีÉยนแปลงสภาพสงัคมและเศรษฐกจิทําให้มคีนทีÉมคีวามต้องการดูแลสุขภาพ

มากขึÊน และการเขา้สูส่งัคมผู้สูงอายุทีÉตอ้งการมคีุณภาพชวีติทีÉด ีการเพิÉมขึÊนของความเครยีดและเหนืÉอย

ล้าจากการทํางานและการเดนิทาง ความเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมการรบัประทานเน้นความสะดวกและ

รวดเรว็มากกว่าคุณค่าทางอาหาร รวมถงึการเพิÉมขึÊนของนักท่องเทีÉยวเพืÉอสุขภาพทั Êงในและนอกประเทศ 

โดยหนึÉงในอุตสาหกรรมเพืÉอสุขภาพทีÉมโีอกาสเตบิโตขึÊน คอืธุรกจิสปาและนวดไทยเพืÉอสุขภาพ 

โดยมีโอกาสทีÉจะเติบโตทีÉมีเพิÉมขึÊนเรืÉอยๆ ในปี พ.ศ. 2562 สืบเนืÉองจากเทรนด์รักสุขภาพทีÉมีอย่าง

ต่อเนืÉอง ส่งผลใหมู้ลค่าตลาดธุรกจิสปาทั Éวโลกอยู่ทีÉ 27 ลา้นลา้นบาท และมอีตัราการเตบิโตอย่างต่อเนืÉอง

ประมาณร้อยละ 7-8 ต่อปี โดยประเทศไทยจดัอยู่ในอนัดบัทีÉ 16 ของโลก มผีูป้ระกอบการสปาและนวด

ไทยทีÉผ่านการรบัรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขทั Êงหมด 2,053 แห่ง ประกอบกิจการอยู่ใน

กรุงเทพจาํนวนรอ้ยละ 88.4 (สรญัญา ทองเทพ, 2562) 

ในขณะทีÉภาวะเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศทีÉมกีารเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มกีารแข่งขนัทีÉ

สูงขึÊนรูปแบบการดําเนินชวีติและพฤตกิรรมการใช้ชวีติของผูบ้รโิภคเปลีÉยนไป การดําเนินชวีติประจําวนั

ของคนในวยัเรยีนใชเ้วลาในการเรยีน เฉลีÉย 7-8 ชั Éวโมง/วนั และวยัทํางานใชเ้วลาในการทํางานเฉลีÉย Š 

ชั Éวโมง/วนั (อุบลรตัน์ ชมรตัน์, 2558) จงึมกัพบอาการปวดเมืÉอยตามร่างกายทีÉมาจากพฤตกิรรมการใช้

ชวีติประจําวนั เช่น การนั Éงทํางานหน้าคอมพวิเตอร์เป็นระยะเวลานานๆ การนั Éงเล่นโทรศพัท์มอืถอื เป็น

ตน้ การรกัษาหรอืบรรเทากลุ่มอาการเหล่านีÊ นอกจากพบแพทยแ์ผนปัจจบุนัแลว้ หลายคนยงันิยมบําบดั

โดยการใช้บรกิารนวดเพืÉอบรรเทาอาการเจบ็ปวดหรอืผ่อนคลายร่างกายใหห้ายจากความเมืÉอยล้า และ

ความเครยีดส่งผลให้การนวดแผนไทยได้พฒันาจนเกดิความชํานาญเป็นทีÉรู้จกัในแวดวงเพืÉอนบ้านและ

คนในชุมชน กระทั Éงกลายเป็นเป็นอุตสาหกรรมสปา และนวดในปัจจุบนั ซึÉงอุตสาหกรรมสปาและนวด

แผนไทยภายในประเทศนั Êนมมูีลค่าราว 3.5 หมืÉนลา้นบาท (Marketeer, 2562) และจากขอ้มูลกองสถาน

ประกอบการเพืÉอสุขภาพ กรม สบส.พบว่าขอ้มูล สถานประกอบการนวดเพืÉอสุขภาพ พ.ศ.2565 เพิÉมขึÊน

จากปี พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ.2564 จํานวน 294 แห่ง (ข้อมูล ณ วันทีÉ 4 มกราคม 2565) ในอนาคต

คาดการณ์ไวว้่า อุตสาหกรรมสปา-นวดแผนไทยจะมกีารเตบิโตสงูมากเป็นประวตักิารราวรอ้ยละ 17 ทุก

ปี ไปจนถงึปี พ.ศ. 2568 (กรุงเทพธุรกจิ, 2566)  

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า สถานการณ์ปัจจุบันการนวดไทยกําลังได้รบัความนิยมอย่าง

กว้างไกล ทั Êงในกลุ่มของไทยเองและต่างชาติมสีถาบนัสอนนวดไทยมากมายหลายแห่งทั Êงภาครฐัและ

เอกชน โรงเรียนสอนนวดของวดัโพธิ Í โรงเรียนอายุรเวทของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และยงัมี

โรงเรยีนสอนหมอนวดสายตาพกิาร และภาคเอกชนอืÉน ๆ อกี ประกอบกบัธุรกจินวดแผนไทยเป็นหนึÉง

ในอุตสาหกรรมเป้าหมายทีÉสําคญัตามนโยบายด้านการส่งเสรมิการท่องเทีÉยวเชงิสุขภาพ Medical and 

wellness Tourism และเป็นกลไกสําคญัในการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจของประเทศ ดงันั Êน ผู้วจิยัจึงมคีวาม

สนใจในการทาํการศกึษาเรืÉอง การตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยของรา้นอโรคา มาสสาจ เพืÉอนําขอ้มูล

ทีÉไดม้าพยากรณ์ความชอบ ความตอ้งการของผูใ้ช้บรกิารไดอ้ย่างเหมาะสมมากทีÉสุด 

 



วตัถปุระสงค์การวิจยั 

 1.เพืÉอศกึษาในการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทย กรณีศกึษารา้นนวดแผนไทยอโรคา มาสสาจ 

 2.เพืÉอจดักลุ่มลูกคา้ตามความสนใจ 

 

ขอบเขตการวิจยั 

 ผู้วจิยัได้กําหนดขอบเขตการวจิยั โดยใช้ประชากรเป็นกลุ่มลูกค้าของร้านนวดแผนไทยอโรคา 

มาสสาจ จํานวน 199 ราย โดยการศกึษาความสนใจกิจกรรมการตลาด ราคา ผลิตภณัฑ์ และบรกิาร

อนิเตอรเ์น็ต มกีําหนดระยะเวลาการทําวจิยั ตั Êงแต่เดอืนพฤศจกิายน ถงึ ธนัวาคม ปี 2566 รวมเป็นเวลา 

2 เดอืน 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รบั 

 การวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิÉงว่าจะนําเสนอรูปแบบการใหบ้รกิาร กจิกรรมการการตลาด 

ราคา ผลิตภณัฑ์ และการบริการอินเตอร์เน็ต ได้ตรงกบัความสนใจเพืÉอสร้างความพงึพอใจของกลุ่ม

ลูกคา้รา้นนวดแผนไทยอโรคา มาสสาจ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

 ส่วนประสมทางการตลาด (Maketing Mix) หรอื şPs คอื ตวัแปรหรอืองคป์ระกอบทีÉมสีว่นในการ

กระตุ้นหรอืสิÉงทีÉมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซืÊอ (อดุลย์ จาตุรงค์กุล,2562:42) เมืÉอนํามาใช้ร่วมกันจะ

ตอบสนองความต้องการของตลาดกกลุ่มเป้าหมาย (ปรชัญ์พงศ์ นาคบุตร,2561:18 ) ซึÉงเป็นเครืÉองมอื

ทางการตลาดทีÉสามารถควบคุมได ้(Kotler, 2003:92) หากผู้ประกอบการนํามาใชใ้นธุรกจิอย่างถูกต้อง

เหมาะสม สอดคล้อง จะทําให้เกิดประสิทธิภาพ และเพิÉมมูลค่าให้สนิค้าหรอืบรกิารได้เป็นอย่างมาก 

(Boom & Bitner, 2004:193) สว่นประสมทางการตลาดหรอื 7Ps สาํหรบัธุรกจิบรกิารประกอบดว้ย 

 1.ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (Product) บรกิารเป็นผลติภณัฑป์ระเภทไม่สามารถจบัต้องไดแ้ละไม่มี

ตวัตน มลีกัษณะอาการนามซึÉงมผีลหรอืคุณค่าทางใจ สร้างความพงึพอใจ ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัความสะดวก 

ความรวดเร็ว ความรู้ ความสามารถ ความรู้สกึ การให้ความเห็น การให้คําปรกึษา เป็นต้น บรกิารทีÉมี

คุณภาพจะต้องมีองค์ประกอบหลายอย่างเพืÉอให้ลูกค้ามีความพึงพอใจเช่นเดียวกับสินค้า เพียงแต่

คุณภาพงานบรกิารจะประกอบไปดว้ยความรู ้ประสบการณ์ ความสามารถ ทศันคต ิความคดิสรา้งสรรค ์

ตลอดจนอธัยาศยัของพนกังาน 

 2.ราคา (Price) การกําหนดราคามคีวามสําคญัมากในการดําเนินธุรกจิ ต้องสร้างความพงึพอใจ

ทั Êงจากลูกค้าและเจ้าของธุรกิจ ซึÉงส่งผลกระทบต่อรายได้และการแข่งขนัในตลาด โดยต้องคํานึงถึง

คุณภาพของสนิค้าและบรกิาร และการตั ÊงราคาทีÉเหมาะสมกบัตลาดจะเป็นปัจจยัสําคญัในการประสบ

ความสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกจิต่อไป 



 3.ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) คอืการกําหนดและควบคุมวธิกีารนําสนิค้าหรอืบรกิารไปยงั

ผู้บรโิภค ช่องทางการจําหน่ายทีÉดเีหมาะสมจะทําให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธิภาพและ

เหมาะสมกบัความตอ้งการลูกคา้ 

 4.การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) การส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารจะมคีวามคลา้ยกบั

ธุรกจิขายสนิค้า กล่าวคอื การส่งเสรมิการตลาดธุรกิจบรกิารทําได้ในทุกแบบ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา 

การประชาสมัพนัธ์ การใหข้่าว การลด แลก แจก แถม การตลาดทางตรงผ่านสืÉอซึÉงการบรกิารทีÉตอ้งการ

เจาะลูกค้าระดบัสูงต้องอาศยัประชาสมัพนัธ์ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ ส่วนการบรกิารทีÉต้องการเจาะลูกค้า

ระดบักลางและระดบัล่าง ซึÉงเน้นราคาค่อนขา้งตํÉา ตอ้งอาศยัการลด แลกแจก แถม เป็นต้น 

 ŝ. ดา้นบุคคล (People) หรอืพนกังาน (Employee) ซึÉงตอ้งอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรม การ

จงูใจ เพืÉอใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกค้าไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความสมัพนัธ์ระหว่าง

เจ้าหน้าทีÉผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าทีÉต้องมีความสามารถ มีทศันคติทีÉ

สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มคีวามคดิรเิริÉม มคีวามสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้าง

ค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

 Ş. ด้านกายภาพและการนําเสนอ(Physical Evidence/Environment and Presentation) เป็น

แสดงใหเ้หน็ถงึลกัษณะทางกายภาพและการนําเสนอใหก้บัลูกค้าให้เหน็เป็นรูปธรรม โดยพยายามสรา้ง

คุณภาพโดยรวมทั Êงทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้รกิารเพืÉอสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็น

ด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการทีÉรวดเร็ว หรือ

ผลประโยชน์อืÉน ๆ ทีÉลูกคา้ควรไดร้บั 

 ş. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินด้าน

การบรกิาร ทีÉนําเสนอใหก้บัผูใ้ช้บรกิารเพืÉอมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกต้องรวดเรว็ และทําใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

เกดิความประทบัใจ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรเป็นกลุ่มลูกค้าทีÉไม่ทราบจํานวน ของร้านนวดแผนไทยอโรคา มาสสาจ โดยกําหนด

กลุ่มตวัอย่างไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ดว้ยวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบ

ตามความสะดวก (Convenience Sampling) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบองค์ประกอบร่วม 

(Conjoint Analysis) โดยมผีูต้อบแบบสอบถามทั Êงหมด 199 ราย 

 

ขั Êนตอนในการสรา้งเครืÉองมอื 

 1.เริÉมจากสมัภาษณ์บุคคลทั Éวไปจํานวน 5 ราย เป็นคําถามแบบปลายเปิด โดยมหีวัเรืÉองในการ

สมัภาษณ์เป็นแบบหลวมๆ หลังจากนั Êนผู้ว ิจยัจะทําการนําข้อมูลทีÉได้จากการสัมภาษณ์มากําหนด

คุณลกัษณะ (Attribute) และระดบัคุณลกัษณะ (Level) ดงัตารางต่อไปนีÊ 



 

ตารางทีÉ ř แสดงคุณลกัษณะ (Attribute) และระดบัคุณลกัษณะ (Level) 

คุณลกัษณะ (Attribute) ระดบัของคุณลกัษณะ (Level) 

กจิกรรมการตลาด มา 2 คน ลด 20% 

สะสม řŘ ชม.ฟร ีř ชม. 

ซืÊอคอรส์ 5 ครั Êง ลด 10% 

ราคา 800 บาท 

700 บาท 

ผลติภณัฑ ์ นวดกดจุดฝ่าเทา้ ฝ่ามอื คอ บ่า ไหล่ สปาเทา้ 

นวดผ่อนคลายศรษีะ คอ บ่า ไหล่ ลูกประคบ 

บรกิารอนิเตอรเ์น็ต ม ี

ไม่ม ี

 

 2. สร้างชุดคุณลกัษณะ (Concept Card) ผู้วจิยัใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์มาช่วยคํานวณในการ

สรา้งชุดคุณลกัษณะ ไดชุ้ดคุณลกัษณะจํานวน 12 ชุด รวม Holdout แลว้จาํนวน 4 ชุด  

3. ออกแบบชุดคุณลกัษณะ (Concept Card) ทีÉได้ในลกัษณะรูปภาพ แสดงขอ้ความอธบิายถงึ

คุณลกัษณะต่างๆ เพืÉอใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจงา่ย ดงัภาพตวัอย่างต่อไปนีÊ 

 

 
 

วิธีการสร้างแบบสอบถามออนไลน์เพืÉอใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 การสร้างแบบสอบถามงานวจิยั ประกอบด้วย 2 ส่วน คอื ส่วนทีÉ 1 ด้านประชากรศาสตร์ และ

ส่วนทีÉ 2 การตดัสนิใจใช้บรกิารนวดแผนไทย ของร้านนวดแผนไทยอโรคา มาสสาจ โดยการให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้คะแนนตามความสนใจต่อชุดคุณลกัษณะ จากนั Êนไดนํ้าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-

Test Interview) กบัผูต้อบกลุ่มทั Éวไปจํานวน 5 ราย พบว่ามเีนืÊอหาบางส่วนทีÉผูต้อบไม่เขา้ใจความหมาย

ทีÉผูว้จิยัจะสืÉอ จงึแก้ไขและเริÉมทดสอบแบบสอบถามอกีครั Êง (Pre-TestInterview) ครั ÊงทีÉ 2 จํานวน 5 ราย 

ไม่พบขอ้สงสยัอืÉน ผูว้จิยัจงึนําแบบสอบถามไปทดสอบเสมอืนจรงิ (Pilot Test) กบักลุ่มผูต้อบทีÉไม่ใช่กลุ่ม



ตวัอย่างจํานวน 30 ราย หลงัจากนั Êนไดนํ้ามาวเิคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรไ์ม่พบขอ้ผดิพลาด

จงึดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูจรงิ 

 

เครืÉองมือทีÉใช้การเกบ็ข้อมูล 

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ คอื แบบสอบถามออนไลน์ โดยแบบสอบถามนัÊนประกอบไปดว้ย 

2 ส่วน คอื ส่วนทีÉ 1 ดา้นขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสํารวจรายการ (Checklist) และ

ส่วนทีÉ 2 การตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทย ของร้านนวดแผนไทยอโรคา มาสสาจ จํานวน 12 รูปแบบ 

โดยแบบสอบถามส่วนนีÊ เป็นแบบสอบถามด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint 

Analysis) และเป็นลักษณะการให้คะแนนความสนใจแต่ละชุดคุณลักษณะ โดยแบ่งคะแนนเป็นช่วง

คะแนน 0 – 10 กล่าวคอื ระดบัคะแนน 0 หมายถงึ ไม่ซืÊอแน่นอน และ ระดบัคะแนน 10 หมายถึง ซืÊอ

แน่นอน ดว้ยวธิกีารเกบ็ขอ้มลูออนไลน์ 

 

การวิเคราะห์ผล 

 ř. สถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณณา(Descriptive Statistics Analysis) อธบิายขอ้มูลเบืÊองต้นเกีÉยวกบั

กลุ่มตัวอย่างโดยการนําเสนอในรูปแบบตาราง สถิติทีÉใช้เป็นค่าร้อยละ (Percentage) และความถีÉ 

(Frequency) 

 Ś. การวเิคราะหด์ว้ยเทคนิคองคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) อธบิายค่าความสําคญัของแต่

ละคุณลักษณะ เพืÉอศึกษาว่าผู้บริโภคมีความสนใจใช้บริการอย่างไร และใช้การวิเคราะห์ Cluster 

Analysis จําแนกกลุ่มของผู้มาใช้บริการ อธิบายถึงผู้มาใช้บริการให้ความสําคัญกับอะไรและไม่ให้

ความสาํคญักบัอะไร โดยนําเสนอเป็นรปูแบบตาราง 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั Éวไปจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 199 รายพบว่า ผู้ตอบส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง คดิเป็นร้อยละ 46.70 อายุน้อยกว่า 30 ปี คดิเป็นร้อยละ 23.60 การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี

คดิเป็นร้อยละ 80.40 ประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั พนักงานบรษิทัและขา้ราชการ คดิเป็นร้อยละ 29.65 

สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 61.30 ส่วนใหญ่มาใช้บริการร่วมกับเพืÉอน คิดเป็นร้อยละ 28.14 

วตัถุประสงคก์ารนวดเพืÉอการผ่อนคลายและเพืÉอส่งเสรมิสุขภาพ คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 รูปแบบบรกิารทีÉ

ใชแ้บบนวดผ่อนคลายและนวดนํÊามนั คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 

 

ผลการวิเคราะห์ค่าความสาํคญัของคณุลกัษณะ (Attribute) 

การตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยผู้วิจัยได้แบ่งรูปแบบออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) กิจกรรม

การตลาด 2) ราคา 3) ผลติภณัฑ ์4) บรกิารอนิเตอร์เน็ต ผลจากการวจิยัพบว่า กจิกรรมการตลาดไดร้บั

ความสําคญัมากทีÉสุดเป็นอนัดบัแรก อนัดบัทีÉสองคอื ราคา อนัดบัทีÉสามคอื ผลติภณัฑ์ อนัดบัสุดทา้ยคอื 



บรกิารอนิเตอร์เน็ต จากการวเิคราะห์องค์ประกอบร่วมสามารถแสดงให้เหน็ระดบัคุณค่าของแต่ละชุด

คุณลกัษณะ และแต่ละระดบัชั Êนอย่างละเอยีด ดงัตารางต่อไปนีÊ 

 

ตารางทีÉ Ś แสดงคุณลกัษณะ(Attribute) และระดบัความสาํคญั(Level) 

ลกัษณะ ลําดบั ระดบัคุณค่า ระดบัความสําคญั 

กจิกรรมการตลาด มา 2 คน สว่นลด 20% 

สะสม 10 ชม.ฟร ี1 ชม. 

ซืÊอคอรส์ 5 ครั Êง สว่นลด 10% 

0.005 

0.000 

-0.005 

36.83 

ราคา 800 บาท 

700 บาท 

0.038 

-0.038 

22.70 

 

ผลติภณัฑ ์ นวดกดจุดฝ่าเท้า ฝ่ามอื คอ บ่า ไหล่ 

สปาเทา้ 

นวดผ่อนคลาย คอ บ่า ไหล่ ลูกประคบ 

0.064 

 

-0.064 

20.94 

บรกิารอนิเตอรเ์น็ต ไม่ม ี

ม ี

0.008 

-0.008 

19.53 

 (Constant) 7.394  

 

 จากตารางทีÉ 2 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบให้ความสําคญักบักจิกรรมการตลาดมากทีÉสุด คดิเป็นรอ้ย

ละ 36.83 ของการตดัสนิใจ โดยชอบ มา 2 คน ส่วนลด 20% อนัดบัทีÉสองราคา คดิเป็นร้อยละ 22.70 

ของการตดัสนิใจ โดยชอบ  800 บาท อนัดบัทีÉสามผลิตภณัฑ์ คดิเป็นร้อยละ 20.94 ของการตดัสนิใจ 

โดยชอบ นวดกดจุดฝ่าเท้า ฝ่ามอื คอ บ่า ไหล่ สปาเท้า และอนัดบัสุดท้ายบรกิารอนิเตอร์เน็ต คดิเป็น

รอ้ยละ 19.53 ของการตดัสนิใจ โดยผูต้อบเลอืก ไมม่บีรกิารอนิเตอรเ์น็ต 

 จากขอ้มลูตารางทีÉ 2 เมืÉอนําระดบัคุณค่าของคะแนนการตดัสนิใจใช้บรกิารนวดแผนไทยในแต่ละ

ระดบัมาแทนค่าในสมการถดถอยโดย Y คอืผลรวมของระดบัความสนใจในการตดัสนิใจใช้บรกิารร้าน

นวดแผนไทยอโรคา มาสสาจ สามารถแสดงผลรวมของระดบัความสนใจของผู้มาใชบ้รกิารไดด้งันีÊ  

 Y=7.394+0.005(มา 2 สว่นลด 20%)+0.038(800 บาท) +0.064(นวดกดจุดฝ่าเทา้ ฝ่ามอื คอ บ่า 

ไหล่ สปาเทา้) +0.008(ไม่มบีรกิารอนิเตอรเ์น็ต) 

  

การแบ่งกลุ่มจากผลการตดัสินใจใช้บริการนวดแผนไทย 

จากกลุ่มตวัอย่างในงานวจิยันีÊผู้วจิยัมีความสนใจแบ่งกลุ่มตวัอย่างโดยการโดยใช้เทคนิคการ

วิเคราะห์กลุ่มแบบขั Êนตอน (Hierarchical Cluster Analysis) โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็น ดังตาราง

ต่อไปนีÊ 

 

 



ตารางท ี3 การจดักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารนวดแผนไทยดว้ยเทคนิค Hierarchical Cluster Analysis 

 Cluster and Mean Value 

Segment 1 2 3 4 

N 199(100%) 32(16%) 127(64%) 12(6%) 28(14%) 

กจิกรรมการตลาด 20.12 46.02 19.12 21.84 

ราคา 18.53 21.35 56.19 19.26 

ผลติภณัฑ ์ 42.06 18.24 10.97 13.35 

บรกิารอนิเตอรเ์น็ต 19.29 14.39 13.72 45.55 

 

 จากตารางทีÉ 3 ผลการวจิยัสามารถอธบิายไดด้งันีÊ 

 กลุ่มทีÉ 1 ประชากรจํานวนร้อยละ 16 ของจํานวนกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มนีÊผู้ตอบให้ความสําคญักบั

ผลติภณัฑม์ากทีÉสุด คดิเป็นร้อยละ 42.06 ของการตดัสนิใจ อนัดบัทีÉสองกจิกรรมการตลาด คดิเป็นรอ้ย

ละ 20.12 ของการตดัสินใจ อนัดบัทีÉสามบริการอินเตอร์เน็ต คดิเป็นร้อยละ 19.29 ของการตดัสินใจ 

อนัดบัสุดทา้ยราคา คดิเป็นร้อยละ 18.53 ของการตดัสนิใจ 

 

 กลุ่มทีÉ 2 ประชากรจํานวนร้อย 64 ของจํานวนกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มนีÊผู้ตอบให้ความสําคญักับ

กจิกรรมทางการตลาดมากทีÉสุด คดิเป็นรอ้ยละ 46.02 ของการตดัสนิใจ อนัดบัทีÉสองราคา คดิเป็นรอ้ยละ 

21.35 ของการตดัสนิใจ อนัดบัทีÉสามผลิตภณัฑ์ คดิเป็นร้อยละ 18.24 ของการตดัสนิใจ อนัดบัสุดท้าย

บรกิารอนิเตอรเ์น็ต คดิเป็นรอ้ยละ 14.39 ของการตดัสนิใจ 

 

 กลุ่มทีÉ 3 ประชากรจํานวนร้อยละ 6 ของจํานวนกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มนีÊผู้ตอบให้ความสําคญักบั

ราคามากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 56.19 ของการตดัสนิใจ อนัดบัทีÉสองกิจกรรมการตลาด คดิเป็นร้อยละ 

19.12 ของการตดัสนิใจ อนัดบัทีÉสามผลิตภณัฑ์ คดิเป็นร้อยละ 13.72 ของการตดัสนิใจ อนัดบัสุดท้าย

ผลติภณัฑ ์คดิเป็นรอ้ยละ 10.97 ของการตดัสนิใจ 

 

 กลุ่มทีÉ 4 ประชากรจํานวนร้อยละ 14 ของจํานวนกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มนีÊผู้ตอบให้ความสําคญักบั

บรกิารอนิเตอรเ์น็ตมากทีÉสุด คดิเป็นรอ้ยละ 45.55 ของการตดัสนิใจ อนัดบัทีÉสองกจิกรรมการตลาด คดิ

เป็นรอ้ยละ 21.84 ของการตดัสนิใจ อนัดบัทีÉสามราคา คดิเป็นรอ้ยละ 19.26 ของการตดัสนิใจ และอนัดบั

สุดทา้ยผลติภณัฑ ์คดิเป็นรอ้ยล ะ13.35 ของการตดัสนิใจ 
 

สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผูว้จิยัพบว่า ประชากรกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 199 ราย ผูต้อบใหค้วามสําคญักบักจิกรรมการตลาด

มากทีÉสุด คดิเป็นรอ้ยละ 36.83 ของการตดัสนิใจ โดยชอบ มา 2 สว่นลด 20% อนัดบัทีÉสองราคา คดิเป็น

ร้อยละ 22.70 ของการตดัสนิใจ โดยชอบ 800 บาท อนัดบัทีÉสามผลิตภณัฑ์ คดิเป็นร้อยละ 20.94 ของ



การตดัสนิใจ โดยชอบ นวดกดจุดฝ่าเท้า ฝ่ามอื คอ บ่า ไหล่ สปาเทา้ อนัดบัสุดทา้ยบรกิารอนิเตอร์เน็ต 

คดิเป็นรอ้ยละ 19.53 ของการตดัสนิใจ โดยผูต้อบเลอืก ไม่มบีรกิารอนิเตอรเ์น็ต 

ผูว้จิยันําขอ้มลูนีÊจดัแบ่งกลุ่มโดยใช้เทคนิคการวเิคราะหก์ลุ่มแบบมขีั Êนตอน(Hierarchical Cluster 

Analysis) สามารถแบ่งกลุ่มไดจํ้านวน 4 กลุ่มโดยกลุ่มทีÉน่าสนใจคอืกลุ่มทีÉ 2 เนืÉองจากมสีดัสว่นประชากร

สูงทีÉสุดในจํานวน 4 กลุ่มถงึรอ้ยละ64 ของจํานวนกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มนีÊผูต้อบใหค้วามสําคญักจิกรรมทาง

การตลาดมากทีÉสุด คดิเป็นร้อยละ 46.02 ของการตดัสนิใจ อนัดบัทีÉสองราคา คดิเป็นร้อยละ 21.35 ของ

การตดัสนิใจ อนัดบัทีÉสามผลติภณัฑ ์คดิเป็นรอ้ยละ 18.24 ของการตดัสนิใจ และอนัดบัสุดทา้ยกบับรกิาร

อนิเตอรเ์น็ต คดิเป็นรอ้ยละ 14.39 ของการตดัสนิใจ 

จากนั Êนผู้ว ิจยันํากลุ่มทีÉ 2 ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ด้วยเทคนิคการวเิคราะห์

องคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) อกีครั Êง เพืÉอศกึษาว่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญักบัคุณลกัษณะ

ใดมากทีÉสุด ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบให้ความสําคญักบักจิการการตลาดมากทีÉสุด คดิเป็นรอ้ยละ 46.02 

ของการตดัสนิใจ โดยชอบ สะสม 10 ชม. ฟร ี1 ชม. อนัดบัทีÉสองราคา คดิเป็นร้อยละ 21.35 ของการ

ตดัสนิใจ โดยชอบ 800 บาท อนัดบัทีÉสามผลิตภณัฑ์ คดิเป็นร้อยละ 18.24 ของการตดัสนิใจ โดยชอบ 

นวดกดจุดฝ่าเท้า ฝ่ามอื คอ บ่า ไหล่ สปาเท้า และอนัดบัสุดท้ายบรกิารอินเตอร์เน็ต คดิเป็นร้อยละ 

14.40 ของการตดัสนิใจ โดยผูต้อบเลอืก ไมม่บีรกิารอนิเตอรเ์น็ต 

 จากผลการวจิยักลุ่มตวัอย่างจํานวน 199 ราย ผูต้อบใหค้วามสําคญักบักจิกรรมการตลาด ราคา 

ผลิตภัณฑ์ บริการอินเตอร์เน็ต เรียงตามลําดบั และจากผลการวิจยัได้พบว่ากลุ่มตัวอย่างยินดีจ่าย

ค่าบรกิารอตัราทีÉสูงสุดคอื ŠŘŘ บาท ตามความเหน็ของผูว้จิยัอาจเนืÉองมาจากชุดลกัษณะทีÉนํามาทดสอบ

นั Êนยงัไม่เพียงพอ หรืออาจมาจากกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการรับบริการไม่ว่าจะเป็นความ

ชํานาญพนักงาน สภาพแวดล้อม สิÉงอํานวยความสะดวก การบรกิารทีÉสุภาพอ่อนโยนของพนักงาน 

คุณภาพของผลติภณัฑ์ ตลอดจนความสะอาดของอุปกรณ์และสถานทีÉ จงึทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึถงึความ

คุม้ค่าและเหมาะสมกบัอตัราค่าบรกิาร อย่างไรกต็ามผู้วจิยัเหน็ว่าจะนําขอ้มูลทีÉได้จากผลการวจิยัครั ÊงนีÊ

ไปวเิคราะหห์าสาเหตุเพิÉมเตมิในครั Êงถดัไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัสามารจดัโปรโมชั Éนได ้2 แบบ ดงันีÊ 

รปูแบบทีÉ 1 รปูแบบทีÉ 2 

- นวดกดจุดฝ่าเทา้ ฝ่ามอื คอ บ่า ไหล่ 

สปาเทา้ 

- ราคา 800 บาท 

- สะสมครบ 10 ชม. ฟร ี1 ชม. 

- ฟรอีนิเตอรเ์น็ต 

- นวดกดจุดฝ่าเทา้ ฝ่ามอื คอ บ่า ไหล่ 

สปาเทา้ 

- ราคา 800 บาท 

- มา 2 คน ลด 20% 

- ฟรอีนิเตอรเ์น็ต 
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