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บทคดัย่อ 
กำรวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำลักษณะกำรตัดสินใจซื้อเครื่องวดัอตัรำกำรไหลของ

พลำสตกิ(MFI) โดยใช้เทคนิคกำรวเิครำะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) ใช้วธิกีำรแบ่งกลุ่ม
ตวัอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling) ดว้ยกำรเลอืกกลุ่มตวัอย่ำงคอื 1) กลุ่มบรษิทัลูกคำ้ทีเ่คยใช้
งำนหรอืมเีครื่องวดัอตัรำกำรไหลของพลำสติก (MFI) ใช้งำนอยู่แล้ว 2) กลุ่มบรษิทัรำยใหม่ที่มคีวำม
สนใจและยงัไม่เคยใชง้ำนมำก่อน และมคีวำมต้องกำรทีจ่ะเลอืกซื้อเครื่องวดัอตัรำกำรไหลของพลำสตกิ 
(MFI) มำใชง้ำนภำยในองคก์ร 

กำรสร้ำงเครื่องมอืที่ใช้ในกำรเก็บขอ้มูลวจิยัในกำรสกดัคุณลกัษณะ (Attribute) และ ค่ำระดบั 
(Level) ซึ่งไดคุ้ณลกัษณะออกมำ 5 คุณลกัษณะ คอื ยีห่อ้ รำคำ เงื่อนไขกำรช ำระเงนิ ระยะเวลำส่งมอบ 
และสอบเทยีบ โดยทีย่ีห่อ้ม ี2 ระดบั รำคำม ี2 ระดบั เงือ่นไขกำรช ำระเงนิม ี2 ระดบั ระยะเวลำสง่มอบม ี
2 ระดบั และสอบเทยีบม ี2 ระดบั ผลกำรศกึษำพบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงใหค้วำมส ำคญัดำ้นกำรสอบเทยีบมำก
ที่สุด ที่ร้อยละ 60.08 รองลงมำคอืยี่ห้อมคี่ำควำมส ำคญัอยู่ที่ร้อยละ 15.57 เงื่อนไขกำรช ำระเงินมคี่ำ
ควำมส ำคญัอยู่ที่ร้อยละ 11.59 รำคำมีค่ำควำมส ำคญัอยู่ที่ร้อยละ 6.84 และระยะเวลำส่งมอบมีค่ำ
ควำมส ำคญัอยู่ที่รอ้ยละ 5.92 ตำมล ำดบั นอกจำกนี้ผลกำรวเิครำะห์สำมำรถจดักลุ่มลูกคำ้ไดอ้อกเป็น 6 
กลุ่ม ตำมลกัษณะกำรตดัสนิใจ 
______________________________ 
¹ นักศกึษำปรญิญำโท หลกัสตูรบรหิำรธุรกจิมหำบณัฑติ มหำวทิยำลยัรำมค ำแหง 
 
ค าส าคญั: เคร่ืองวดัอตัราการไหลของพลาสติก สอบเทียบ การตดัสินใจซ้ือ 
 
บทน า 

วรีะ ขวญัเลศิจติต ์(2566) เปิดเผยว่ำ “ในปัจจุบนันี้เศรษฐกจิ และสงัคมมกีำรเปลีย่นแปลงอย่ำง
รวดเร็ว องค์กรหรือหน่วยงำนต่ำงๆ มีกำรแข่งขันกันสูงมำก ส่งผลให้หลำยๆ องค์กรเกิดกำร
เปลีย่นแปลงกระบวนกำรท ำงำนทุกภำคสว่น เพือ่กำรเตบิโตขององคก์ร ท่ำมกลำงกำรขบัเคีย่วทำงธุรกจิ
อย่ำงรุนแรงและเปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเรว็ โดยเฉพำะอุตสำหกรรมพลำสตกิ เนื่องจำกเป็นส่วนส ำคญัที่



คอยสนับสนุนกำรขยำยตวัของธุรกจิอุตสำหกรรมอื่นๆ เช่น ชิ้นส่วนยำนยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้ำ อุปกรณ์
อเีลก็ทรอนิกส ์บรรจุภณัฑ ์กำรก่อสรำ้ง เครื่องมอืหรอือุปกรณ์กำรแพทย ์เป็นตน้” (ย่อหน้ำที ่1)  

สิง่เหล่ำนี้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึกำรคำดกำรณ์เชงิบวก เป็นควำมทำ้ทำยของผูป้ระกอบกำรต่ำงๆ ใน
กำรด ำเนินกำรทำงธุรกจิ กำรเงนิ และอื่นๆ เนื่องจำกมกีำรแขง่ขนัทีสู่งมำกในกลุ่มอุตสำหกรรมพลำสตกิ
ในประเทศไทย เป็นสำเหตุใหผู้้ประกอบกำรต่ำงๆ มคีวำมสนใจที่จะศกึษำและค้นหำโอกำศต่ำงๆ เพื่อ
น ำมำใชใ้นกำรบรหิำรงำนภำยในองคก์ร มกีำรพฒันำวำงแผนกลยุทธก์ำรท ำตลำดใหม่ๆ ช่วยสรำ้งควำม
พงึพอใจ ไวว้ำงใจ ควำมชื่นชอบและเกดิกำรจดจ ำแบรนด์สนิค้ำส่งผลใหเ้กดิควำมจงรกัภกัดตี่อแบรนด์
สนิค้ำ เป็นกำรสะท้อนให้เห็นถึงควำมแขง็แกร่งของแบรนด์เนื่องจำกได้รบักำรประเมินจำกผู้บรโิภค
มำกกว่ำแบรนดอ์ื่นๆ 

ดว้ยเหตุนี้ บรษิทั สยำมอนิเตอรค์อรป์ (ประเทศไทย) จ ำกดั ทีด่ ำเนินธุรกจิดำ้นกำรจ ำหน่ำยและ
ซ่อมบ ำรุงเครื่องมือวดัและตรวจสอบคุณภำพในโรงงำนอุตสำหกรรม ซึ่งเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยและ
ใหบ้รกิำรหลงักำรขำยแบบครบวงจร โดยเฉพำะสนิคำ้เครื่องวดัอัตรำกำรไหลของพลำสตกิ (Melt Flow 
Index; MFI) ซึง่ถูกก ำหนดใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนกำรทดสอบ ISO 1133 และ ASTM D1238 อย่ำงไรก็
ตำมเครื่องวดัอตัรำกำรไหลของพลำสตกิยงัคงเป็นเครื่องมอืวดัทีม่คีวำมส ำคญัอย่ำงยิง่ส ำหรบักำรใชว้ดั
หำค่ำอตัรำกำรไหลหรอืค่ำควำมหนืดของพลำสตกิเพื่อทีเ่รำจะไดท้รำบถงึคุณสมบตัวิ่ำเมด็พลำสตกิที่มี
วำงจ ำหน่ำยอยู่ตำมทอ้งตลำดนัน้เหมำะส ำหรบัน ำไปใชใ้นกระบวนกำรผลติแบบใด แน่นอนว่ำเพือ่ควำม
ถูกต้องแม่นย ำของผลที่ได้เครื่องวัดอัตรำกำรไหลของพลำสติกจ ำเป็นต้องได้รับกำรสอบเทียบ 
(Calibrate) 

ปัจจุบนักำรสอบเทยีบเป็นทีแ่พร่หลำยในอุตสำหกรรมและภำคอื่นๆ เช่น รำชกำร สถำนศกึษำ 
และบรษิทัเอกชน เพื่อยนืยนัควำมถูกต้อง แม่นย ำ สรำ้งควำมมัน่ใจ และควำมน่ำเชื่อถอืในผลลพัธ์ของ
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกกระบวนกำรทดสอบ เนื่องจำกควำมคลำดเคลื่อนเลก็น้อยในอุตสำหกรรมบำงประกำรอำจ
มผีลกระทบทีรุ่นแรง และสง่ผลต่อผูบ้รโิภคโดยตรง เป้ำหมำยส ำคญัของกำรสอบเทยีบไม่ไดเ้พยีงแค่กำร
หำค่ำควำมผดิพลำดของเครื่องมอืวดัเท่ำนัน้ แต่เป็นกำรลดควำมไม่แน่นอนของอุปกรณ์ทดสอบ รวมถงึ
กำรปรบัตัง้หรอืปรบัค่ำแก้ให้กับเครื่องมอืวดั โดยหลำยห้องปฏิบตัิกำรสอบเทียบไม่สำมำรถปรบัตัง้
ให้กบัลูกค้ำได้ และนัน่ส่งผลให้เครื่องมอืวดัที่ใช้งำนมคี่ำควำมผดิพลำดมำกกว่ำค่ำควำมผดิพลำดที่
ยอมรบัได ้(Tolerance) 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพือ่ศกึษำกำรตดัสนิใจซือ้เครื่องวดัอตัรำกำรไหลของพลำสตกิ (Melt Flow Index; MFI) 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

กำรวจิยันี้เป็นกำรศกึษำแบบเชงิส ำรวจ (Survey Research) ซึ่งมุ่งเน้นกำรส ำรวจลกัษณะกำร
ตดัสนิใจในกำรซื้อเครื่องวดัอตัรำกำรไหลของพลำสติก (MFI) จำกกลุ่มลูกค้ำทัง้สองประเภท คอื 1) 
บรษิทัลูกค้ำที่เคยใช้หรอืมเีครื่องวดั MFI ในกำรใช้งำนแล้ว 2) บรษิทัรำยใหม่ที่สนใจและต้องกำรซื้อ



เครื่องวัด MFI มำใช้งำนภำยในองค์กร โดยมีจ ำนวนตัวอย่ำงทัง้หมด 151 รำย กำรศึกษำนี้มี
วตัถุประสงค์ในกำรส ำรวจลกัษณะกำรตดัสินใจในกำรเลือกซื้อเครื่องวดั MFI โดยกำรแบ่งกลุ่มตำม
คุณลกัษณะทีส่ ำคญั ไดแ้ก่ ยีห่อ้ รำคำ เงือ่นไขกำรช ำระเงนิ ระยะเวลำสง่มอบ และกำรสอบเทยีบ เวลำที่
ใชใ้นกำรท ำวจิยัตัง้แต่เดอืนกนัยำยน ถงึ เดอืนธนัวำคม พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลำท ำวจิยั 4 เดอืน 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

กำรวจิยัในครัง้นี้ ผู้วจิยัหวงัเป็นอย่ำงยิง่ว่ำข้อมูลที่ได้รบัจะเป็นประโยชน์ต่อกำรวำงแผนกล
ยุทธในกำรท ำกจิกรรมส่งเสรมิกำรขำยและกำรท ำกำรตลำดเพื่อเพิม่ยอดขำยโดยตรงใหแ้ก่องคก์ร และ
สำมำรถน ำไปประยุกตใ์ชก้บัสนิคำ้และบรกิำรอื่นๆ ขององคก์รได้ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้ท ำกำรวจิยัได้ท ำกำรศึกษำค้นคว้ำขอ้มูลเกี่ยวกบัแนวคดิ ทฤษฎีและงำนวจิยัที่เกี่ยวข้องกบั
หวัขอ้ทีท่ ำกำรวจิยั จำกหลำกหลำยแหล่งทีม่ำ สำมำรถสรุปและแบ่งออกไดเ้ป็นหวัขอ้ต่ำงๆ ดงันี้ 
1.เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis; CA) 

เป็นวธิกีำรของกำรวเิครำะห์ทำงสถติทิีน่ ำมำประยุกต์ใชใ้นกำรวจิยัทำงด้ำนกำรตลำด โดยกำร
วเิครำะห์ตวัแปรแบบหลำยตวั (Multivariate technique) ว่ำผู้บรโิภคให้ควำมส ำคญักบัคุณลักษณะ 
(Attribute) ต่ำงๆ อย่ำงไร โดยทัว่ไปกำรวเิครำะหอ์งค์ประกอบร่วมจะด ำเนินผ่ำนกำรน ำเสนอตวัเลอืก
สนิคำ้หรอืบรกิำรทีม่คีุณลกัษณะต่ำงกนัใหผู้บ้รโิภคเป็นคนเลอืก (Kotri, 2006) 

กำรวเิครำะหอ์งคป์ระกอบร่วมเป็นหนึ่งในเครื่องมอืทีไ่ดร้บัควำมนิยมมำกทีสุ่ดในดำ้นกำรตลำด 
เป็นวธิทีีจ่ะช่วยใหผู้ป้ระกอบกำรเขำ้ใจถงึควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค แกไ้ขปัญหำทำงกำรตลำด ประเมนิ
ควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์ และวเิครำะห์เรื่องควำมยดืหยุ่นในกำรตัง้รำคำสนิค้ำ เพื่อเป็นไปตำมควำม
ต้องกำรของเรำจำกลูกค้ำให้ได้มำกที่สุด กำรน ำกำรวเิครำะห์องค์ประกอบร่วมมำใช้ในกำรวจิัยทำง
กำรตลำด และกำรท ำตลำดแบบใหม่ไดร้บักำรพฒันำมำกขึน้ (Agarwal et al., 2016) 

กำรศกึษำกำรวเิครำะหอ์งคป์ระกอบร่วมมวีตัถุประสงคห์ลกัสองประกำร 1) ประกำรแรกคอืกำร
ก ำหนดบทบำทของตวัแปรพยำกรณ์ต่ำง ๆ และค่ำ (หรอืระดบั) ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัแปรอสิระ (โดยปกติ
เป็นกำรประเมนิโดยรวม) 2) วตัถุประสงคท์ีส่องคอืกำรสรำ้งแบบจ ำลองกำรคำดกำรณ์ส ำหรบัชุดค่ำใหม่
ทีน่ ำมำจำกตวัแปรกำรคำดกำรณ์ (Schaupp & Bélanger, 2005) 
2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

พฤติกรรมผู้บรโิภคและผู้ซื้อในตลำดอุตสำหกรรมเป็นเรื่องที่มคีวำมส ำคญัควรแก่กำรน ำมำ
ท ำกำรศกึษำเพื่อใหเ้รำสำมำรถรบัรูถ้งึกระบวนกำรควำมคดิ กำรประมวลผล กำรซื้อ กำรใชง้ำน สนิคำ้
และบรกิำรท่ำมกลำงยุคสมยัที่มกีำรเปลีย่นแปลงทำงสงัคมอย่ำงรวดเรว็ ทัง้ด้ำนกำรตลำด เทคโนโลย ี
อุตสำหกรรมต่ำงๆ กำรศกึษำพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่มคีวำมต้องกำรที่แตกต่ำงกนั ท ำใหเ้รำสำมำรถ
วำงแผนกลยุทธ์กำรท ำตลำดให้มคีวำมสอดคลอ้งกบัควำมต้องกำรของผู้บรโิภคไดม้ำกที่สุด (ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ และคณะ, 2552) 



สิง่กระตุ้นมผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ สิง่เร้ำ พฤตกิรรม และควำมสมัพนัธ์ทีซ่บัซ้อน 
ตลำดและองคก์รต่ำงๆ จะตอ้งวเิครำะหพ์ฤตกิรรมกำรเลอืกซือ้และใชอ้ย่ำงไรเพือ่ทีจ่ะสำมำรถตอบสนอง
ควำมต้องกำรของตนเองได้ กำรศึกษำพฤตกิรรมผู้บรโิภคต้องค ำนึงถึงกำรวเิครำะห์ที่ส่งผลทำงด้ำน
จติวทิยำและพฤตกิรรมผู้บรโิภค และยงัต้องพจิำรณำถึงลกัษณะทำงด้ำนจติวทิยำและพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่ำงกนั กำรวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไม่สำมำรถแยกออกจำกภูมหิลงัภำยนอกของ
ยุคสมยัได้อย่ำงสมบูรณ์ และควรค ำนึงถงึควำมเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนสภำพแวดล้อมทำงสงัคมมำกขึน้ 
และใหค้วำมส ำคญัในกำรแกปั้ญหำในทำงปฏบิตัมิำกยิง่ขึน้ (Yin et al., 2021) 
3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

กำรตดัสนิใจ (Decision Making) หมำยถงึ ผลสรุปของกระบวนกำรเลอืกทีจ่ะกระท ำกำรสิง่ใดสิง่
หนึ่งจำกบรรดำทำงเลอืกต่ำงๆ ทีม่อียู่ โดยมจุีดมุ่งหมำย คอื ตอ้งกำรสนิคำ้หรอืบรกิำรทีด่ทีีสุ่ดทีส่ำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรและควำมพงึพอใจ (นนัทช์นก จนัทรเ์สน, 2560) 

Kotler and Armstrong (2005) กล่ำวว่ำ รูปแบบกระบวนกำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 5 
ขัน้ตอน เป็นเครื่องมอืทีน่ักกำรตลำดใชก้นัอย่ำงแพร่หลำย ช่วยใหน้ักกำรตลำดมคีวำมเขำ้ใจในขัน้ตอน
กำรพจิำรณำตดัสนิใจซื้อสนิค้ำหรอืบรกิำรของผู้บรโิภคได้อย่ำงละเอยีดตัง้แต่ขัน้ตอนแรกไปจนสิ้นสุด
ขัน้ตอนสุดทำ้ย โดยกระบวนกำรตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคแต่ละขัน้ตอนมดีงันี้ 

1. ตระหนกัรูถ้งึปัญหำ (Problem Recognition) เป็นพฤตกิรรมกำรซือ้สนิคำ้หรอืบรกิำรทีเ่กดิขึ้น
นบัเป็นจุดเริม่ตน้ของปัญหำของผูบ้รโิภคเองอำจไดร้บัจำกกำรกระตุน้ผ่ำนสือ่ภำยนอกต่ำงๆ ทัง้ออนไลน์
และออฟไลน์ หรอืจำกประสบกำรณ์ตรงจำกกำรเหน็คนรอบขำ้งใชส้นิคำ้หรอืบรกิำรนัน้ๆ 

2. กำรแสวงหำขอ้มูล (Information Search) หลงัจำกทีผู่บ้รโิภคไดร้บัรูถ้งึปัญหำแลว้ท ำให้เกดิ
ควำมอยำกรู้หรอืควำมต้องกำรที่จะแสวงหำหนทำงแก้ไข จงึเริม่ต้นกำรค้นหำ ศกึษำขอ้มูลของสนิค้ำ
หรอืบรกิำร โดยกำรรวบรวมขอ้มูลข่ำวสำรที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งอำจจะเป็นขอ้มูลที่มอียู่ทัว่ไปเกี่ยวกบัสนิค้ำ
หรอืบรกิำรนัน้ๆ เพือ่ช่วยในกำรตดัสนิใจ 

3. กำรประเมนิผลทำงเลอืก (Evaluation of Alternative) เมื่อผู้บรโิภคได้มกีำรแสวงหำขอ้มูล
แล้ว จำกนัน้ผู้บรโิภคก็จะเกดิควำมเขำ้ใจ เริม่ประเมนิผลทำงเลอืก และตดัสนิใจเลอืกทำงที่ดทีี่สุด ซึ่ง
อำจจะขึน้อยู่กบัประสบกำรณ์ของผูบ้รโิภคเองในกำรช่วยประเมนิแต่ละทำงเลอืก เพือ่ใหเ้กดิกำรตดัสนิใจ
ไดง้ำ่ยขึน้ เช่น คุณสมบตั ิ(Attributes) ระดบัควำมส ำคญั (Degree of Importance) ควำมเชื่อถอืต่อตรำ
ยีห่อ้ (Brand Beliefs) ควำมพอใจ (Utility Function) และกระบวนกำรประเมนิ (Evaluation Procedure) 
เป็นตน้ 

4. กำรตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) โดยปกตผิูบ้รโิภคจะมกีระบวนกำรประเมนิทำงเลอืกที่
แตกต่ำงกนั เนื่องจำกผลติภณัฑบ์ำงอย่ำงต้องกำรขอ้มูลจ ำนวนมำกและใชเ้วลำในกำรเปรยีบเทยีบนำน
ผูบ้รโิภคสำมำรถจดัล ำดบัควำมส ำคญัของกำรเลอืกซื้อได ้แต่อำจจะมผีลกระทบจำกทศันคตขิองผู้อื่นที่
ไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได ้

5. พฤตกิรรมภำยหลงักำรซื้อ (Post purchase Behavior) หลงัจำกกำรซื้อสนิค้ำหรอืบรกิำร, 
ผูบ้รโิภคจะมปีระสบกำรณ์ส่วนตวัทีอ่ำจท ำใหพ้งึพอใจหรอืไม่พงึพอใจกบัผลติภณัฑน์ัน้ หำกมคีวำมพงึ



พอใจ, ผู้บรโิภคอำจซื้อสนิค้ำเหล่ำนัน้อกี แต่หำกเกดิควำมไม่พงึพอใจ, อำจส่งผลเสยีต่อเนื่องจำกกำร
บอกต่อและท ำใหลู้กคำ้ซือ้สนิคำ้น้อยลงในครัง้ต่อไป (เปรมกมล หงสย์นต,์ 2562) 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler et al. (2003) อธบิำยว่ำ 7Ps คอืสว่นประสมทำงกำรตลำดทีช่่วยใหเ้ขำ้ใจองคป์ระกอบใน
กำรวำงแผนทำงกำรตลำดเพือ่ทีจ่ะสำมำรถคดิคน้กลยุทธ์ใหก้บัสนิคำ้และบรกิำร ในกำรตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของผูบ้รโิภคไดอ้ย่ำงตรงจุดและสรำ้งขอ้ไดเ้ปรยีบทำงกำรตลำดประกอบดว้ย  

1. สนิค้ำ หรอืบรกิำร (Product) คอื สนิค้ำหรอืบรกิำรของธุรกิจที่เรำต้องกำรน ำเสนอให้แก่
ผูบ้รโิภคทัง้ทีจ่บัต้องไดแ้ละจบัต้องไม่ได ้เช่น สนิคำ้ คุณภำพ กำรบรรจุหบีห่อ ตรำสนิคำ้ กำรสนับสนุน 
กำรรบัประกนั เป็นตน้ 

2. รำคำ (Price) คอื กลยุทธ์หรอืนโยบำยในกำรตัง้รำคำสนิคำ้และบรกิำร จ ำนวนเงนิทีต่้องจ่ำย
เพื่อให้ได้สนิค้ำหรอืบรกิำร หรอืเป็นมูลค่ำที่สำกลยอมรบัส ำหรบัใช้ในกำรแลกเปลี่ยนสนิค้ำที่น ำเสนอ 
เนื่องจำกรำคำเป็นสิง่ส ำคญัทีจ่ะช่วยโน้มน้ำวผูบ้รโิภคใหห้นัมำสนใจและซือ้สนิคำ้ของเรำ 

3. ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) คอื ช่องทำงหรอืสถำนทีใ่นกำรจดัจ ำหน่ำยสนิคำ้และบรกิำร
ที่ก ำหนดไว้ไปสู่ผู้บรโิภคหรอืตลำดเป้ำหมำย ซึ่งในปัจจุบนัไม่ได้มเีพยีงกำรจ ำหน่ำยสนิค้ำและบรกิำร
ผ่ำนทำงหน้ำร้ำนเท่ำนัน้ แต่ยงัมกีำรจ ำหน่ำยสนิค้ำและบรกิำรผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์อกีด้วย เช่น
แพลตฟอรม์ทำงโซเชยีลมเีดยี แอปพลเิคชัน่ รวมถงึ Online Market Place ต่ำงๆ 

4. กำรส่งเสรมิทำงกำรตลำด (Promotion) คอื วธิกีำรสื่อสำรของธุรกจิเพื่อสร้ำงควำมพงึพอใจ
ต่อองค์กร ตรำสนิค้ำ กำรบรกิำร เพื่อท ำให้ผู้บรโิภคเกดิควำมต้องกำร และเรำจะสำมำรถเลอืกวธิกีำร
สือ่สำรทีต่อบโจทยค์วำมตอ้งกำรและช่องทำงกำรสือ่สำรไดอ้ย่ำงตรงจุด 

5. บุคลำกร (People) คอื คนหรอืบุคลำกรทัง้หมดทีม่สีว่นร่วมในกำรท ำใหเ้กดิสนิคำ้หรอืบรกิำร
ของธุรกิจ โดยรวมถึงผู้ใช้บริกำรและลูกค้ำที่รวมกันอยู่ในสถำนที่ให้บริกำรนัน้ๆ ด้วย ดงั นัน้กำรที่
บุคลำกรมปีฏสิมัพนัธ์อนัดแีละสร้ำงมติรไมตรตี่อลูกคำ้ เป็นสิง่ส ำคญัทีจ่ะท ำใหลู้กค้ำเกดิควำมพงึพอใจ 
และก่อใหเ้กดิควำมผกูพนัในตรำสนิคำ้และองคก์รในระยะยำว 

6. กระบวนกำร (Process) คอื เป็นกจิกรรมหรอืกระบวนกำรทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรปฏบิตังิำนและ
ใหบ้รกิำรแก่ลูกคำ้เพือ่ท ำใหเ้กดิควำมถูกตอ้ง รวดเรว็ มปีระสทิธภิำพ เกดิควำมประทบัใจแก่ลูกคำ้ 

7. ลกัษณะทำงกำยภำย (Physical Evidence) คอื กำรเลอืกใชส้นิค้ำหรอืบรกิำรสำมำรถสร้ำง
ควำมแปลกใหม่ทีโ่ดดเด่นและมคีุณภำพตำมประสบกำรณ์ทีลู่กคำ้ไดร้บั เช่น กำรออกแบบรปูลกัษณ์ของ
สนิคำ้ทีส่วยงำม กำรใหบ้รกิำรทีร่วดเรว็และทนัใจ ทัง้นี้เพือ่สรำ้งประสบกำรณ์ทีน่่ำจดจ ำในใจของลูกคำ้ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

กำรวจิยันี้ใช้เทคนิคกำรวเิครำะห์องค์ประกอบคุณสมบตัิแบบ (Conjoint Analysis) เพื่อกำร
ตัดสินใจในกำรเลือกซื้อเครื่องวดัอัตรำกำรไหลของพลำสติก โดยใช้กำรให้คะแนนแบบเลือกตอบ 
(Rating Scale) ของแต่ละชุดคุณลกัษณะ (Concept Card) มกีำรเลือกกลุ่มประชำกรตวัอย่ำงแบบ
เจำะจง (Purposive Sampling) จ ำนวน 151 รำย ประกอบด้วยกลุ่มบรษิทัลูกค้ำรำยเก่ำที่มเีครื่องวดั



อตัรำกำรไหลของพลำสตกิใชง้ำนอยู่แลว้ และกลุ่มบรษิทัรำยใหม่ทีม่คีวำมสนใจและตอ้งกำรซือ้เครื่องวดั
อตัรำกำรไหลของพลำสตกิเพือ่ใชง้ำน 
 
ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 

1.กำรวิจยัเริ่มต้นด้วยกำรสมัภำษณ์กลุ่มผู้ที่มีควำมสนใจใช้งำนเครื่องวดัอตัรำกำรไหลของ
พลำสตกิ ผ่ำนกำรโทรศพัท์และ Line Official Account ของบรษิทั เพื่อขอค ำปรกึษำและสอบถำมขอ้มลู
โดยตรงกบัพนกังำนขำย กำรสมัภำษณ์ถูกด ำเนินโดยกำรก ำหนดหวัขอ้ค ำถำมทีย่ดืหยุ่น ไม่กดดนัลูกคำ้ 
ตวัอย่ำงหวัขอ้เรื่องส ำหรบักำรสมัภำษณ์ประกอบดว้ยค ำถำมเช่น "คุณรูจ้กัหรอืเคยใชง้ำนเครื่องวดัอตัรำ
กำรไหลของพลำสตกิมำก่อนหรอืไม่" หรอื "คุณต้องกำรหำค่ำอตัรำกำรไหลของพลำสตกิชนิดใด" เพื่อ
ทรำบปัจจยัหรอืเหตุผลทีม่สีว่นร่วมในกำรตดัสนิใจเลอืกซือ้เครื่องวดัอตัรำกำรไหลของพลำสตกิ 

2. น ำขอ้มลูทีไ่ดม้ำท ำกำรวเิครำะหเ์พือ่น ำมำจดัล ำดบัควำมส ำคญัของชุดคุณลกัษณะ (Concept 
Card) และก ำหนดระดบัของตวัแปร (Level) ดงัตำรำงที ่1 
 
ตำรำงที ่1 ก ำหนดคุณลกัษณะและระดบัคุณลกัษณะของตวัแปร 

คุณลกัษณะ (Attribute) ระดบั (Level) 
1. ยีห่อ้ 
 

INSTRON 
ZWICK 

2. รำคำ 410,000 – 440,000 บำท 
440,001 – 480,000 บำท 

3. เงือ่นไขกำรช ำระเงนิ มดัจ ำ 50% 
เครดติ 30 วนั 

4. ระยะเวลำสง่มอบ 90 วนั 
120 วนั 

5. สอบเทยีบ ไม่มสีอบเทยีบ 
มสีอบเทยีบ (ISO/IEC 17025) 

 
3. สรำ้งชุดคุณลกัษณะ (Concept Card) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ช่วยในกำรค ำนวณ ผล

ของกำรสรำ้งชุดขอ้มลูพบว่ำสำมำรถจดัชุดคุณลกัษณะไดจ้ ำนวน 8 ชุด 
4. ออกแบบชุดคุณลกัษณะ (Concept Card) ทีไ่ดใ้นลกัษณะของรูปภำพ แสดงรูปแบบของชุด

เครื่องวดัอตัรำกำรไหลของพลำสตกิ พรอ้มดว้ยขอ้ควำมทีอ่ธบิำยถงึคุณลกัษณะและรำยละเอยีดต่ำงๆ 
ของ Concept Card ส ำหรบัให้ผู้ตอบแบบสอบถำมเข้ำใจและมองเห็นภำพได้ชดัเจนยิง่ขึ้น สำมำรถ
เปรยีบเทยีบขอ้มลูระหว่ำง Concept Card ไดโ้ดยงำ่ย ไม่น่ำเบื่อ 

5. สรำ้งแบบสอบถำมส ำหรบัใชใ้นกำรเกบ็ขอ้มูลกำรวจิยั โดยกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลในครัง้นี้ใช้
วธิกีำรแจกแบบสอบถำมผ่ำนทำงออนไลน์ (Online Questionnaire) ดว้ยโปรแกรม Google Form โดย



แบ่งค ำถำมออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถำม จ ำนวน 6 ขอ้ ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกบักำรตดัสนิใจเลอืกซื้อเครื่องทดสอบอตัรำ
กำรไหลของพลำสตกิ จ ำนวน 8 ขอ้ 

6. น ำแบบสอบถำมทีไ่ดไ้ปทดสอบ (Pre-Test) กบักลุ่มตวัอย่ำงประมำณ 10 – 15 รำย เพือ่เป็น
กำรตรวจสอบควำมเขำ้ใจในแบบสอบถำมโดยดจูำกขอ้เสนอแนะทำ้ยแบบสอบถำม 

7. หลงัจำกผ่ำนกำรท ำ Pre-Test ประมำณ 2 ครัง้แล้ว จึงด ำเนินกำรแจกแบบสอบถำมจริง 
(Pilot Test) กบักลุ่มเป้ำหมำย ซึง่เป็นคนละกลุ่มเป้ำหมำยกบักำรท ำ Pre-Test ก่อนหน้ำนี้ 
 
เครื่องมือท่ีใช้เกบ็ข้อมูล 

เครื่องมอืที่ใช้ในกำรเก็บขอ้มูลกำรท ำวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถำมออนไลน์ โดยแบ่งสอบถำม
ออกเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนที่ 1 สอบถำมเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบจ ำนวน 6 ขอ้คอื เพศ อำยุ 
ระดบักำรศกึษำ อำยุงำน ต ำแหน่งงำน และแผนก/ฝ่ำยทีส่งักดั ลกัษณะแบบสอบถำมเป็นแบบเลอืกตอบ 
(Check-List) เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวเท่ำนัน้ ส่วนที ่2 สอบถำมเกี่ยวกบักำรวดัระดบัควำมสนใจต่อชุด
คุณลกัษณะทีน่ ำเสนอ โดยแบ่งเกณฑก์ ำหนดค่ำน ้ำหนกัของกำรประเมนิออกเป็น 10 ระดบั ตัง้แต่ระดบั 
0 – 10 กล่ำวคอื ระดบั 0 ไม่ซื้อแน่นอน และ ระดบั 10 ซื้อแน่นอน โดยใชก้ำรเก็บขอ้มูลแบบออนไลน์
ดว้ยโปรแกรม Google Form 
 
การวิเคราะห์ผล 

เมื่อส ำรวจและรวบรวมขอ้มูลส ำหรบักำรตรวจสอบเรยีบรอ้ยแลว้ ต่อมำคอืกำรวเิครำะหผ์ลโดย
ภำพรวมของแบบสอบถำม เพื่อวเิครำะหค์วำมชื่นชอบทีแ่ตกต่ำงกนัของกลุ่มเป้ำหมำยผูว้จิยัไดม้กีำรใช้
โปรแกรมคอมพวิเตอรช์่วยท ำกำรประมวลผลทำงสถติ ิดงันี้  

1) สถติเิชงิพรรณนำ (Descriptive Statistics) เป็นเทคนิคส ำหรบัใช้ในกำรหำขอ้สรุปลกัษณะ
ของกลุ่มเป้ำหมำยตวัอย่ำง โดยกำรเสนอขอ้มลูในรปูแบบของรอ้ยละ ค่ำเฉลีย่ กำรแจกแจงควำมถี่  

2) เทคนิคกำรวเิครำะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) งำนวจิยันี้สนใจศึกษำว่ำชุด
คุณลกัษณะของเครื่องวดัอตัรำกำรไหลของพลำสตกิแบบใดทีเ่ป็นทีส่นใจและต้องกำรเลอืกซื้อมำกที่สุด 
ในกำรวเิครำะหข์อ้มลูจะใชโ้ปรแกรมทำงสถติ ิ(SPSS)  

3) เทคนิคกำรวเิครำะห ์(Hierarchical Cluster Analysis) เป็นวธิกีำรจดักลุ่มชุดขอ้มูลทีม่คีวำม
คลำ้ยกนั หรอืลกัษณะเหมอืนกนัไวใ้นกลุ่มเดยีวกนั เพือ่เป็นกำรลดขนำดขอ้มลู ก่อนทีจ่ะน ำไปวเิครำะห์
ดว้ยวธิอีื่นๆต่อไป 
 
ผลการวิจยั 

จำกผลกำรวจิยัเรื่องกำรตดัสนิใจซือ้เครื่องวดัอตัรำกำรไหลของพลำสตกิพบว่ำ จำกกลุ่มตวัอย่ำง
จ ำนวน 151 รำย ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ ำนวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.50 มี
อำยุอยู่ระหว่ำง 31-40 ปี จ ำนวน 39 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 25.80 มรีะดบักำรศกึษำอยู่ในระดบัปรญิญำตร ี



จ ำนวน 98 รำย คดิเป็นร้อยละ 64.90 มอีำยุกำรท ำงำนน้อยกว่ำ 5 ปี จ ำนวน 56 รำย คดิเป็นร้อยละ 
37.10 เป็นพนักงำนฝ่ำยปฏบิตักิำร จ ำนวน 96 รำย และสงักดัอยู่ในฝ่ำยผลติ จ ำนวน 29 รำย คดิเป็น
รอ้ยละ 19.20 
 
ตำรำงที ่2 ขอ้มลูแสดงคุณลกัษณะและระดบัค่ำควำมส ำคญัทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจซื้อเครื่องวดัอตัรำกำรไหลของพลำสตกิ 

คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ระดบั 
(Level) 

ระดบัคุณค่ำ 
(Part-worth) 

ระดบัควำมส ำคญั 
(Span Width) 

ยีห่อ้ 
INSTRON 
ZWICK 

.686 
-.686 

15.57 

รำคำ 
400,000-440,000 
440,001-480,000 

.103 
-.103 

6.84 

เงือ่นไขกำรช ำระเงนิ 
มดัจ ำ 50% 
เครดติ 30 วนั 

-.471 
.471 

11.59 

ระยะเวลำสง่มอบ 
90 วนั 
120 วนั 

-.064 
.064 

5.92 

สอบเทยีบ 
ไม่มสีอบเทยีบ 
มสีอบเทยีบ (ISO17025) 

-2.552 
2.552 

60.08 

(Constant)  5.310 100.00 
 

จำกตำรำงที่ 2 แสดงให้เหน็ว่ำผู้ตอบให้ควำมส ำคญักบักำรสอบเทยีบมำกที่สุด คดิเป็นร้อยละ 
60.08 ของกำรตดัสนิใจ โดยผูต้อบต้องกำรใหม้กีำรสอบเทยีบ รองลงมำใหค้วำมส ำคญักบัยีห่อ้ คดิเป็น
รอ้ยละ 15.57 ของกำรตดัสนิใจ โดยชื่นชอบยีห่อ้ INSTRON อนัดบัทีส่ำมใหค้วำมส ำคญักบัเงือ่นไขกำร
ช ำระเงนิ คดิเป็นรอ้ยละ 11.59 ของกำรตดัสนิใจ โดยผูต้อบต้องกำรเงื่อนไขกำรช ำระเงนิแบบมเีครดติ 
30 วนั อนัดบัทีส่ ีใ่หค้วำมส ำคญักบัรำคำ คดิเป็นรอ้ยละ 6.84 ของกำรตดัสนิใจ โดยชอบรำคำ 400,000 
– 440,000 บำท และอนัดบัสุดทำ้ยผูต้อบใหค้วำมส ำคญัเรื่องระยะเวลำสง่มอบสนิคำ้ คดิเป็นรอ้ยละ 5.92 
ของกำรตดัสนิใจ โดยตอ้งกำรระยะเวลำสง่มอบสนิคำ้ที ่120 วนั 

จำกขอ้มูลในตำรำงที ่2 เมื่อน ำระดบัคุณค่ำของคะแนนควำมต้องกำรซื้อเครื่องวดัอตัรำกำรไหล
ของพลำสตกิ (MFI) มำแทนค่ำในสมกำรสมกำรถดถอยเพือ่น ำมำใชใ้นกำรพยำกรณ์ควำมสนใจดำ้นกำร
ตดัสนิใจซื้อเครื่องวดัอตัรำกำรไหลของพลำสตกิ เพื่อใหม้คีวำมเขำ้ไดง้่ำยขึน้ สำมำรถแสดงผลรวมของ
ระดบัควำมสนใจของกลุ่มเป้ำหมำยไดด้งันี้ 

Y = 5.310+0.686(ยี่ห้อ INSTRON)+(-0.686)(ยี่ห้อ ZWICK)+0.103(รำคำ 400,000 – 
440,000)+(0.103)(รำคำ 440,001-480,000)+(-0.471)(มดัจ ำ 50%)+0.471(เครดติ 30 วนั)+(-0.064)(
ระยะเวลำส่งมอบ 90 วนั)+0.064(ระยะเวลำส่งมอบ 120 วนั)+(-2.552)(ไม่มสีอบเทยีบ)+2.552(มสีอบ
เทยีบ ISO17025)  



โดยที ่Y คอื ผลรวมของค่ำระดบัควำมสนใจในกำรเลอืกซื้อเครื่องวดัอตัรำกำรไหลของพลำสตกิ
จำกกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 151 รำย สำมำรถแสดงผลรวมของระดบัควำมสนใจของกลุ่มลูกคำ้ตวัอย่ำงได้
ดงันี้  

Y = 5.310+0.686(ยีห่อ้ INSTRON)+0.103(รำคำ 400,000 – 440,000)+0.471(เครดติ 30 
วนั)+0.064(ระยะเวลำสง่มอบ 120 วนั)+2.552(มสีอบเทยีบ ISO17025) 
 
ตำรำงที ่3 กำรวเิครำะหก์ลุ่มผูต้ดัสนิใจเลอืกซื้อเครื่องทดสอบอตัรำกำรไหลของพลำสตกิดว้ยเทคนิค Hierarchical Cluster Analysis 

Cluster and Mean Value 
Segment 1 2 3 4 5 6 
N 151  49 23 20 31 22 6 
(100%) (32.50%) (15.20%) (13.20%) (20.50%) (14.60%) (4.00%) 
ยีห่อ้ 22.78 10.40 6.32 18.12 12.91 3.89 
รำคำ 4.98 3.72 8.41 7.15 12.80 5.38 
เงือ่นไขกำรช ำระเงนิ 7.08 18.83 10.28 18.10 8.51 2.71 
ระยะเวลำสง่มอบ 4.52 5.52 4.83 7.99 8.13 3.78 
สอบเทยีบ 60.66 61.52 70.16 48.64 57.66 84.25 
จำกตำรำงที ่3 สำมำรถวเิครำะหผ์ลกลุ่มผูส้นใจเลอืกซือ้เครื่องวดัอตัรำกำรไหลของพลำสตกิ (Melt Flow 
Index) ไดด้งันี้  
กลุ่มที ่1 ใหค้วำมส ำคญักบักำรสอบเทยีบมำกทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 60.66 ของกำรตดัสนิใจ รองลงมำคอื 
ยีห่อ้ คดิเป็นรอ้ยละ 22.78 ของกำรตดัสนิใจ อนัดบัทีส่ำมคอื เงื่อนไขกำรช ำระเงนิ คดิเป็นรอ้ยละ 7.08 
ของกำรตัดสินใจ อันดบัที่สี่คือ รำคำ คิดเป็นร้อยละ 4.98 ของกำรตัดสินใจ และอันดบัสุดท้ำยคือ 
ระยะเวลำสง่มอบ คดิเป็นรอ้ยละ 4.52 ของกำรตดัสนิใจ ตำมล ำดบั 
กลุ่มที ่2 ใหค้วำมส ำคญักบักำรสอบเทยีบมำกทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 61.52 ของกำรตดัสนิใจ รองลงมำคอื 
เงื่อนไขกำรช ำระเงนิ คดิเป็นรอ้ยละ 18.83 ของกำรตดัสนิใจ อนัดบัทีส่ำมคอื ยีห่อ้ คดิเป็นรอ้ยล 10.40 
ของกำรตดัสินใจ อนัดบัที่สี่คอื ระยะเวลำส่งมอบ คดิเป็นร้อยละ 5.52 ของกำรตดัสินใจ และอันดบั
สุดทำ้ยคอื รำคำ คดิเป็นรอ้ยละ 3.72 ของกำรตดัสนิใจ ตำมล ำดบั 
กลุ่มที ่3 ใหค้วำมส ำคญักบักำรสอบเทยีบมำกทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 70.16 ของกำรตดัสนิใจ รองลงมำคอื
เงื่อนไขกำรช ำระเงนิ คดิเป็นรอ้ยละ 10.28 ของกำรตดัสนิใจ อนัดบัทีส่ำมคอื รำคำ คดิเป็นรอ้ยละ 8.41 
ของกำรตัดสินใจ อันดับที่สี่คือ ยี่ห้อ คิดเป็นร้อยละ 6.32 ของกำรตัดสินใจ และอันดับสุดท้ำยคือ 
ระยะเวลำสง่มอบ คดิเป็นรอ้ยละ 4.83 ของกำรตดัสนิใจ ตำมล ำดบั 
กลุ่มที ่4 ใหค้วำมส ำคญักบักำรสอบเทยีบมำกทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 48.64 ของกำรตดัสนิใจ รองลงมำคอื 
ยีห่อ้ คดิเป็นรอ้ยละ 18.12 ของกำรตดัสนิใจ อนัดบัทีส่ำมคอื เงือ่นไขกำรช ำระเงนิ คดิเป็นรอ้ยละ 18.10 
ของกำรตดัสินใจ อนัดบัที่สี่คอื ระยะเวลำส่งมอบ คดิเป็นร้อยละ 7.99 ของกำรตดัสินใจ และอันดบั
สุดทำ้ยคอื รำคำ คดิเป็นรอ้ยละ 7.15 ของกำรตดัสนิใจ ตำมล ำดบั 



กลุ่มที ่5 ใหค้วำมส ำคญักบักำรสอบเทยีบมำกทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 57.66 ของกำรตดัสนิใจ รองลงมำคอื 
ยี่ห้อ คิดเป็นร้อยละ 12.91 ของกำรตัดสินใจ อันดบัที่สำมคือ รำคำ คิดเป็นร้อยละ 12.80 ของกำร
ตดัสนิใจ อนัดบัทีส่ ีค่อื เงื่อนไขกำรช ำระเงนิ คดิเป็นรอ้ยละ 8.51 ของกำรตดัสนิใจ และอนัดบัสุดทำ้ยคอื 
ระยะเวลำสง่มอบ คดิเป็นรอ้ยละ 8.13 ของกำรตดัสนิใจ ตำมล ำดบั 
กลุ่มที ่6 ใหค้วำมส ำคญักบักำรสอบเทยีบมำกทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 84.25 ของกำรตดัสนิใจ รองลงมำคอื 
รำคำ คดิเป็นรอ้ยละ 5.38 ของกำรตดัสนิใจ อนัดบัทีส่ำมคอื ยีห่อ้ คดิเป็นรอ้ยละ 3.89 ของกำรตดัสนิใจ 
อนัดบัทีส่ ีค่อื ระยะเวลำส่งมอบ คดิเป็นรอ้ยละ 3.78 ของกำรตดัสนิใจ และอนัดบัสุดทำ้ยคอื เงื่อนไขกำร
ช ำระเงนิ คดิเป็นรอ้ยละ 2.71 ของกำรตดัสนิใจ ตำมล ำดบั 
 
สรปุผลการวิจยั 

จำกผลกำรวจิยั พบว่ำกลุ่มบรษิัทส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคญักับกำรตดัสินใจเลือกซื้อเครื่องวดั
อตัรำกำรไหลของพลำสตกิจำกกำรสอบเทยีบเครื่องมอืวดัมำกทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 84.25 ซึ่งเป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ของกำรท ำวิจัย และเป็นประโยชน์ต่อกำรน ำข้อมูลที่ได้รับไปด ำเนินกำรวำงแผนกล
ยุทธในกำรท ำกจิกรรมส่งเสรมิกำรขำยและกำรท ำกำรตลำดเพื่อเพิม่ยอดขำยโดยตรงใหแ้ก่องคก์ร และ
สำมำรถน ำไปประยุกตใ์ชก้บัสนิคำ้และบรกิำรอื่นๆ ขององคก์รได้ 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

จำกกำรศกึษำตำมวตัถุประสงคข์องกำรวจิยั “เรื่องกำรตดัสนิใจซื้อเครื่องวดัอตัรำกำรไหลของ
พลำสตกิ (Melt Flow Index)” เพือ่น ำผลวจิยัทีไ่ดม้ำจดักลุ่มเป้ำหมำยตำมลกัษณะตำมควำมชอบ พบว่ำ 
จำกกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 151 รำย ซึ่งเป็นกลุ่มเป้ำหมำยของบรษิทั สยำมอนิเตอรค์อรป์ (ประเทศไทย) 
จ ำกดั ใหค้วำมสนใจเรื่องกำรสอบเทยีบเครื่องมอืวดัมำกทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 63.82 ของกำรตดัสนิใจซื้อ 
รองลงมำเป็นยี่ห้อและเงื่อนไขกำรช ำระเงนิตำมล ำดบั ในส่วนของรำคำและระยะเวลำส่งมอบไม่ได้ให้
ควำมส ำคญัมำกเท่ำทีค่วร อำจจะเป็นเพรำะว่ำกลุ่มบรษิทัเป้ำหมำยเหล่ำนี้มเีงนิทุนที่มำกพอเพื่อสัง่ซื้อ
เครื่องวดัอตัรำกำรไหลของพลำสตกิมำใชง้ำนภำยในองค์กร เรื่องระยะเวลำส่งมอบสนิค้ำโดยปกตแิล้ว
กำรสัง่ซือ้เครื่องมอืวดัหรอืเครื่องจกัรเพือ่ใชง้ำนจ ำเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลำนำนกว่ำกำรสัง่ซือ้สนิคำ้ทัว่ไปจงึ
ถอืเป็นเรื่องปกตเิป็นเหตุใหไ้ดร้บักำรจดัอนัดบัควำมส ำคญัในกำรตดัสนิใจซือ้น้อยสุด 

สรุปได้ว่ำเครื่องมอืวดัทำงด้ำนอุตสำหกรรมจะให้ควำมส ำคญักบักำรสอบเทียบเครื่องมอืเป็น
หลกั เนื่องดว้ยเหตุผลว่ำในระบบอุตสำหกรรมกำรผลติควำมถูกต้อง แม่นย ำ กำรสรำ้งควำมมัน่ใจ และ
ควำมน่ำเชื่อถอืในผลลพัธ์ของขอ้มูลที่จะได้รบัจำกกระบวนกำรทดสอบเป็นเรื่องทีส่ ำคญัอย่ำงยิง่ เนื่อง
ดว้ยอุตสำหกรรมบำงอย่ำง เช่น อุตสำหกรรมกำรผลติยำหำกมีค่ำควำมคลำดเคลื่อนเพยีงเลก็น้อยอำจ
น ำไปสูค่วำมเสยีหำยรุนแรง เพรำะสง่ผลกระทบต่อผูบ้รโิภคโดยตรง 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 
จำกผลกำรศกึษำกำรตดัสนิใจซื้อเครื่องวดัอตัรำกำรไหลของพลำสติก ผู้ศกึษำมขีอ้เสนอแนะ

ดงันี้ 
1) กำรที่เจ้ำของธุรกจิมคีวำมรู้ ควำมเขำ้ใจเกี่ยวกบักำรเลอืกซื้อสนิค้ำของกลุ่มเป้ำหมำย มผีลต่อกำร
ตดัสนิใจเลอืกซื้อเครื่องวดัอตัรำกำรไหลของพลำสตกิ ท ำให้ทรำบว่ำ ยี่ห้อ รำคำ เงื่อนไขกำรช ำระเงนิ 
ระยะเวลำกำรส่งมอบ และกำรสอบเทยีบ เป็นสิง่ที่กลุ่มเป้ำหมำยมกัน ำมำเปรยีบเทยีบในกำรตดัสนิใจ
เลอืกซือ้เครื่องวดัอตัรำกำรไหลของพลำสตกิ โดยเฉพำะกำรสอบเทยีบ 
2) ผลจำกกำรวจิยั สำมำรถจดัรูปแบบคุณลกัษณะของเครื่องวดัอตัรำกำรไหลของพลำสตกิตำมควำมพงึ
พอใจและตดัสนิใจเลอืกซื้อเพื่อใหฝ่้ำยขำยน ำไปใช้ในกำรวำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดเพื่อตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ได ้ดงันี้ 

 
 ยีห่อ้ : INSTRON 
 รำคำ : 400,000 – 440,000 
 เงือ่นไขกำรช ำระเงนิ : เครดติ 30 วนั 
 ระยะเวลำสง่มอบ : 120 วนั 
 สอบเทยีบ : มสีอบเทยีบ ISO 17025 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) งำนวจิยัครัง้นี้เป็นกำรศกึษำเกี่ยวกบัอิทธพิลที่ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อเครื่องวดัอตัรำกำร
ไหลของพลำสตกิ ครัง้ต่อไปควรจะเพิม่เตมิหวัขอ้ในส่วนของคุณลกัษณะ (Attribute) และควำมหลำก
ลำยของระดบั (Level) ใหม้ำกกว่ำนี้ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมและสมบูรณ์ยิง่ขึน้ 

2) กำรวเิครำะหข์อ้มูลดว้ยเทคนิคกำรวเิครำะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) สำมำรถ
น ำไปปรบัใช้กบัสนิค้ำประเภทอื่นๆ ได้ เนื่องจำกสำมำรถช่วยให้เรำทรำบถึงควำมต้องกำรของกลุ่ม
ผู้บรโิภคหรอืกลุ่มเป้ำหมำยใหม่ เพื่อน ำผลกำรวจิยัไปปรบัใช้ในกำรด ำเนินกลยุทธ์และวำงแผนกำรท ำ
ตลำดให้ตอบสนองตำมควำมต้องกำรของผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้ำหมำยเป็นกำรเพิ่มยอดขำยให้กับ
หน่วยงำน องคก์ร บรษิทั ต่ำงๆ 
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