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บทคดัย่อ 

 

การศกึษาวจิยัในครัง้น้ี มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาผลกระทบของการรบัรูค้วามรบัผดิชอบด้านสงัคม 

และความรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดล้อมต่อภาพลกัษณ์ของการท่าเรอืแห่งประเทศไทย โดยกลุ่มตวัอย่าง 

ในการวจิยัเป็นชุมชนที่อาศยัอยู่บรเิวณโดยรอบท่าเรอืกรุงเทพจํานวน 26 ชุมชน ซึ่งไม่ทราบจํานวน

ประชากรที่แน่นอน ผู้วจิยัใช้สูตรของ Cochran (1963) ในการคํานวณหาค่ากลุ่มตวัอย่างเพื่อศกึษา 

ได้เท่ากบัจํานวน 385 ตวัอย่าง ทัง้น้ีผูว้จิยัได้เพิม่เตมิอกีจํานวน 15 ตวัอย่าง รวมขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

ในการศกึษาครัง้น้ีทัง้หมดจํานวน 400 ตวัอย่าง ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แบบออนไลน์

และแบบเอกสารในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งใช้วธิีการสุ่มตวัอย่าง 2 แบบ ได้แก่  

1) ใช้วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) คอื แจกแบบสอบถามใหก้บั 

ผูอ้าศยัในชุมชนทีอ่ยู่ภายในบรเิวณโดยรอบท่าเรอืกรุงเทพ และ 2) เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบอาสาสมคัร 

(Voluntary response Sample) คอื ผูว้จิยัได้นําลงิค์แบบสอบถามออนไลน์ไปโพสต์ในกลุ่มไลน์ต่างๆ 

ของชุมชนและใหต้อบแบบสอบถามตามความสมคัรใจ สรุปผลจากกลุ่มตวัอย่างได้ดงัน้ี ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ มชี่วงอายุ 26-35 ปี ระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีประกอบอาชพีรบัจ้าง และส่วนใหญ่ 

มรีะยะเวลาการพกัอาศยัภายในชุมชนมากกว่า 5 ปีขึน้ไป ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามใชส้ถติ ิ

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห ์

คา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยแบบพหุคณู ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อ

ภาพลกัษณ์องคก์รมากทีส่ดุ (β = .480, p = .001)  โดยมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตามดว้ย

การรบัรู้ความรบัผดิชอบด้านสงัคมส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององค์กร (β = .290, p = .001) โดยมรีะดบั

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้น้ี สามารถอธบิายการรบัรูภ้าพลกัษณ์ขององคก์รไดร้อ้ยละ 39.00 

 

คาํสาํคญั: ภาพลกัษณ์องคก์ร, ความรบัผดิชอบดา้นสงัคม, ความรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 



บทนํา 

 

ในปัจจุบนัการดําเนินธุรกจิขององค์กร ไดห้นัมาใหค้วามสําคญัในเรื่องของการใส่ใจทรพัยากร

หรอืความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR)  

ซึ่งหมายถึงการดําเนินกิจการภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดีโดยรับผิดชอบสังคมและ

สิง่แวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร อนันําไปสู่การพฒันาที่ยัง่ยนื (ตลาดหลกัทรพัย์หลกัแห่ง

ประเทศไทย, 2555) 

ท่าเรือกรุงเทพ ภายใต้การกํากับดูแลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย (Port Authority of 

Thailand)  ได้มีการจดัทําแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการท่าเรือฯ โดยได้กําหนด

นโยบายแผนงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่และการยอมรบั 

แก่ชุมชนรอบท่าเรอืดว้ยการดาํเนินงานทีร่บัผดิชอบต่อสงัคมและเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนื โดยการท่าเรอืฯ 

มพีืน้ทีข่องท่าเรอืกรุงเทพประมาณ 2,353 ไร่ และชุมชนไดค้รอบครองพืน้ทีส่รา้งเป็นทีอ่ยู่อาศยับรเิวณ

โดยรอบเขตท่าเรือ จํานวน 515 ไร่ ซึ่งปัจจุบันมีจํานวนชุมชนที่อาศัยในพื้นที่ของการท่าเรือฯ  

แบ่งออกเป็นชุมชนไดจ้ํานวน 26 ชุมชน ทัง้น้ีการท่าเรอืฯ ไดม้แีผนดําเนินการความรบัผดิชอบต่อสงัคม

และสิง่แวดล้อมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) ให้แก่ชุมชนในพื้นที่บรเิวณ

โดยรอบการท่าเรอืฯ ทัง้จํานวน 26 ชุมชน เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างชุมชนและการท่าเรอืฯ  

ช่วยพฒันาสงัคมและช่วยเหลอืชุมชนใหม้สีภาพความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ ลดการเกดิผลกระทบจากการดําเนิน

ธุรกจิ ใหชุ้มชนเกดิความผกูพนัและมคีวามไวว้างใจ ส่งผลใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่แีละความร่วมมอืในการ

ขบัเคลื่อนนโยบายต่างๆ ของการทา่เรอืฯ 

ทัง้น้ี ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึผลกระทบของการรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมของชุมชน 

ต่อภาพลกัษณ์องค์กร กรณีศกึษาการท่าเรอืแห่งประเทศไทย (ท่าเรอืกรุงเทพ) ซึ่งผลการศกึษาครัง้น้ี 

จะเป็นแนวทางใหก้ารท่าเรอืฯ นําผลไปปรบัปรุงและพฒันาแผนงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิง่แวดลอ้ม ของการทา่เรอืฯ เพือ่สรา้งการรบัรูแ้ละทศันคตทิีด่ตี่อภาพลกัษณ์ใหแ้ก่การทา่เรอืฯ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาประสทิธผิลของการประชาสมัพนัธโ์ครงการความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ของ 

การทา่เรอืแหง่ประเทศไทย 

2. เพื่อศกึษาระดบัการรบัรู้ของความรบัผดิชอบด้านสงัคม ความรบัผดิชอบด้านสิง่แวดล้อม  

และภาพลกัษณ์องคก์รของการทา่เรอืแหง่ประเทศไทย 

3. เพือ่ศกึษาผลกระทบของการรบัรูค้วามรบัผดิชอบดา้นสงัคม และความรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ต่อภาพลกัษณ์ของการทา่เรอืแหง่ประเทศไทย 

สมมติฐานในการวิจยั 

H1:  ความรบัผดิชอบดา้นสงัคมสง่ผลต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 

H2:  ความรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้มสง่ผลต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 



ขอบเขตการวิจยั 

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ศกึษาเกี่ยวกบัการรบัรู้ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ของชุมชน 

ต่อภาพลกัษณ์ของการท่าเรอืแห่งประเทศไทย ประกอบดว้ยดา้นสงัคมดา้นสิง่แวดลอ้มและภาพลกัษณ์

องคก์ร 

2. ขอบเขตดา้นประชากร ผูอ้ยู่อาศยัภายในชุมชนทีอ่ยู่บรเิวณโดยรอบท่าเรอืกรุงเทพ ซึง่ไม่ทราบ

จาํนวนประชากรทีแ่น่นอน  

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา วจิยัครัง้น้ีมรีะยะเวลาดาํเนินการระหว่างเดอืนตุลาคม 2566 ถงึเดอืน

มกราคม 2567   

 

กรอบแนวคิดการวิจยั  

           ตวัแปรอสิระ              ตวัแปรตาม 

       

       

    

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ภาพลกัษณ์องคก์ร  

ภาพลกัษณ์ คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ของบุคคล จากความรูส้กึ ความนึกคดิ การรบัทราบขอ้มูลหรอื

ประสบการณ์ที่ได้รบัจากองค์กร หน่วยงาน หรือบริษัทใดบริษัทหน่ึง สะท้อนถึงผลงานขององค์กร 

ที่เกดิขึ้น เกดิเป็นความทรงจําของบุคคลและส่งผลต่อทศันคตทิี่เป็นเชงิบวกหรอืเชงิลบที่มตี่อองค์กร

นัน้ๆ เพราะความน่าเชื่อถอืและภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์รมผีลต่อความรูส้กึ ทศันคต ิและการตดัสนิใจของ

ผู้บรโิภค (Yang, 2018) ถ้าองค์กรมภีาพลกัษณ์ที่ดีในเชิงบวกจะเกิดความได้เปรยีบทางการแข่งขนั  

ซึ่งการมภีาพลกัษณ์ที่ดนีัน้ต้องอาศยัการดําเนินงานในระยะยาวมคีวามต่อเน่ือง เพื่อให้ผู้บรโิภคหรอื

กลุ่มลูกคา้ไดม้คีวามมัน่ใจและเชื่อมัน่ในองคก์รเป็นผลนําไปสู่ความจงรกัภกัดตี่อแบรนด์และองคก์รได้  

(ปิยะ งามเจรญิมงคล, 2559) 

 

 

Society CSR 

ความรบัผดิชอบดา้นสงัคม 

 

Corporate Image 

ภาพลกัษณ์องคก์ร 

H1 

H2 

Environmental CSR 

ความรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม 



 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) และภาพลกัษณ์องคก์ร 

 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมขององค์กรที่เป็นประโยชน์ 

ต่อสงัคมเพื่อลดผลกระทบจากการดําเนินธุรกจิต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทัง้ทางตรงและทางอ้อมภายใน

องคก์ร และต่อสงัคมระดบัใกลแ้ละระดบัไกล (สถาบนัไทยพฒัน์, 2556) โดยเขา้ไปมบีทบาทในการพฒันา

สงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้มใหด้ขีึน้อย่างต่อเน่ือง ซึง่ผลจากการดําเนินกจิกรรมดงักล่าว จะสามารถช่วย

สร้างภาพลกัษณ์เชงิบวก และช่วยลดความเสี่ยงด้านทศันคตเิชงิลบขององค์กรได้ (Esmaeilpour & 

Barjoei, 2016) จะเหน็ได้ว่าองค์กรที่มกีารสร้างภาพลกัษณ์ในด้านที่ดตี่อสงัคมมาอย่างต่อเน่ืองจะมี

โอกาสไดร้บัการสนับสนุนจากลูกคา้มากกว่าองคก์รทีไ่ม่มกีจิกรรมดงักล่าว แสดงใหเ้หน็ว่าความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม (CSR) มอีทิธพิลต่อภาพลกัษณ์องคก์รและความน่าเชือ่ถอืของลกูคา้ (Koro & Jusufi, 2023) 

ความรบัผิดชอบด้านสงัคม  

ความรบัผดิชอบดา้นสงัคม คอื กจิกรรมดา้นการกุศลหรอืโครงการทีอ่งคก์รใหค้วามสาํคญัโดย

เขา้ไปมบีทบาทในการพฒันาสงัคมและช่วยเหลอืชุมชนในพื้นทีบ่รเิวณโดยรอบองค์กร เพื่อสนับสนุน

และสร้างคุณภาพชวีติชุมชนให้มสีภาพความเป็นอยู่ที่ดขี ึ้นอย่างเป็นรูปธรรม (Kotler & Lee, 2005)  

โดยกจิกรรมดงักล่าวสามารถดําเนินการไดห้ลากหลายรูปแบบเพื่อใหต้รงต่อบรบิทและสภาพแวดลอ้ม

ของชุมชน เช่น การใหง้บบรจิาค สนับสนุนการศกึษา ส่งเสรมิสาธารณสุข ดา้นวฒันธรรม รวมถงึการ 

จดักจิกรรมสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างองค์กรและชุมชน (Carroll, 1991) เพื่อใหเ้กดิการสนับสนุน 

และลดความขดัแยง้ในการดําเนินธุรกจิขององคก์รสู่การเตบิโตอย่างยัง่ยนืโดยคํานึงถงึความเป็นอยู่ทีด่ี

ของชุมชนควบคูก่บัการดาํเนินธุรกจิอยา่งมจีรยิธรรม 

ความรบัผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อม   

ความรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม คอื การดําเนินกจิกรรมขององคก์รทีมุ่่งเน้นการลดผลกระทบ 

ต่อสิง่แวดล้อมที่เกิดจากการดําเนินงานขององค์กรทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยคํานึงถึงสงัคมและ

สิง่แวดลอ้มในพืน้ทีท่ีอ่งคก์รตัง้อยู่ ทัง้น้ี องคก์รสามารถพจิารณาดําเนินการ CSR ดา้นสิง่แวดลอ้มใหม้ี

ความสอดคล้องกบัธุรกจิและสงัคมเพื่อสร้างความยัง่ยนืได้ (Alam & Islam, 2021) เช่น การอนุรกัษ์

ทรพัยากรธรรมชาติ การใช้เทคโนโลยทีี่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม การจดัการของเสยีอย่างเป็นระบบ  

การลดมลพษิ การส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจด้านสิง่แวดล้อมแก่ชุมชนและสงัคม การจดัการของเสยี  

การป้องกนัมลพษิ การพฒันาผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม นอกจากน้ี การทาํ CSR ดา้นสิง่แวดลอ้ม  

ยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร และทําให้องค์กรเป็นที่ยอมรับและได้รับความไว้วางใจ 

จากสงัคมอกีดว้ย (Ganescu & Dindire, 2014) 

  

ระเบียบวิธีวิจยั 

การวจิยัเรื่อง “ผลกระทบของการรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ของชุมชนต่อภาพลกัษณ์

องคก์ร กรณีศกึษาการท่าเรอืแห่งประเทศไทย (ท่าเรอืกรุงเทพ)” เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) 



ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้น้ี คอื ผูอ้ยู่อาศยัภายในชุมชนบรเิวณโดยรอบท่าเรอืกรุงเทพ 

จาํนวน 26 ชุมชน ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน  ทัง้น้ี ผูว้จิยัใชส้ตูรของ Cochran (1963) ในการ

คาํนวณหาค่ากลุ่มตวัอย่างเพือ่การศกึษาไดเ้ท่ากบัจาํนวน 385 ตวัอย่าง ผูว้จิยัไดเ้พิม่เตมิอกีจาํนวน 15 

ตวัอย่าง รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้น้ีทัง้หมด 400 ตวัอย่าง ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง 2 แบบ 

ไดแ้ก่ 1) ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) คอื แจกแบบสอบถาม

ใหก้บัผูอ้าศยัในชุมชนทีไ่ดพ้บเหน็ภายในบรเิวณโดยรอบท่าเรอืกรุงเทพ และ 2) เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบ

อาสาสมคัร (Voluntary response Sample) คือ ผู้วิจัยได้นําลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ไปโพสต์ใน 

กลุ่มไลน์ต่างๆ ของชุมชนและใหต้อบแบบสอบถามตามความสมคัรใจ 

ผูว้จิยัใชเ้ครื่องมอืเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบออนไลน์และแบบเอกสารในการเกบ็

รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยไดนํ้าคาํถามแบบสอบถาม ของ Gurlek et al. (2017) มาปรบัใชก้บั

ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามให้สอดคล้องกบังานวจิยัในครัง้น้ี ประกอบด้วย 1) วดัระดบัการรบัรูข้อง

ชุมชนเกี่ยวกบัความรบัผิดชอบด้านสงัคม 2) วดัระดบัการรบัรู้ของชุมชนเกี่ยวกบัความรบัผิดชอบ 

ดา้นสิง่แวดล้อม 3) การรบัรูข้องชุมชนเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์องคก์รของการท่าเรอืฯ โดยใชก้ารวดัแบบ 

คา่แบบลเิคริท์ (Likert Rating Scales) 5 ระดบั โดย 1 = ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ และ 5 = เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ทัง้น้ี ผู้วจิยัได้กําหนดคําถามเพื่อสํารวจประสทิธภิาพการรบัรู้และการเขา้ร่วมโครงการความ

รบัผดิชอบดา้นสงัคม และดา้นสิง่แวดลอ้มของการทา่เรอืแหง่ประเทศไทย ทีด่าํเนินงานเมือ่ปีงบประมาณ 

2566 จาํนวน 9 โครงการ พรอ้มทัง้สอบถามขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืทีใ่ชว้จิยั โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) สมัภาษณ์

กบักลุ่มประชากรภายในชุมชนท่าเรอืกรุงเทพ จํานวน 2 ครัง้ ทีไ่ม่ใช่กลุ่มเดยีวกนั เพื่อทดสอบความ

เข้าใจของคําถาม และนําไปทดสอบแบบสํารวจ (Pilot Test) จํานวน 40 คน แล้วนํามาหาค่าวดัความ

สอดคลอ้งภายใน โดยวดัค่าความน่าเชื่อถอืดว้ยวธิ ีCronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่า

ความสอดคลอ้งภายในตัง้แต่ .815 - .848  

การวเิคราะหข์อ้มลู 1) การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่

และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 2) การวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน ไดแ้ก่ และการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคณู 

(Multiple-Regression Analysis) 

 

ผลการวิจยั 

การวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 249 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.30 มชี่วงอายุ  

26-35 ปี จํานวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.00 มรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจํานวน 274 คน  

คิดเป็นร้อยละ 68.50 มีอาชีพรบัจ้าง จํานวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 และส่วนใหญ่ชุมชน 

มรีะยะเวลาการพกัอาศยัภายมากกวา่ 5 ปีขึน้ไป จาํนวน 325 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.30 



ตารางท่ี 1 แสดงจาํนวนความถีชุ่มชนทีเ่คยไดย้นิหรอืเคยรูจ้กั และเคยเขา้รว่มโครงการของการทา่เรอืฯ 

 จากตารางที่ 1 แสดงใหเ้หน็ว่าชุมชนที่อาศยัอยู่บรเิวณโดยรอบท่าเรอืกรุงเทพ เคยได้ยนิและ

เคยเขา้ร่วมมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ โครงการสนบัสนุนงบประมาณการจดักจิกรรมในช่วงเทศกาลต่างๆ คดิเป็น

รอ้ยละ 46.00 และโครงการทีชุ่มชนไม่เคยได้ยนิและไม่เคยเขา้ร่วมกจิกรรมมากทีสุ่ด ได้แก่ โครงการ

พฒันาท่าเรอืสู่การเป็นท่าเรอืสีเขยีว คดิเป็นร้อยละ 48.74 และชุมชนเคยได้ยนิและไม่เคยเข้าร่วม

กจิกรรมมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ โครงการจดัการแขง่ขนัฟุตบอลและแชรบ์อลใหแ้ก่นกัเรยีน 6 โรงเรยีน คดิเป็น

รอ้ยละ 47.75  

ทัง้น้ี ถ้าพจิารณาในรายละเอียดพบว่า ชุมชนไม่เคยได้ยนิและไม่เคยเขา้ร่วมโครงการความ

รบัผดิชอบดา้นสงัคมของการท่าเรอืฯ คดิเป็นรอ้ยละ 11.75 – 34.25 และดา้นสิง่แวดลอ้มไม่เคยไดย้นิ

โครงการของการท่าเรอืฯ 

เคยไดย้นิและ 

เคยเขา้รว่ม 

ไมเ่คยไดย้นิและ 

ไมเ่คยเขา้รว่ม 

เคยไดย้นิและ 

ไมเ่คยเขา้รว่ม 

 จาํนวน (คน) รอ้ยละ  จาํนวน(คน)  รอ้ยละ  จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ความรบัผิดชอบด้านสงัคม       

1. โครงการมอบทุนการศกึษายัง่ยนื  

    ของการท่าเรอืฯ 

180 45.00 84 21.00 136 34.00 

2. โครงการพฒันาคุณภาพชุมชน 

    คลองเตยผา่นเสยีงดนตร ี

113 28.25 137 34.25 150 37.50 

3. โครงการสรา้งอาชพี เพิม่รายไดสู้ ่

    ชุมชนคลองเตย 

135 33.75 96 24.00 169 42.25 

4. โครงการจดัการแขง่ขนัฟุตบอลและ 

    แชรบ์อลใหแ้ก่นกัเรยีน  6 โรงเรยีน 

104 26.00 105 26.25 191 47.75 

5. โครงการสนับสนุนงบประมาณการ  

    จดักจิกรรมในชว่งเทศกาลต่างๆ 

184 46.00 47 11.75 169 42.25 

ความรบัผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อม       

6. โครงการ “ฅนเกบ็น้ําใหแ้ผน่ดนิ” 53 13.25 186 46.50 161 40.25 

7. กจิกรรมการปลกูป่าและ

บาํรุงรกัษา   

    เพือ่การอนุรกัษ์พืน้ทีป่่าเชงินิเวศ 

    ของการท่าเรอืฯ 

52 13.00 176 44.00 172 43.00 

8. โครงการตดิตัง้ระบบผลติพลงังาน  

    ไฟฟ้าแสงอาทติยบ์นหลงัคาภายใน  

    ท่าเรอืกรุงเทพ 

40 10.00 182 45.50 138 34.50 

9. โครงการพฒันาท่าเรอืสูก่ารเป็น 

    ท่าเรอืสเีขยีว  

45 11.25 195 48.75 160 40.00 



และไม่เคยเขา้ร่วมโครงการคดิเป็นรอ้ยละ 44.00 – 48.75 ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งมคี่าที่มากกว่า

ดา้นสงัคม แสดงใหเ้หน็ว่าโครงการความรบัผดิชอบด้านสิง่แวดล้อมมกีารสื่อสารประชาสมัพนัธ์ไปยงั

ชุมชนยงัไมท่ัว่ถงึ สง่ผลใหเ้กดิการรบัรูแ้ละการมสีว่นรว่มของชุมชนในจาํนวนทีน้่อยกวา่ดา้นสงัคม 

ตารางท่ี 2 แสดงจาํนวนคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการรบัรูข้องชุมชน  
 

จากตารางที ่2  พบว่าชุมชนทีอ่าศยัอยู่บรเิวณโดยรอบทา่เรอืกรุงเทพ มกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์องคก์รของ 

การท่าเรอืฯ อยู่ในระดบัมาก (X �= 3.99, SD = 0.695) ซึง่มคี่ามากทีสุ่ด รองลงมามกีารรบัรูค้วามรบัผดิชอบ

ด้านสงัคม อยู่ในระดบัมาก (X �= 3.96, SD = 0.650) ถดัมามกีารรบัรู้ความรบัผดิชอบด้านสิง่แวดล้อมอยู่ใน 

ระดบัมาก (X �= 3.72, SD = 0.742) แสดงให้เห็นว่าชุมชนยงัมคีวามรู้สกึและทศันคติที่ดีในเชิงบวกต่อ 

การทา่เรอืฯ ทัง้น้ีการทา่เรอืฯ ควรเพิม่การรบัรูก้ารดาํเนินงานความรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้มใหม้ากขึน้ 

การวิเคราะหส์มมติฐาน 

ผูว้จิยัไดศ้กึษาและวเิคราะหส์มมตฐิานการรบัรูข้องชุมชนเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบดา้นสงัคมและ

ความรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้มสง่ผลต่อภาพลกัษณ์ของการทา่เรอืแหง่ประเทศไทย สรุปดงันี้ 

ตารางท่ี 3 ผลวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูการรบัรูค้วามรบัผดิชอบดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีส่ง่ผลต่อ

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

**ระดบัความสาํคญัทางสถติน้ิอยกวา่ .01 

จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการรบัรูข้องชุมชนเกีย่วกบัความรบัผดิชอบ

ดา้นสงัคม (X1) และความรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม (X2) พบวา่ ความรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้มสง่ผล

ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รมากทีสุ่ด (β = .480, p = .001) ตามดว้ยความรบัผดิชอบดา้นสงัคม (β = .290, p = .001)  

ทัง้น้ี สามารถอธบิายการรบัรูภ้าพลกัษณ์ขององคก์รไดร้อ้ยละ 39.00 (Adj R2= .390) 

การรบัรูข้องชมุชน X �  S.D. ระดบั 

1. ความรบัผดิชอบดา้นสงัคม 3.96 0.650 มาก 

2. ความรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม 3.72 0.742 มาก 

3. ภาพลกัษณ์องคก์ร 3.99 0.695 มาก 

การรบัรูข้องชมุชน B Std. Error Beta t Sig 

(Constant) 1.087 .153   7.099 .001** 

ความรบัผดิชอบดา้นสงัคม (X1) .311 .053 .290 5.912 .001** 

ความรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม (X2) .450 .046 .480 9.761 .001** 

R= .713   R2= .509   Adj R2= .390   F= 205.736   Sig <.001 



สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

 การวจิยัเรือ่ง “ผลกระทบของการรบัรูค้วามรบัผดิชอบตอ่สงัคม (CSR) ของชุมชนต่อภาพลกัษณ์

องคก์ร กรณีศกึษาการทา่เรอืแหง่ประเทศไทย (ทา่เรอืกรุงเทพ)” สามารถอภปิรายผลของการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 1. ชุมชนทีอ่าศยัอยู่บรเิวณโดยรอบท่าเรอืกรุงเทพ ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  

มชี่วงอายุ 26-35 ปี มรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีประกอบอาชพีรบัจ้าง และส่วนใหญ่ชุมชน 

มรีะยะเวลาการพกัอาศยัภายในชุมชนมากกวา่ 5 ปีขึน้ไป  

 2. ผลจากการศึกษาการรบัรู้ของชุมชนที่อาศยัอยู่บริเวณโดยรอบท่าเรือกรุงเทพ เกี่ยวกบั

โครงการความรบัผดิชอบดา้นสงัคมและความรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม พบวา่มคีนในชุมชนทีเ่คยไดย้นิ

และเคยเขา้รว่มโครงการความรบัผดิชอบดา้นสงัคม คดิเป็นรอ้ยละ 26.00 – 46.00 และมผีูท้ีไ่มเ่คยไดย้นิ

และไม่เคยเข้าร่วมโครงการฯ คดิเป็นร้อยละ 11.75 – 34.25 สําหรบัโครงการความรบัผดิชอบด้าน

สิง่แวดล้อม พบว่ามคีนในชุมชนทีเ่คยไดย้นิและเคยเขา้ร่วมโครงการฯ คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 – 13.25  

ซึ่งมคี่าที่น้อยกว่าโครงการความรบัผดิชอบด้านสงัคมอยู่มาก ทัง้น้ี มชีุมชนที่ไม่เคยได้ยนิและไม่เคย 

เขา้ร่วมโครงการ คดิเป็นรอ้ยละ 44.00 – 48.75 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ซึง่มจีาํนวนทีม่ากกว่า

โครงการความรับผิดชอบด้านสังคม แสดงให้เห็นว่าโครงการความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม 

มีการสื่อสารประชาสมัพนัธ์ไปยงัชุมชนได้ยงัไม่ทัว่ถึง ส่งผลให้เกิดการรบัรู้และการมีส่วนร่วมของ 

คนในชุมชนในจาํนวนทีน้่อยกวา่โครงการความรบัผดิชอบดา้นสงัคม  

3. จากการทดสอบสมมตฐิานการรบัรูเ้กี่ยวกบัความรบัผดิชอบด้านสงัคมและความรบัผดิชอบ

ดา้นสิง่แวดล้อมของชุมชนบรเิวณโดยรอบท่าเรอืกรุงเทพ พบว่าความรบัผดิชอบดา้นสงัคมและความ

รบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้มสง่ผลต่อภาพลกัษณ์ของการท่าเรอืแห่งประเทศไทย โดยมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 และความรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้มมผีลมากกว่าความรบัผดิชอบดา้นสงัคม แสดงใหเ้หน็

วา่ชุมชนมคีวามตระหนกัและใหค้วามสาํคญัเรือ่งการรกัษาสิง่แวดลอ้มมากขึน้ในปัจจุบนั เพราะเน่ืองจาก

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการท่าเรอืฯ ในการดําเนินธุรกจิอาจก่อใหเ้กดิมลพษิต่อสิง่แวดล้อม ทัง้ทางน้ํา 

อากาศ และเสยีงรบกวนต่อการดําเนินชวีติและสุขภาพของชุมชนทีอ่ยู่โดยรอบท่าเรอืโดยตรง ในฐานะ 

ที่การท่าเรอืฯ เป็นองค์กรรฐัวสิาหกจิที่ต้องดําเนินงานธุรกจิตามนโนบายแผนยุทธศาสตรข์ององค์กร 

ดงันัน้เพือ่ใหอ้งคก์รมภีาพลกัษณ์ทีด่จีงึตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการจดัการสิง่แวดลอ้มอย่างมปีระสทิธภิาพ 

มุ่งการดําเนินงานความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมให้มีความต่อเน่ืองเพื่อช่วยลดผลกระทบต่อ

สิง่แวดลอ้มในระยะยาว เน้นการมสี่วนร่วมของผูอ้าศยัในชุมชนไดเ้ขา้มามบีทบาทหรอืเขา้ร่วมโครงการ

เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่และทศันคตใินเชงิบวกของชุมชนทีม่ตี่อการทา่เรอืฯ ไดอ้ยา่งยัง่ยนื แต่ถา้พจิารณา

ในรายละเอียดของการรบัรู้และเข้าร่วมโครงการความรบัผิดชอบด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม พบว่า  

การรบัรูโ้ครงการความรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้มมกีารรบัรูแ้ละเขา้ร่วมโครงการน้อยกว่าความรบัผดิชอบ

ดา้นสงัคม ซึ่งจากการสอบถามในส่วนงานทีเ่กี่ยวขอ้งไดร้บัทราบถงึปัญหาเรื่องความเชีย่วชาญในการ

ประชาสมัพนัธ์และการนําเสนอเน้ือหาในการเผยแพร่ไปสู่กลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กร รวมทัง้

กลุ่มเป้าหมายในการเขา้ร่วมกจิกรรมดงักล่าวมเีฉพาะในส่วนงานหรอืเฉพาะในพืน้ทีท่ีเ่กี่ยวขอ้ง ดงันัน้

อาจเป็นปัจจัยสําคัญที่อาจส่งผลให้ชุมชนหรือประชาชนภายนอกไม่ได้รับทราบข้อมูลการดําเนิน



โครงการดา้นสิง่แวดลอ้มของการท่าเรอืฯ แต่ทัง้น้ี การทา่เรอืฯ กต็อ้งใหค้วามสาํคญัการดาํเนินงานความ

รับผิดชอบด้านสังคมควบคู่กันไปกับความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นการตอกยํ้าสร้าง

ประสบการณ์และความรูส้กึทีด่ใีหแ้ก่ชุมชน สามารถสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ีสง่ผลต่อทศันคตทิีเ่ป็นเชงิบวก

ของชุมชนทีม่ตี่อการทา่เรอืฯ รวมทัง้สรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งชุมชนกบัการทา่เรอืฯ ไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษาพบว่า ความรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้มส่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รมากที่สุด  

แต่จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูแสดงใหเ้หน็ว่า การรบัรูข้องชุมชนเกีย่วกบัความรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม 

มปีระสทิธภิาพทีน้่อยกวา่การรบัรูค้วามรบัผดิชอบดา้นสงัคม ดงันัน้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. การท่าเรือฯ ควรมุ่งเน้นให้ความสําคัญการพิจารณาจัดทําแผนความรับผิดชอบด้าน

สิง่แวดลอ้มใหม้ากยิง่ขึน้ มนีโยบายทีช่ดัเจนในเรื่องการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม รณรงคก์ารลดใชท้รพัยากร

สิ้นเปลือง เน้นการใช้พลงังานที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ผลกัดนัโครงการท่าเรือสเีขยีว และมุ่งเน้น 

ใหชุ้มชนเกดิการมสี่วนร่วมกบัการท่าเรอืฯ เพื่อเป็นการแสดงใหเ้หน็ว่าการท่าเรอืฯ มคีวามมุ่งมัน่และ 

ใสใ่จต่อสิง่แวดลอ้ม ตอ้งการชว่ยลดผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการดาํเนินธุรกจิต่อชุมชนอยา่งจรงิจงั  

2. การท่าเรอืฯ ควรพฒันาช่องทางการประชาสมัพนัธ์ วางกลยุทธ์การใชเ้ครื่องมอืการสื่อสาร 

ในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ให้มคีวามหลากหลาย สามารถเขา้ถงึชุมชนและประชาชนภายนอก 

ไดอ้ย่างทัว่ถงึ เพิม่ประสทิธภิาพการรบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบัความรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้มของการทา่เรอืฯ 

ให้มากขึ้น เพื่อเป็นการสร้างทศันคติในเชงิบวก ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ที่ดตี่อการท่าเรอืฯ สร้างความ

น่าเชือ่ถอื เพิม่โอกาสทางธุรกจิและการสนบัสนุนจากผูใ้ชบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง 
 

อ้างอิง 

การท่าเรอืแห่งประเทศไทย. (2566). แผนงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม: ปีงบประมาณ 

2567 – 2571 และแผนปฏบิตักิารประจาํปีงบประมาณ 2567. 

ปิยะ งามเจรญิมงคล. (2559). การสงัเคราะห์แบรนด์องค์กร: กรณีศกึษาภาพลกัษณ์แบรนด์องค์กร 

ในภาคการบริการ. วารสารบริหารธุรกิจ  คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพฒันาบริหารศาสตร์  

หน้า 65-79. 

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย. (2555). แนวทางความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการ. บรษิัท เมจกิเพรส 

จาํกดั. 

สถาบันไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์. (2556). ออนไลน์. 

แหล่งทีม่า https://www.thaicsr.com/2021/01/corporate-social-responsibility-csr.html. 

Alam, S. S., & Islam, K. Z. (2021). Examining the role of environmental corporate social 

responsibility in building green corporate image and green competitive advantage. 

International Journal of Corporate Social Responsibility, 6(1), 8. 

Carroll, A. B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral management of 

organizational stakeholders. Business horizons, 34(4), 39-48. 



Cochran, W.G. (1963) Sampling Techniques, Wiley, New York. 

Koro, E., & Jusufi, S. (2023). The role of corporate social responsibility in  consumer  trust and and 

perception of company image. Prizren Social Science Journal, 7(1), 24-32. 

Esmaeilpour, M., & Barjoei, S. (2016). The impact of corporate social responsibility and image on 

brand equity. Global Business and Management Research, 8(3), 55. 

Ganescu, C., & Dindire, L. (2014). Corporate environmental responsibility-a key determinant of 

corporate reputation. Computational Methods in Social Sciences, 2(1), 48. 

Gurlek, M., Duzgun, E., & Meydan Uygur, S. (2017). How does corporate social responsibility 

create customer loyalty? The role of corporate image. Social Responsibility Journal, 

13(3), 409-427. 

Kotler, P., & Lee, N. (2008). Corporate social responsibility: Doing the most good for your 

company and your cause. John Wiley & Sons. 

Virvilaite, R., & Daubaraite, U. (2011). Corporate social responsibility in forming corporate image. 

Engineering Economics, 22(5), 534-543. 

Yang, C. M. (2018). Applying Design Thinking as a Method for Teaching Packaging Design. Journal 

of Education and Learning, 7(5), 52-61. 

 

 


