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การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มพีฤติกรรมการเลือกใช้บรกิาร GrabCar 2. เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร GrabCar ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบของการวจิยั คอื การวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างที่
ใช้ในการวจิยั คอื ประชาชนที่เคยใช้บรกิาร GrabCar ผู้ซึ่งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม โดยใช ้Multiple Regression Analysis ใน
การทดสอบและวเิคราะหข์อ้มลู 
 ผลของการศึกษา พบว่า 1. ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิาร GrabCar มสีดัส่วนของเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย สว่นใหญ่มสีญัชาตไิทย อยู่ในกลุ่มช่วงอายุ 31 - 35 ปี มสีถานภาพโสด ประกอบอาชพี
เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดต้่อเดอืนอยู่ในช่วง 15,000 - 30,000 บาท 2. ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (4P) ทุกดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์/ บรกิาร ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด มรีะดบันยัส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั .05 ตวัแปรตามและตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธ์อยู่ที่  R = 0.797 สามารถอธิบายถงึ
ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร GrabCar ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดร้อ้ยละ 63.50 
(R2 = 0.635) โดยมคี่า F = 171.95 เมื่อพจิารณาน ้าหนักตวัแปรอสิระ พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (4P) ทุกดา้นมคี่า Beta ทีบ่่งบอกว่ามนี ้าหนักมาก ซึง่ใหค้่าสมัประสทิธิใ์นทศิทาง
เดยีวกนัเป็นทางบวก ตวัแปรอสิระทุกดา้นมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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บทน า 
 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
 
 ในปัจจุบนัน้ี การเดนิทางในแต่ละวนันบัเป็นเรื่องทีส่ะดวกสบายมาก เนื่องจากมปีระเภท
ของระบบขนส่งสาธารณะให้เราได้เลือกใช้บริการอยู่มากมาย ไม่ว่าจะเป็นรถจกัรยานยนต์
รบัจา้ง รถยนต์รบัจา้ง รถโดยสารประจ าทาง (รถตู้, รถเมล์) หรอืแมก้ระทัง่รถไฟฟ้า ซึ่งเราก็จะ
ได้รบัความสะดวกสบายเหล่านัน้ในรูปแบบที่แตกต่างกันตามแต่ละประเภทของระบบขนส่ง
สาธารณะทีเ่ราเลอืกใช ้และสบืเนื่องจากความเปลีย่นแปลงของโลกในดา้นเทคโนโลย ีในปัจจุบนั
ไดม้กีารน าเทคโนโลยมีาใชก้นัอย่างแพร่หลาย ส่งผลใหว้ถิกีารด าเนินชวีติประจ าวนัของผูค้นใน
สงัคมก็ได้ถูกปรบัเปลี่ยนไปด้วย กล่าวคอื การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละวนั มกัจะถูก
กระท าผ่านสมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์พกพาต่าง  ๆ เช่น แท็บเล็ต  หรือ 
คอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล 

เมื่อเทคโนโลยดีงักล่าว ได้ถูกน ามาปรบัใช้เป็นส่วนหนึ่งของการเลอืกใช้บรกิารขนส่ง
สาธารณะ ท าให้ผู้คนสามารถตรวจสอบเวลาเริ่มและสิ้นสุดการให้บริการของระบบขนส่ง
สาธารณะประเภทต่าง ๆ ได้ รวมถงึสามารถเรยีกใช้บรกิารรถรบัจ้างได้อกีด้วย ผู้คนจงึได้รบั
ความสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ และถา้หากค านึงถงึความคล่องตวัและความสะดวกสบายแบบเป็น
ส่วนตวัในการเดนิทาง ส าหรบัผู้ที่ไม่มยีานพาหนะส่วนตวัแลว้นัน้ รถแทก็ซี่ถอืว่าตอบโจทยใ์น
ขอ้นี้ แต่ทัง้นี้เรากไ็ม่อาจปฏเิสธไดว้่า คุณภาพดา้นการใหบ้รกิารและการตอบรบัผูโ้ดยสารของ
แทก็ซีใ่นประเทศไทยนัน้ ยงับกพร่องอยู่มาก สง่ผลใหป้ระชาชนเริม่ทีจ่ะเลอืกทางเลอืกอื่น ๆ ใน
การเดนิทางมากขึ้น แทก็ซี่แบบดัง้เดมิจ าเป็นต้องแข่งขนัการให้บรกิารประชาชนกบัแอปพลเิค
ชนั เช่น GrabCar ทีไ่ดร้บัการรบัรองอย่างถูกกฎหมายจากกรมการขนส่งทางบกอย่างหลกีเลี่ยง
ไม่ได ้
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 
1. เพื่อศึกษาลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร GrabCar 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิาร 
GrabCar ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 



ขอบเขตของการวิจยั 
 
1. ประชาชนทีเ่คยใชบ้รกิาร GrabCar ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษา: ตัง้แต่เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2566 ถงึเดอืนมกราคม พ.ศ. 2567 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 
1. ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการเลือกใช้บริการ 
GrabCar ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ GrabCar ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์
 
 สุวภิา รกัษ์วงศ์ตระกูล (2560) กล่าวไวว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถงึ การ
ท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัมนุษยท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยัทางสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกจิ และปัจจยัอื่น 
ๆ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบไปดว้ย เพศ เชื้อชาต ิศาสนา ภูมลิ าเนา ภาษา ระดบั
การศกึษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร สถานภาพการท างาน อาชพี และรายได ้
 ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้หรอืใชบ้รกิาร
ของบุคคล โดยบุคคลทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีต่่างกนั อาจมแีรงจูงใจหรอืการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้หรอืเลอืกใชบ้รกิารต่างกนั 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4P) 
 
 วกิานดา เกษตรเอีย่ม นรนุีช ยุวดนีิเวศ และ จตุรงค ์ศรวีงษ์วรรณะ (2563) ไดก้ล่าวไว้
ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หรอืที่เรยีกกนัว่า 4P นัน้ เป็นเครื่องมอืทางการตลาดที่สามารถ
ควบคุมได ้ประกอบดว้ยทุกสิง่ทุกอย่างทีใ่ชว้างกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อโน้มน้าวใหเ้กดิความ
ต้องการในตวัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ตอบสนองความต้องการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่กลุ่ม
ผู้บริโภคเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product), ราคา 
(Price), ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) 
 
 



แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใช้บริการ 
 

สุจิรา มนฑา (2562) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการหรือ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจในการซื้อ การใช ้และการประเมนิผลการใชส้นิคา้หรอืบรกิารของบุคคล 
ซึง่จะมคีวามส าคญัต่อการซือ้สนิคา้และบรกิารทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 
 
ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั GrabCar 
 
 GrabCar เป็นหนึ่งในแพลตฟอร์มของแอปพลเิคชนั Grab เป็นการให้บรกิารเรียกรถ
สว่นบุคคลทีจ่ะสง่มอบความสะดวกสบายและความปลอดภยัใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร โดยมทีางเลอืกใน
การเดนิทางทีห่ลากหลายในกลุ่มเดยีวกนั 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยั
ไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยใชสู้ตรการค านวณขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างของ Taro Yamane (ภทัรานิษฐ์ เหมาะทอง วนิดา ทองโคตร และ สุพรรณี อึ้งปัญสตั
วงศ์.2561) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ส าหรบักลุ่ม
ตวัอย่างในการวจิยัจ านวน 400 คน 

ผู้วจิยัได้ท าการเลอืกใช้วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) 
ซึ่งเป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างเพื่อใหไ้ดจ้ านวนตามทีต่้องการ โดยไม่มหีลกัเกณฑ์ กลุ่มตวัอย่าง
จะเป็นใครกไ็ด้ทีส่ามารถใหข้อ้มูลในเรื่องของการใชบ้รกิาร GrabCar โดยอาศยัอยู่ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยจะเป็นการท าแบบสอบถามผ่าน Google Form ซึ่ง
งา่ยต่อการเกบ็ขอ้มลู รวมถงึลดเวลาในการตดิตามแบบสอบถามคนื 

จากนัน้ ผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปท าการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง
งานวจิยั (Pre-test) เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมเชงิเนื้อหา ความเหมาะสมของ
ภาษา และโครงสร้างแบบสอบถาม รวมถึงการตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใช้โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป มาใช้ในการทดสอบความน่าเชื่อถือของ
แบบสอบถามด้วยว่า แบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมอืในงานวจิยัได้
หรอืไม่ โดยไดท้ าการทดสอบโดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) และหลงัจากการทดสอบดงักล่าว ได้ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
(Reliability) อยู่ที ่0.766 ซึ่งถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื และสามารถน าไปใช้กบักลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คนได ้



ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหแ์ละประมวลผลของขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถามดว้ยวธิกีาร
อธบิายรปูแบบการแจกแจงความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัขอ้มลูทาง
ประชากรศาสตร ์ใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, 
SD.) ส าหรบัขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และระดบัความพงึพอใจในการใช้
บริการ GrabCar ใช้สถิติการทดสอบแบบ Chi-square เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง
ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์และการเลือกใช้บริการ GrabCar ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร และใช้การวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพือ่ทดสอบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร GrabCar 
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครหรอืไม่ 
 

ผลของการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร ์
 
 สดัสว่นของกลุ่มตวัอย่าง เป็นประชากรเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยมเีพศหญงิทัง้สิ้น 
217 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.25 ส่วนเพศชายม ี183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.75 โดยกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนมากมสีญัชาตไิทย จ านวน 397 คน คดิเป็นรอ้ยละ 99.25 ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มช่วงอายุ 31 -
35 ปี เป็นจ านวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.50 ทางดา้นสถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอย่าง สว่น
ใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชนมากที่สุด จ านวน 227 คน คดิเป็นร้อยละ 56.75 และมรีายได้ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 
15,000 - 30,000 บาทมากทีสุ่ด 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการ GrabCar ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 เมื่อพจิารณาค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละ
ด้านแล้วนัน้ ผลการวจิยัทางสถติิ พบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ / บรกิาร มคี่าเฉลี่ยระดบัความ
คดิเหน็ในเรื่องของความง่ายในการตดิตัง้แอปพลเิคชนับนสมารท์โฟนมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.65 
ปัจจยัดา้นราคา มคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ในเรื่องของอตัราค่าบรกิารอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ 
เมื่อเทยีบกบัระยะทางและความสะดวกสบายในการรบับรกิาร ที ่4.21 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย มคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ในเรื่องของการมชี่องทางการช าระเงนิใหเ้ลอืกหลากหลาย
มากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย 4.56 และปัจจยัด้านการส่งเสรมิทางการตลาด มคี่าเฉลี่ยระดบัความ
คิดเห็นในเรื่องของการประชาสมัพนัธ์และแจ้งเตือนข่าวสารอย่างสม ่าเสมอมากที่สุด  โดยมี
ค่าเฉลีย่ 4.35 



ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการ GrabCar ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized   

 Coefficients t p 
 B Std. Error Beta   

ค่าคงที ่ -.026 .201  -.128 .898 
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์/ บรกิาร .398 .063 .272 6.334* .000 
ปัจจยัดา้นราคา .102 .033 .127 3.133* .002 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั .145 .067 .124 2.165* .031 
จ าหน่าย      
ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทาง .373 .052 .401 7.201* .000 
การตลาด      

R = .797     R2 = .635     Adj R2 = .632     F = 171.953     p = .000 
มรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05, df (4,395) 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานเรื่องสว่นประสมทางการตลาด (4P) สง่ผลต่อความพงึพอใจใน
การใช้บริการ GrabCar ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่า p < .001 โดยมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานดงักล่าว ตวัแปรตามและตวัแปรอสิระมี
ความสมัพนัธ์อยู่ที่ R = 0.797 สามารถอธบิายถงึความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร GrabCar ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 63.50 (R2 = 0.635) โดยมคี่า F = 171.95 เมื่อ
พจิารณาน ้าหนกัตวัแปรอสิระทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร GrabCar ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ทุกดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลติภณัฑ์ / บรกิาร (Beta = .272) ปัจจยัด้านราคา (Beta = .127) ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Beta = .124) และปัจจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด (Beta = .401) มนี ้าหนักมาก 
ซึ่งค่าสมัประสทิธิอ์ยู่ในทศิทางเดยีวกนัเป็นทางบวก โดยสามารถเขยีนเป็นสมการถดถอยได้
ดงันี้ 
 Yความพงึพอใจในการใชบ้รกิารGrabCar = -0.026 + 0.398X1 + 0.102X2 + 0.145X3 + 0.373X4 

 

จากสมการดงักล่าว สามารถอธบิายไดว้่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้นน้ี 
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร GrabCar ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหา 
นครในเชงิบวก และเมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรอสิระในแต่ละดา้น พบว่า 



ตวัแปรอสิระทุกดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์/ บรกิาร ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด มรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 

 

อภิปรายผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 

ผลการศกึษาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิาร GrabCar มสีดัส่วนของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มี
สญัชาติไทย อยู่ในกลุ่มช่วงอายุ 31 - 35 ปี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชน และมรีายไดต้่อเดอืนอยู่ในช่วง 15,000 - 30,000 บาท ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของคุณพชิาพทัธ์ วเิศษอคัรโชต ิ(2562) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ใช้ระบบการให้บรกิารคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลเิคชัน่ Grab ที่มขีอ้มูลของลกัษณะประชากร
ของการวจิยัสว่นใหญ่ทีเ่ป็นเพศหญงิ ประกอบอาชพีพนกังานเอกชน และมสีถานภาพสมรส 

ผลการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้
บรกิาร GrabCar ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4P) ทุกดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ / บรกิาร ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มนี ้าหนักมาก ซึ่งมคี่าสมัประสทิธิใ์นทศิทาง
เดียวกันเป็นทางบวก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของคุณนราวดี อินธิแสง (2563) ที่ได้
ท าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 
Grab Car ของผู้โดยสารในเขตพื้นที่สนามบินสุวรรณภูมิ ที่ได้ผลการศึกษาในวตัถุประสงค์
เดยีวกนักบัผูว้จิยัในครัง้นี้ว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเรยีกรถ Grab Car 
ของผู้โดยสารอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบัสถิติ .05 มจี านวน 4 ปัจจยั โดยปัจจยัด้านราคา ด้าน
ผลติภณัฑ ์/ บรกิาร และดา้นความรวดเรว็ มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเรยีกรถ Grab 
Car ผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ Grab มากทีสุ่ด 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัผู้ท่ีจะน าผลวิจยัในครัง้น้ีไปใช้ 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ควรมุ่งเน้นไปทีก่ลุ่มเพศหญงิทีอ่ยู่ในกลุ่มช่วงอายุ 31 - 35 
ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน และมรีายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 
15,000 - 30,000 บาท เนื่องจากมศีักยภาพและความสนใจในการใช้บรกิารเรียกรถรับจ้าง
สว่นตวัผ่านแอปพลเิคชนั 



ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P) ควรมุ่งเน้นไปที่การพฒันาด้านผลติภณัฑ์ / 
บรกิารเป็นหลกั ตามดว้ยดา้นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิทาง
การตลาด ตามล าดบั เนื่องจากปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้นนี้ กลุ่มเป้าหมาย
ใหค้วามส าคญัมากพอ ๆ กนั เมื่อดจูากระดบัความคดิเหน็ทีไ่ดว้ดัผลออกมาจากกลุ่มตวัอย่าง 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัผู้ท่ีจะท าการวิจยัในครัง้น้ีต่อไป 
 

การวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการเกบ็ผลวจิยัเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 
หากมีการขยายขอบเขตการเก็บผลวิจัยในการศึกษาเพื่อการวิจัยในครัง้ต่อ  ๆ ไป เพื่อให้
ครอบคลุมเขตจงัหวดัอื่น ๆ ทีไ่ดม้กีารเปิดให้บรกิารเพื่อใชแ้อปพลเิคชนัเรยีกรถรบัจ้างส่วนตวั
เช่นนี้แลว้ กจ็ะช่วยใหผ้ลของการศกึษางานวจิยัในเรื่องนี้มคีวามน่าเชื่อถอืเทีย่งธรรมมากยิง่ขึ้น
และควรมีการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  (4P) และ
พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารเรยีกรถรบัจา้งสว่นตวัผ่านแอปพลเิคชนั เพือ่ใหส้ามารถน าขอ้มูลที่
ไดจ้ากผลการวจิยัในขอ้ดงักล่าวนี้ ไปใชป้ระโยชน์เพื่อการวางแผนการตลาดและพฒันากลยุทธ์
ทางการตลาดใหค้รอบคลุมในทุก ๆ ดา้นมากยิง่ขึน้ 
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