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งานวจิยันี*มวีตัถุประสงคเ์พื8อศกึษาอทิธพิลของอนิฟลเูอนเซอรใ์นสื8อออนไลน์ ต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซื*อผลติภณัฑค์วามงามของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ซึ8งใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยเป็น
การศกึษาจากขอ้มลูปฐมภมู ิมกีารใชแ้บบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื8องมอืในการวจิยัเพื8อเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่
ตวัอยา่ง ซึ8งเป็นผูท้ี8ใชโ้ซเชยีลมเีดยีในกรงุเทพมหานคร จาํนวน 400 คน และใชแ้บบสอบถามในการเกบ็
ขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยผูว้จิยัคาดวา่ผลจากงานวจิยั ครั *งนี*จะเป็นประโยชน์กบั
บรษิทัที8มคีวามสนใจในเรื8องทางดา้น อนิฟลเูอนเซอรเ์พื8อตอบสนองความ ตอ้งการของ ผูบ้รโิภคและนํามา
วางแผนกลยทุธทางการตลาด 

ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะเนื*อหาในสื8อโซเชยีลมเีดยีของอนิฟลเูอนเซอรม์อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื*อ
ผลติภณัฑเ์ครื8องสาํอาง คอื 1) ลกัษณะเนื*อหาในสื8อโซเชยีลมเีดยีของอนิฟลเูอนเซอร ์ ดา้นคณุภาพของ
เนื*อหา 2) ลกัษณะเนื*อหาในสื8อโซเชยีลมเีดยีของอนิฟลเูอนเซอร ์ ดา้นประโยชน์ของเนื*อหา 3) ลกัษณะ
เนื*อหาในสื8อโซเชยีลมเีดยีของอนิฟลเูอนเซอร ์ดา้นความน่าสนใจของเนื*อหา และ ผูท้รงอทิธพิลบนสื8อสงัคม
ออนไลน์(Influencer)มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื*อผลติภณัฑเ์ครื8องสาํอาง คอื 1) ความน่าเชื8อถอืของอนิฟลู
เอนเซอร ์2) ความเชี8ยวชาญของอนิฟลเูอนเซอร ์3) ความมชีื8อเสยีงของอนิฟลเูอนเซอร ์ 

 

คาํสาํคญั : อนิฟลเูอนเซอร/์ เครื8องสาํอาง/ โซเชยีลมเีดยี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 
           ตั *งแต่อดตีจนถงึปัจจุบนัเรื8องความสวยความงามกบัผูห้ญงิเป็นของที8อยูคู่ก่นัเสมอ ถอืเป็นสิ8งสาํคญั
ที8สงัคมคาํนึงถงึเป็นอนัดบัตน้ ๆ และยงัใหค้วามสาํคญักบัเรื8องนี*เป็นอยา่งมาก ซึ8งเรื8อง ความสวยความงาม
ถอืเป็นหนึ8งในประเดน็ใหญ่ที8ถกูพดูถงึเป็นกระแสในสงัคม เพราะการดแูลความสวยความงามของตนเอง ไม่
เพยีงแต่ในผูห้ญงิเทา่นั *นที8ใหค้วามสาํคญักบัความสวยความงามแต่ผูช้ายและเพศทางเลอืกกห็นัมาใหค้วาม
สนใจ ในการดแูลตวัเองเพิ8มมากขึ*นดว้ยเชน่กนั การดแูลความสวยความงามของตนเองเปรยีบเสมอืนประตู
ดา่นแรกที8จะไปพบเจอผูอ้ื8นในสงัคม โดยที8ความสวยงามไมไ่ดใ้หข้อ้ดเีพยีงแค ่ ดงึดดูใจใหก้บัผูอ้ื8นที8พบเหน็
เทา่นั *นแต่ความสวยความงามยงัเป็นสิ8งสาํคญัที8จะชว่ยสง่เสรมิบุคลกิภาพ และเพิ8มความมั 8นใจในตนเองมาก
ขึ*นจงึถอืเป็นหนึ8งในกระแสสงัคมที8ถกูพดูถงึอยา่งเป็นวงกวา้ง  (สมุลฑา ปลกูพชื, 2562) ในปัจจุบนัเรื8อง
ความสวยความงามนั *นมคีวามสาํคญัต่อการดาํเนินชวีติประจาํวนัของคนในสงัคม เนื8องจากคนในสงัคมหนั
มาใหค้วามสนใจ และความใสใ่จกบั การดแูลความสวยความงามของตนเองมากขึ*นสง่ผลใหธุ้รกจิเกี8ยวกบั
เครื8องสาํอางในประเทศไทยมแีนวโน้มการเตบิโตสงูขึ*น อกีทั *งยงัมแีบรนดใ์หม่ๆ  ทั *งจากประเทศไทยและจาก
ต่างประเทศหลายแบรนดเ์ขา้มาสูต่ลาดเครื8องสาํอางเมอืงไทยเพื8อใหค้นในสงัคมสามารถเลอืกสรรไดต้าม
ความชอบ นอกจากนั *นยงัมอีาชพีที8เตบิโตคูม่ากบัยี8หอ้เครื8องสาํอางกค็อื Influencer เป็นตน้ (ธญัภสั จนั
จาตุรนตร์ศัม,ี 2562)  

 ทาํใหผู้ว้จิยัเกดิความสนใจเพื8อศกึษาอทิธพิลของอนิฟลเูอนเซอรใ์นสื8อออนไลน์ที8มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซื*อผลติภณัฑค์วามงามของผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร ซึ8งการเขา้ใจอทิธพิลของอนิฟลเูอน
เซอรท์ี8มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื*อผลติภณัฑค์วามงามของผูบ้รโิภคของกลุม่ดงักลา่วทาํใหส้ามารถนํา
ขอ้มลูไปประยกุตใ์ชส้รา้งกลยทุธและขยายฐานลกูคา้ในอนาคตพรอ้มทั *งยงัชว่ยเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบ
ธุรกจิเกี8ยวกบัเครื8องสาํอางใชเ้ป็นแนวทางในการทาํธุรกจิอกีดว้ย 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1.เพื8อศกึษาอทิธพิลของอนิฟลเูอนเซอรผ์า่นสื8อสงัคมออนไลน์ที8มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื*อผลติภณัฑ์
เครื8องสาํอาง  
2.เพื8อศกึษาวา่อนิฟลเูอนเซอรก์บัความน่าเชื8อถอืสง่ผลต่อแรงจงูใจในการเลอืกซื*อเครื8องสาํอางของผูบ้รโิภค
อยา่งไร   
3.เพื8อศกึษาลกัษณะของผูบ้รโิภคที8มคีวามแตกต่างกนัในการรบัขา่วสารเกี8ยวกบัเครื8องสาํอางผา่นโซเชยีล
มเีดยี 
4.เพื8อศกึษาทศันคตทิี8ผูบ้รโิภคมต่ีออนิฟลเูอนเซอร ์
 

คาํถามการวิจยั  
1. ปัจจยัใดที8ทาํใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื*อสนิคา้ตามการรวีวิของอนิฟลเูอนเซอร ์
2. อนิฟลเูอนเซอรม์อีทิธพิลต่อความน่าเชื8อถอืในการรวีวิอยา่งไร 
3. ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจกบัชอ่งทางไหนในการเลอืกรบัชมรวีวิจากอนิฟลเูอนเซอร ์ 



 

ขอบเขตของการวิจยั ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ขอบเขตดา้นในการศกึษา ผูศ้กึษาไดมุ้ง่ศกึษาอทิธพิลของอนิฟลเูอนเซอรใ์นสื8อสงัคมออนไลน์ ที8มี
ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื*อผลติภณัฑเ์ครื8องสาํอาง ผา่นทางชอ่งทางออนไลน์ ดา้นประชากรที8จะใชใ้น
การศกึษาครั *งนี*คอื ประชากรที8ใชส้ื8อโซเชยีลมเีดยี TikTok  Facebook  Twitter และ Instagram และ ซื*อ
เครื8องสาํอางเพื8อใชใ้นชวีติประจาํวนัในออนไลน์ ผูศ้กึษาไดมุ้ง่ศกึษาในขอบเขตการศกึษาโดยไดก้าํหนดกลุม่
ตวัอยา่งของการศกึษาเป็นกลุม่เพศชาย เพศหญงิและเพศทางเลอืก ที8ม ีอายรุะหวา่ง 19 - 50 ปี  อาศยัอยูใ่น
เขตกรงุเทพมหานคร ระยะเวลาในการศกึษา เดอืนตุลาคม พ.ศ. 2566 ถงึเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2566 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที8ใชใ้นการวจิยั ประชากรที8ใชใ้นการวจิยัครั *งนี*คอื กลุม่ผูบ้รโิภคเพศหญงิและเพศชายและ 

LGBTQ ในกรงุเทพมหานคร ที8ใชส้ื8อโซเชยีลมเีดยีและซื*อผลติภณัฑเ์ครื8องสาํอางเพื8อใชใ้นชวีติประจาํวนั
ผา่นทางชอ่งทางออนไลน์ 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที3เกี3ยวข้อง 

งานวิจยัที3เกี3ยวข้อง  

  นทัธวรรณ อุตตโม (2563) ไดท้าํการศกึษาเรื8อง ปัจจยัที8สง่ผลต่อความตั *งใจซื*อเครื8องสาํอางของ
ผูห้ญงิผา่น Micro-Influencer บน Instagram ผลการวจิยั พบวา่ กลุม่ตวั อยา่งผูห้ญงิในวยัทาํงาน ตอนตน้ที8
อาศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร 400 คน แสดงความคดิเหน็ต่อปัจจยัที8มผีลต่อความตั *งใจซื*อ เครื8องสาํอางของ
ผูห้ญงิผา่น Micro- Influencer บน Instagram สรปุการศกึษาไดว้า่ม ี 2 ปัจจยั ที8สง่ผลต่อ ความตั *งใจซื*อ
เครื8องสาํอาง คอื ลกัษณะของ Micro-Influencer และรปูแบบที8 Micro-Influencer ใช ้ ในการนําเสนอสว่น
ปัจจยัดา้นเนื*อหาที8 Micro-Influencer ใชใ้นการนําเสนอ ไมส่ง่ผลต่อความตั *งใจซื*อ เครื8องสาํอาง 

ญาณศิา รุง่ไกรศร ี (2562) ไดท้าํการวจิยัเรื8อง การรวีวิเนื*อหามอยซเ์จอรไ์รสเ์ซอรข์อง บวิตี*บลอ็ก
เกอร ์และปัจจยัที8สง่ผลต่อการตดัสนิใจซื*อสนิคา้มอยซเ์จอรไ์รสเ์ซอรข์องผูบ้รโิภค ซึ8งผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยั
ดา้น 4P’s สนิคา้ (Product) ราคา (Price) ชอ่งทางการจดัจาหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการขาย 
(Promotion) สง่ผลต่อการตดัสนิใจซื*อของผูบ้รโิภค นอกจากนี* เนื*อหาการรวีวิ ผลติภณัฑม์อยซเ์จอรไ์รส์
เซอรข์องบวิตี*บลอ็กเกอรท์ี8เป็นลกัษณะการเปรยีบเทยีบใน รปูแบบรปูภาพที8ม ี อธบิายรายละเอยีด ราคา 
สถานที8จดัจาํหน่ายของผลติภณัฑม์อยซเ์จอรไ์รสเ์ซอรก์ ็ สง่ผลต่อการตดัสนิใจ ซื*อของผูบ้รโิภคเชน่กนั 
อยา่งไรกต็าม ผูบ้รโิภคจะไมช่อบเนื*อหาการรวีวิที8ทาให ้รูส้กึวา่เป็นโฆษณา เนื8องจากผูบ้รโิภคถอืวา่เป็นการ
บอกเลา่จากบวิตี*บลอ็กเกอรไ์มจ่รงิใจและไมไ่ดเ้ลา่มาจากประสบการณ์การใชจ้รงิ 
 



วิธีการดาํเนินการวิจยั 

การกาํหนดขนาดตวัอย่าง  

การกาํหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่งจากผูท้ี8เคยซื*อผลติภณัฑเ์ครื8องสาํอางผา่นทางชอ่งทาง
ออนไลน์ ในกรงุเทพมหานคร โดยใชก้ารกาํหนด กลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชว้ธิกีารเกบ็
รวบรวมขอ้มลูดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุม่เป้าหมาย โดยการใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน์ผา่น Google Form ในการใช ้ เป็นเครื8องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง ซึ8งเป็น
เวบ็ไซตท์ี8เหมาะสมในการสรา้ง แบบสอบถามออนไลน์และไดว้างแผนในการกระจายแบบสอบถาม ผา่น
ชอ่งทางเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ จากการโพสตบ์นหน้าฟีต Facebook ของผูว้จิยั กระจายผา่นชา่งแอพลเิค
ชนั Line ของผูว้จิยั 

การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพของเครื?องมือ  

ขั *นตอนที8 1 ศกึษาเอกสารหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารสรา้งแบบสอบถามโดยการแปลแบบสอบถามจาก
งานวจิยัที8มกีารเผยแพร ่
 ขั *นตอนที8 2 สรา้งแบบสอบถามทั *งหมด 4 สว่น 

ขั *นตอนที8 3 นําแบบสอบถามที8ไดไ้ปเสนออาจารยเ์พื8อขอความเหน็ชอบเพื8อตรวจสอบการ 
ใชภ้าษาและสาํนวนภาษาจนถงึเนื*อหาสอดคลอ้งกบัจุดมุง่หมายของงานวจิยั 

ขั *นตอนที8 4 นําแบบสอบถามที8ไดไ้ปทดสอบเบื*องตน้ (Pretest) เพื8อทดสอบวา่ผูต้อบ 
จาํนวน 30 คน เมื8อนํามาทดสอบหาคา่ความเชื8อมั 8น (Reliability) โดยใชว้ธิกีารหาคา่สมัประสทิธิ �แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาคทั *งในดา้นทศันคตแิละการตดัสนิใจซื*ออยูท่ี8 0.830 ซึ8งมากกวา่ 0.8 แสดง
วา่แบบสอบถามมคีวามน่าเชื8อถอืและมคีา่ความเชื8อมั 8นอยูใ่นระดบัสงู 
 

ผลการวจิยั 

1. สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลูทั ?วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุม่ตวัอยา่งโดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ21- 30 ปี ที8จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมรีายได ้

เฉลี8ยต่อเดอืนอยูใ่นชว่ง 25,001 –40,000 บาท และมสีถานภาพ โสด 
 

2. สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลูเกี?ยวกบัลกัษณะเนืNอหาในสื?อโซเชียลมีเดียของอินฟลเูอนเซอร ์
ในภาพรวม พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็โดยรวม อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก โดยมคีา่เฉลี8ย 

เทา่กบั 4.55 เมื8อพจิารณาเป็นดา้น พบวา่ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยในทุกดา้น ทั *งในดา้นคณุภาพ 
ของเนื*อหา ดา้นความน่าสนใจของเนื*อหา และในดา้นประโยชน์ของเนื*อหา โดยมคีา่เฉลี8ยเทา่กบั 4.65, 4.55 
และ 4.48 ตามลาํดบั  



 
3. สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลูเกี?ยวกบัผูท้รงอิทธิพลบนสื?อสงัคมออนไลน์ (Influencer) 

ในภาพรวม พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็โดยรวม อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก โดยมคีา่เฉลี8ย 
เทา่กบั 4.37 เมื8อพจิารณาเป็นดา้น พบวา่ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยในทุกดา้น ทั *งในดา้นความ
เชี8ยวชาญของอนิฟลเูอนเซอร ์ ดา้นความมชีื8อเสยีงของอนิฟลเูอนเซอร ์ ความน่าเชื8อถอืของอนิฟลเูอนเซอร ์
โดยมคีา่เฉลี8ยเทา่กบั 4.42, 4.35 และ 4.35 ตามลาํดบั 

 
4. สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลูเกี?ยวกบัการตดัสินใจซืNอผลิตภณัฑเ์ครื?องอาง 

ในภาพรวม พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็โดยรวม อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก โดยมคีา่เฉลี8ย 
เทา่กบั 4.48 เมื8อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยในทุกขอ้ ทั *งในขอ้ ทา่น
ตดัสนิใจซื*อสนิคา้ตามการรวีวิจากอนิฟลเูอนเซอร ์  ทา่นคดิวา่สนิคา้ที8อนิฟลเูอนเซอรร์วีวิเป็นสนิคา้ที8ดมีี
คณุภาพ ทา่นตดัสนิใจซื*อสนิคา้จากเนื*อหาที8รวีวิไมใ่ชจ่ากความชอบสว่นตวัในอนิฟลเูอนเซอร ์ และทา่นคดิ
วา่สนิคา้ที8อนิฟลเูอนเซอรแ์นะนําจะเป็นสนิคา้ที8ทา่นจะพอใจ โดยมคีา่เฉลี8ยเทา่กบั 4.60, 4.53, 4.47, และ 
4.33 ตามลาํดบั 

 
5.   สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที8 1 ลกัษณะเนื*อหาในสื8อโซเชยีลมเีดยีของอนิฟลเูอนเซอร ์ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื*อ
ผลติภณัฑเ์ครื8องสาํอาง  
 

ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของ คณุภาพของเนื*อหาในโซเชยีลมเีดยีของอนิฟลเูอนเซอร ์ที:มี
ความสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจซื*อผลติภณัฑเ์ครื8องสาํอาง  

ตวัแปรทาํนาย                    B            SE       t  Sig 

(Constant)                1.456  0.2467        5.90  < .001                

ดา้นคณุภาพของเนื*อหา  X1         0.651  0.0528      12.34  < .001 

R=0.526  R² = 0.277 Adj R² = 0.275 F = 152 Sig = <.001 

 
ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของ ความน่าสนใจของเนื*อหาในโซเชยีลมเีดยีของอนิฟลเูอน

เซอร ์ที8มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจซื*อผลติภณัฑเ์ครื8องสาํอาง  

ตวัแปรทาํนาย                B        SE       t    Sig 

(Constant)                    0.828             0.1637           5.06*  <.001 
ดา้นความน่าสนใจ  (X1)         0.804           0.0357         22.49*  <.001 

R=0.748  R² = 0.560 Adj R² = 0.559 F = 506 Sig = <.001 

 
 



ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของ ประโยชน์ของเนื*อหาในโซเชยีลมเีดยีของอนิฟลเูอนเซอร ์ที8
มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจซื*อผลติภณัฑเ์ครื8องสาํอาง  

ตวัแปรทาํนาย                B         SE       t    Sig 

(Constant)                    0.944             0.1732           5.45*  <.001 
ดา้นประโยชน์ของเนืmอหา (X1)  0.789           0.0384         20.57*  <.001 

R=0.718  R² = 0.515 Adj R² = 0.514 F = 423 Sig = <.001 

 
พบวา่ ลกัษณะเนื*อหาในสื8อโซเชยีลมเีดยีของอนิฟลเูอนเซอร ์ ดา้นคณุภาพของเนื*อหา ดา้นความ

น่าสนใจ และดา้นประโยชน์ของเนื*อหา มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื*อผลติภณัฑเ์ครื8องสาํอาง อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิี8 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานที8ตั *งไว ้ 

 
สมมตฐิานที8 2 ผูท้รงอทิธพิลบนสื8อสงัคมออนไลน์ (Influencer) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื*อ

ผลติภณัฑเ์ครื8องสาํอาง  
ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของ ความน่าเชื8อถอืของอนิฟลเูอนเซอร ์ที:มคีวามสมัพนัธต่์อ

การตดัสนิใจซื*อผลติภณัฑเ์ครื8องสาํอาง  

ตวัแปรทาํนาย                   B         SE            t     Sig 

(Constant)                1.926  0.1391      13.8  < .001                

ดา้นความน่าเชื8อถอื  X1             0.589  0.0317      18.6  < .001 

R=0.682  R² = 0.465 Adj R² = 0.464 F = 346 Sig = <.001 

 
ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของ ความเชี8ยวชาญของอนิฟลเูอนเซอร ์ที8มคีวามสมัพนัธต่์อ

การตดัสนิใจซื*อผลติภณัฑเ์ครื8องสาํอาง  

ตวัแปรทาํนาย                   B         SE            t     Sig 

(Constant)                1.809  0.1568      11.5  < .001                

ดา้นความเชี8ยวชาญ  X1             0.605  0.0351      17.2  < .001 

R=0.653  R² = 0.427 Adj R² = 0.426 F = 297 Sig = <.001 

 
ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของ ความมชีื8อเสยีงของอนิฟลเูอนเซอร ์ที8มคีวามสมัพนัธต่์อการ

ตดัสนิใจซื*อผลติภณัฑเ์ครื8องสาํอาง  

ตวัแปรทาํนาย                B        SE       t    Sig 

(Constant)                    2.029             0.1410           14.4*  <.001 
ดา้นความมชีื:อเสยีง  (X1)  0.564           0.0320          17.6*  <.001 

R=0.662  R² = 0.438 Adj R² = 0.437 F = 310 Sig = <.001 



พบวา่ ความน่าเชื8อถอืของอนิฟลเูอนเซอร ์ ควมมชีื8อเสยีงของอนิฟลเูอนเซอร ์ และความเชี8ยวชาญ
ของอนิฟลเูอนเซอร ์มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื*อผลติภณัฑเ์ครื8องสาํอาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี8 0.05 จงึ
ยอมรบัสมมตฐิานที8ตั *งไว ้

 

อภปิรายผล 

จากผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที8 1 พบวา่ ลกัษณะเนื*อหาในสื8อโซเชยีลมเีดยีของอนิฟลเูอนเซอร ์
ดา้นคณุภาพของเนื*อหา ดา้นความน่าสนใจของเนื*อหา และดา้นประโยชน์ของเนื*อหา มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซื*อ ผลติภณัฑเ์ครื8องสาํอาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี8 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานที8ตั *งไว ้
หมายความวา่ ถา้บรรดาอนิฟลเูอนเซอร ์ สามารถทาํใหก้ลุม่ผูบ้รโิภคที8เป็นผูต้ดิตามของตน มคีวามคดิเหน็
ในเชงิบวก ต่อคณุภาพของเนื*อหาที8นําเสนอ เชน่ มกีารใหร้ายละเอยีดเครื8องสาํอางแต่ละชนิดอยา่งครบถว้น 
แนะนําวธิกีารใชเ้ครื8องสาํอางอยา่งถกูวธิ ี อนิฟลเูอนเซอรนํ์าเสนอมาจากการใชจ้รงิ และมคีวามจรงิใจต่อ
ผูบ้รโิภค ประกอบกบัเนื*อหาที8นําเสนอเป็นเนื*อหาที8ประโยชน์ เหมาะสาํหรบักลุม่ผูบ้รโิภคที8เป็นผูต้ดิตาม ก็
จะสง่ผลต่อการตดัสนิใจซื*อผลติภณัฑเ์ครื8องสาํอางเพิ8มมากขึ*น  

ผลการวจิยัที8ได ้ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ แพร ไกรฤกษ์ (2559) ที8ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื8อง 
“อทิธพิลของบวิตี*บลอ็กเกอรก์บัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิความงามของสตรไีทยในยคุสื8อสงัคม ออนไลน์” 
ซึ8งผลการวจิยัพบวา่ “บวิตี*บลอ็กเกอร ์ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิ ความงามในระดบัที8
หลากหลาย สว่นใหญ่จะมอีทิธพิลที8ก่อใหเ้กดิความสนใจในตวัผลติภณัฑเ์สรมิ ความงามที8รวีวินั *น” สอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของ กานตมิา ฤทธิ �วรีะเดช (2560) ที8ไดท้าํการวจิยัเรื8อง “กลยทุธผ์ูท้รงอทิธพิลไมโครอนิฟลู
เอนเซอร ์(Micro Influencer) ที8สง่ผลต่อการตดัสนิใจซื*อ เครื8องสาํอางออแกนิคผา่นสื8อออนไลน์ของเพศหญงิ
ในกรงุเทพมหานคร” ซึ8งผลการวจิยัพบวา่ กลยทุธผ์ูท้รงอทิธพิลไมโครอนิฟลเูอนเซอร ์(Micro Influencers) มี
ผลต่อการตดัสนิใจซื*อเครื8องสาํอาง ออแกนิคผา่นสื8อออนไลน์ของเพศหญงิในกรงุเทพมหานครที8ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยดา้น เนื*อหาของผูท้รงอทิธพิล ไมโครอนิฟลเูอนเซอร ์(Micro Influencers) มผีล
ต่อการตดัสนิใจซื*อ เครื8องสาํอางออแกนิคผา่นสื8อออนไลน์ของเพศหญงิในกรงุเทพมหานครมากที8สดุ และ
นอกจากนี* ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ theshelf.com ที8ไดก้ลา่ววา่ “70% ของผูบ้รโิภคเลอืกเชื8อ
บทความรวีวิ ออนไลน์เป็นตวัเลอืกที8 2 การใหค้าํแนะนําหรอืใหค้วามรูผ้า่น Blog โดยการบอกเลา่ใหข้อ้มลู
รายละเอยีด ของเครื8องสาํอาง รวมถงึมกีารทดลองใชใ้หด้ ู เป็นเนื*อหาที8กลุม่เป้าหมายตอ้งการ และสามารถ
กระตุน้ใหเ้กดิแรงจงูใจในการตดัสนิใจซื*อได”้ 
 

 จากผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที8 2 พบวา่ ความน่าเชื8อถอืของอนิฟลเูอนเซอร ์ความมชีื8อเสยีงของ
อนิฟลเูอนเซอร ์และความเชี8ยวชาญของอนิฟลเูอนเซอร ์มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื*อผลติภณัฑเ์ครื8องสาํอาง 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี8 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานที8ตั *งไว ้หมายความวา่ ถา้กลุม่ผูบ้รโิภค มคีวามรูส้กึวา่
อนิฟลเูอนเซอรท์ี8ตนเองกาํลงัตดิตาม มคีวามน่าเชื8อถอื มคีวามน่าสนใจ และมคีวามเชี8ยวชาญเกี8ยวกบั
ผลติภณัฑเ์ครื8องสาํอางประเภทต่าง ๆ ที8ไดท้าํการนําเสนอรวีวิเป็นอยา่งด ีมคีวามรูเ้รื8องผลติภณัฑน์ั *นๆ จะมี



อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื*อผลติภณัฑเ์ครื8องสาํอางของกลุม่ผูบ้รโิภคภายหลงัจากที8ไดร้บัชมรวิวิจากทางอนิ
ฟลเูอนเซอรแ์ลว้ ซึ8งผลการวจิยัที8ได ้ 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Shimp (2003) ที8ไดก้ลา่ววา่ ผูนํ้าเสนอสนิคา้ที8มคีวามเชี8ยวชาญที8ตรงกบั 
สนิคา้ จะเป็นแรงจงูใจต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคมากกวา่ ผูนํ้าเสนอสนิคา้ที8ไมม่คีวามเชี8ยวชาญและเพิ8มระดบั
ความตั *งใจซื*อของผูบ้รโิภคที8ต่อสนิคา้และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของณฐัฏา อุ่ยมานะชยั (2556) ที8กลา่ววา่ ใน
ปัจจุบนัวงการธุรกจิต่างหนัมาใชอ้นิฟลเูอนเซอรใ์นสื8อสงัคมออนไลน์เพื8อบอกเลา่เกี8ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิาร
ของตนแก่ผูบ้รโิภค เพราะผูท้รงอทิธพิลเหลา่นี* เป็นทั *งผูนํ้าความคดิและเครื8องมอืทางการตลาดที8ดเียี8ยม ซึ8ง
ทาํใหก้ารรบัรูข้องผูบ้รโิภคเพิ8มขึ*นแต่ผูท้รงอทิธพิลที8ผูบ้รโิภคจะเลอืกเชื8อถอืนั *น จะตอ้งมคีณุสมบตัหิรอืมี
ความรูใ้นเรื8องที8เกี8ยวขอ้งกบัสนิคา้ ดว้ยเหตุนี* สิ8งที8นกัการตลาดตอ้งคาํนึงถงึ คอื จาํนวนผูท้ี8มสีว่นรว่มกบัผู้
ทรงอทิธพิล รวมไปถงึจาํนวนผูต้ดิตาม ผูท้รงอทิธพิลนั *น ซึ8งจาํนวนผูต้ดิตามเป็นตวับ่งบอกถงึประสทิธภิาพ
ที8จะเขา้ถงึผูบ้รโิภคของผูท้รงอทิธพิลรายนั *น ๆ ยิ8งผูต้ดิตามมากกจ็ะยิ8งเพิ8มการรบัรูใ้หค้นมากขึ*น รวมไปถงึ
นกัการตลาดตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการตอบกลบัความคดิเหน็ของผูท้รงอทิธพิลและความถี8ของการนําเสนอ
ขอ้มลูของผูท้รงอทิธพิลดว้ย สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั ของณชิมน ศริยิงวฒันา (2563) ที8ไดท้าํการศกึษาเรื8อง 
“ปัจจยัที8มอีทิธพิลต่อความตั *งใจซื*อเครื8องสาํอาง และผลติภณัฑบ์าํรงุผวิ ผา่นชอ่งทางออนไลน์ในประเทศ
ไทย” ซึ8งผลการวจิยัพบวา่ “ความน่าดงึดดู ของอนิฟลเูอนเซอร ์ ความเชี8ยวชาญของอนิฟลเูอนเซอร ์ และ
ความน่าไวว้างใจของอนิฟลเูอนเซอร ์ มอีทิธพิลต่อความตั *งใจซื*อเครื8องสาํอางและผลติภณัฑบ์าํรงุผวิผา่น
ชอ่งทางออนไลน์ ในประเทศไทยและนอกจากนี*ผลการศกึษาที8ไดย้งัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Rebelo 
(2017) ที8ทาํการศกึษาเรื8อง การรบัรูข้องผูบ้รโิภคที8มต่ีออนิฟลเูอนเซอรบ์นอนิสตราแกรม ที8สง่ผลต่อทศันคต ิ
และความตั *งใจซื*อ ของผูบ้รโิภค ซึ8งพบวา่ ผูบ้รโิภคการที8อนิฟลเูอนเซอร ์ มบุีคคลที8น่าดงึดดูเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัสามารถดงึดดูผูบ้รโิภคใหม้าสนใจได ้ และหากอนิฟลเูอนเซอรท์ี8มคีวามเชี8ยวชาญและจรงิใจในการ
แนะนําผลติภณัฑ ์ มกีารใชส้นิคา้จรงิ ทั *งการนําเสนอขอ้มลูผลติภณัฑต์ามความเป็นจรงิไมนํ่าเสนอสรรพคณุ
เกนิความจรงิ ทั *งในแงบ่วกและลบ จะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคมคีวามเชื8อมั 8นในอนิฟลเูอนเซอร ์ซึ8งสดุทา้ย จะสง่ผล
ต่อความตั *งใจซื*อของผูบ้รโิภคที8เกดิความสนใจและอยากลองใชต้าม 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการศกึษาเรื8องอทิธพิลของอนิฟลเูอนเซอรใ์นสื8อออนไลน์ที8มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื*อ

ผลติภณัฑค์วามงามของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัขอเสนอแนะดงัต่อไปนี* 

 
1. ใหอ้นิฟลเูอนเซอร ์ เน้นไปที8การนําเสนอถงึประโยชน์ของผลติภณัฑ ์ และนําเสนอขอ้มลูผลติภณัฑ์

ตามความเป็นจรงิมากกวา่การขายของ เนื8องจากการศกึษาวจิยัในครั *งนี* พบวา่ จะทาํใหก้ลุม่
ผูบ้รโิภคซื*อผลติภณัฑต์ามการรวีวิจากอนิฟลเูอนเซอรไ์ดม้ากกวา่การขายผลติภณัฑน์ั *น ๆ โดยตรง 

 
2. เจา้ของผลติภณัฑเ์ครื8องสาํอางที8จะใชบ้รกิารของอนิฟลเูอนเซอรใ์นการรวีวิผลติภณัฑเ์ครื8องสาํอาง

ของตนเอง ควรคดัเลอืกอนิฟลเูอนเซอรโ์ดยยดึ จากคณุสมบตั ิ3 ประการ คอื ความน่าเชื8อถอืของอนิ



ฟลเูอนเซอร ์ ความน่าสนใจของอนิฟลเูอนเซอร ์ และความเชี8ยวชาญของอนิฟลเูอนเซอร ์ จาก
ประสบการณ์ของอนิฟลเูอนเซอรใ์นการใชง้านผลติภณัฑ ์ 
 

3. การวจิยัในครั *งนี*เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์กบัผูบ้รโิภคผลติภณัฑค์วาม
งาม ดงันั *นการวจิยัครั *งต่อไปควรมกีารศกึษาโดยใช ้ การวจิยัเชงิคณุภาพในการเกบ็ขอ้มลูการวจิยั
ดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึเกี8ยวกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เพื8อใหท้ราบถงึทศันคตแิละอนิไซตข์อง
ผูบ้รโิภค  
 

4. ในงานวจิยันี*ศกึษาตวัแปรอทิธพิลของอนิฟลเูอนเซอรแ์ค ่ ความน่าเชื8อถอื  ความเชี8ยวชาญ และ 
ความมชีื8อเสยีง เพยีงสามตวัแปร ดงันั *นการศกึษาครั *งต่อไปควรศกึษาตวัแปรอื8นที8สง่ผลต่ออทิธพิล
ของอนิฟลเูอนเซอรใ์นสื8อออนไลน์ที8มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื*อผลติภณัฑค์วามงามของผูบ้รโิภค
เพิ8มเตมิ เพื8อเพิ8มความแมน่ยาํในการทาํนาย 
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