
ปัจจยัที'มีผลต่อการเลือกซื4อประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์

บริษทั กรงุเทพประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 
ณิฐฎา หม*นืราช 

บทคดัย่อ 

งานวิจัยการศึกษาเรื*อง ปัจจัยที*มีผลต่อการเลือกซืAอประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท 

กรุงเทพประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์P) เพื*อศึกษาการ

ตัดสินใจซืAอประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร R) เพื*อศกึษาปัจจยัส่วนสะสมทางการตลาดที*มผีลต่อการเลอืกซืAอประกนัชวีติแบบ

สะสมทรพัยบ์รษิทั กรุงเทพประกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร โดยมรีปูแบบการวจิยัเป็น

การวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างที*ใชใ้นการวจิยัในครั AงนีA คอื ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารกรุงเทพที*สนใจเลอืก

ซืAอประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์บรษิทั กรงุเทพประกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

จํานวน XYY คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื*องมือที*ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที*ใช้ในการ

วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถี* ค่าร้อยละ ค่าเฉลี*ย ส่วนเบี*ยงเบนมาตรฐาน และการ

วเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมานดว้ย T-test, F-test และสถติถิดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้รโิภคที*ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายอุยูใ่นชว่ง RP-rY ปี 

สถานภาพ โสด การศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีอาชพี พนกังานบรษิทั จาํนวนสมาชกิในครอบครวัม ีr-X 

คน มรีายได้ต่อเดอืน Rs,YYP-sY,YYY บาท และ รายจ่ายรายเดอืน PY,YYP-Ps,YYY บาท โดยปัจจยั

ประชากรศาสตร ์ดา้น สถานภาพ ไมส่ง่ผลต่อการเลอืกซืAอประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์บรษิทั กรุงเทพ

ประกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร สว่นเพศ อายุ การศกึษา อาชพี สมาชกิในครอบครวั 

รายไดแ้ละรายจา่ย สง่ผลต่อการเลอืกซืAอประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์บรษิทั กรงุเทพประกนัชวีติ จาํกดั 

(มหาชน) ในสว่นของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที*สง่ผลต่อการตดัสนิใจสง่ผลต่อการเลอืกซืAอประกนั

ชวีติแบบสะสมทรพัย์ บรษิทั กรุงเทพประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้าน

สถานที* การสง่เสรมิการขาย บุคลากร และสิ*งแวดลอ้มทางการภาพ  

 องคค์วามรูห้รอืขอ้คน้พบจากงานวจิยันีA สามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางใหแ้ก่ตวัแทนขายประกนั

ชีวติแบบสะสมทรพัย์ บรษิัท กรุงเทพประกนัชีวติ จํากดั (มหาชน) เพื*อนําไปวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาด ใหถ้กูตอ้งเหมาะสมเหมาะสมและตรงกลุม่เป้าหมายมากยิ*งขึAน 

คาํสาํคญั : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, ประกนัชวีติ 

 

 

 

ABSTRACT 

To study cumulative market factors that affect the selection of life insurance savings 

plan of Bangkok Life Assurance Public Company Limited in Bangkok. The research format is 

quantitative research. The sample group used in this research was 400 Bangkok Bank users 



who were interested in purchasing life insurance Marketing plan from Bangkok Life Assurance 

Public Company Limited in Bangkok Province. A questionnaire was used as a tool for collecting 

data. Statistics used in descriptive data analysis include frequency, percentage, mean, and 

standard deviation, and inferential statistical analysis with T-test, F-test, and multiple regression 

analysis. 

The results of the research found that the majority of consumers who responded to the 

questionnaire were male. Age range 21-30 years, status single, education higher than bachelor's 

degree, occupation company employee. The number of family members is 3-4 people with 

monthly income. 25,001-50,000 baht and monthly expenses 10,001-15,000 baht. Demographic 

factors in terms of status do not affect the choice of life insurance for savings, Bangkok Life 

Assurance Public Company Limited in Bangkok. As for gender, age, education, occupation, 

family members Income and expenses Affecting the selection of life insurance for savings, 

Bangkok Life Assurance Public Company Limited. In terms of marketing mix factors that affect 

decision making, affecting the selection of purchasing life insurance for savings, Bangkok Life 

Assurance Public Company Limited in Bangkok. Including location, sales promotion, personnel, 

and visual environment. 

Knowledge or findings from this research Can be used as a guideline for sales representatives  

Keywords: marketing mix factors, life insurance 

 

 

 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา     

ในยคุที*โลกมกีารพฒันาและเปลี*ยนแปลงมาจนถงึปัจจุบนันีA มเีหตุการณ์ต่างๆเกดิขึAน จากหลาย

สาเหตุ ประกอบด้วยสาเหตุ โรคภยัไขเ้จบ็ อุบตัเิหตุ และการเสยีชวีติ จากเหตุไม่คาดฝัน และมกีาร

สญูเสยี อวยัวะ ทุพพลภาพ และการสญูเสยีรายไดใ้นยามชรา และมสีถติกิารเสยีชวีติ ที*มากขึAนในปีRs�� 

มอีตัราการเสยีชวีติ (ต่อประชากรพนัคน) �.��% ขอ้มลูสถติปิระชากร,สาํนักงานสถติแิห่งชาต ิสาเหตุ

เหล่านีAทําให้เกิดการศูนย์เสยี ส่งผลต่อคุณภาพการดํารงชวีติทุกด้านไม่ว่าจะเป็นเรื*องงานเรื*องเงนิ

ทรพัยส์นิและสขุภาพรา่งกาย ซึ*งมนุษยเ์ราทุกคนไมส่ามารถหลกีเลี*ยงโรคภยัไขเ้จบ็ และเหตุการณ์ที*ไม่

คาดฝันต่างๆ ที*อยู่รอบๆตวัเราได้ ดงันั Aนประกนัชีวิตจึงเป็นสิ*งสําคญัที*ทําให้ลดความเสี*ยงภยัของ

ค่าใชจ้่ายเหล่านีAของผูซ้ืAอประกนัภยัไดแ้ละในปัจจุบนัแนวโน้มธุรกจิประกนัชวีติมกีารเตบิโตมากขึAน ทาํ

ใหบุ้คคลกลุม่ หนึ*ง รว่มกนัเฉลี*ยภยัอนัเนื*องจาก การตาย และการสญูเสยีอวยัวะ ทุพพลภาพ รวมถงึการ

สญูเสยีรายได ้เพื*อเป็นการสรา้งความมั *นคงใหแ้ก่ตนเองและครอบครวั การทําประกนัชวีติแบบ สะสม

ทรพัย ์นั Aนชว่ยสรา้งความมั *นใจไดว้า่ ตนเองและครอบครวั มเีงนิเพยีงพอ สาํหรบัการใชจ้่ายยามฉุกเฉิน

ในอนาคต หรอื เมื*อเกดิเหตุการณ์ไมค่าดฝันเกดิขึAนกบัตวัเองและครอบครวักจ็ะมคีวามมั *นใจวา่มบีรษิทั 



ประกนัชวีติที*รบัความเสี*ยงแทน เมื*อบุคคล ใด ที*ประสบภยัเหลา่นั Aน กจ็ะไดร้บัเงนิที*ตนเองหรอืครอบครวั

ไดท้าํประกนัความคุม้ครองไวก้บับรษิทัประกนันีAเพื*อบรรเทาความเดอืดรอ้นและจดัการปัญญาต่างๆได ้

ทั AงนีAนอกจาก การประกนัชวีติแลว้ ยงัมปีระกนัแบบสะสมทรพัยห์รอืออมเงนิ สามารถวางแผน 

การดาํเนินชวีติของครอบครวั วางแผนเกษยีณอายุ วางแผนดา้นภาษ ีและคา่รกัษาพยาบาล ในอนาคต 

ดงันั Aนความสาํคญัของประกนัชวีติ นอกจากจะไดร้บัความคุม้ครอง รวมถงึเป็นการออมเงนิ เบีAยประกนั

ชวีติสามารถนําไปใชล้ดหย่อนภาษ ีได ้ไม่เกนิ PYY,YYY บาท โดยมคีวามคุม้ครอง เริ*มตน้ตั Aงแต่ PY ปี

ขึAนไปและมผีลตอบแทนไม่เกนิ RY% ของเบีAยสะสม(ประกนัแบบสะสมทรพัย)์ สทิธกิารลดหย่อนภาษี 

ขึAนอยูก่บั ฐานรายไดข้อง ผูเ้อาประกนัภยั จงึทาํใหค้นหนัมาใหค้วามสนใจในการทาํประกนัชวีติมากขึAน

กว่าเมื*อก่อน โดยเหน็ถงึประโยชน์ที*ไดร้บัจากการทําประกนัชวีติไม่ว่าจะเป็นการรบัประกนัความเสี*ยง

จากการเสยีชวีติหรอืแมก้ระทั *งเป็นการออม ที*ใหผ้ลตอบแทนสงู รวมถงึ สามารถนําค่าเบีAยประกนั ไป

ลดหย่อนภาษ ีได ้และไม่ว่าเศรษฐกจิจะซบเซาหรอืไม่ แต่ธุรกจิประกนัภยัในประเทศไทยยงัมอีตัราที*

เตบิโต อยูอ่ยา่งต่อเนื*อง 

 

การประกนัชวีติในบทบาทของการออมทรพัยข์องบรษิทักรงุเทพประกนัชวีติ นั Aน กลา่วคอื เมื*อผู้

เอาประกนั จ่ายเงนิออมของตน ใหแ้ก่ประกนัชวีติ ในรปูแบบเบีAยประกนั บรษิทัประกนัชวีติจะทาํหน้าที* 

ในการหาแรง ลงทุนในบรษิทัประกนัชวีตินั Aนๆ รวบรวมเงนิจํานวนมาก และมคีวามรูค้วามเชี*ยวชาญ 

ดา้นนําเงนิค่าเบีAยประกนัของผูเ้อาประกนัภยัไปบรหิารลงทุนในสิ*งที*เป็นประโยชน์และเกดิผลตอบแทน 

มากที*สดุ 

จากที*กล่าวมาขอ้มลูขา้งตน้ผูว้จิยัจงึสนใจในการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที*มผีลต่อ

การตดัสินใจซืAอประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย์บริษัทกรุงเทพประกนัชีวิต จํากดัมหาชน ใน จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร เพื*อใหไ้ดข้อ้มลูอนัเป็นประโยชน์ต่อบุคคลที*เกี*ยวขอ้งกบัการวางแผน ปรบัปรุงพฒันา

กรมธรรมเ์พื*อตอบสนองและตรงต่อความตอ้งการของผูเ้อาประกนัหรอืลกูคา้มากยิ*งขึAน   

 

วตัถปุระสงคใ์นการศึกษา 

   P) เพื*อศกึษาการตดัสนิใจซืAอประกนัชวีติแบบสะสมทรพัยบ์รษิทั กรุงเทพประกนัชวีติ จํากดั 

(มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร  

   R) เพื*อศกึษาปัจจยัสว่นสะสมทางการตลาดที*มผีลต่อการเลอืกซืAอประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย์

บรษิทั กรงุเทพประกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) ในกรงุเทพมหานคร  

 

สมมติฐานการวิจยั 

1.ปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืAอประกนัชวีติสะสมทรพัยข์องบรษิทั 

กรงุเทพประกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดักรงเทพมหานคร  

 2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที*มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืAอประกนัชวีติสะสมทรพัยข์อง

บรษิทั กรงุเทพประกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดักรงเทพมหานคร  

ขอบเขตด้านเนืWอหา 



การวจิยันีAเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ศกึษาปัจจยัที*มผีลต่อการตดัสนิใจ

ซืAอประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย์ และ ส่วนสะสมทางการตลาดที*มผีลต่อการตดัสนิใจซืAอประกนัชวีติ 

เครื*องมอืที*ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวจิยัครั AงนีAคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ในส่วนของ

ประชากรตวัอยา่งคอืประชากรที*อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครฯโดยจะสุม่ตวัอยา่งแบบไมอ่าศยัความ

น่าจะเป็น ดว้ยวธิกีารสุ่มแบบสะดวก กลุ่มตวัอย่างที*ใชใ้นการวจิยั จํานวน 400 คนเนื*องจากผูว้จิยัไม่

สามารถที*จะทราบจาํนวนประชากรที*อาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครเป็นจาํนวนที*แน่นอน 

 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีZเกีZยวข้อง 

ส่วนทีZ 1 แนวคิดและทฤษฎีเกีZยวกบัการพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
จุฑารตัน์ บุญกลํ*า (2563)ไดศ้กึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที*ม ีผลต่อการตดัสนิใจซืAอ

ประกนัชวีติผา่นชอ่งทางออนไลน์ โดยผูว้จิยัไดเ้สนอการตคีวาม และประเมนิขอ้คน้พบที*ไดจ้ากการวจิยั 
และสมมตฐิานการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นความเชื*อมั *นในแบรนด์มผีลต่อการตดัสนิใจซืAอ ประกนัชวีติ
ออนไลน์ และไดท้ดสอบสมมตฐิานโดยวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิ พะหุพบว่าดา้นความเชื*อมั *นในแบรนด ์
มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืAอประกนัชวีติออนไลน์ อย่างมนีัยยะสาํคญัทางสถติทิี* 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ  

กุลเชษฐ วฒันพล,(2556) ได้ศึกษาเรื*องความไว้วางใจต่อการซืAอประกนัชีวิตธนาคารไทย 
พาณิชยข์องผูส้งูอายุหลงัเกษยีณ ในเขตบางคอแหลม พบว่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญัในดา้นความ
ไว้วางใจในตราสินค้าต่อการเลือกซืAอประกันชีวิต ซึ*งตรงกับสมมติฐานงานวิจัยที*ตั Aงไว้ว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหส้ว่นดา้นความเชื*อ มคีุณภาพและบรกิารที*ด ีสามารถสรา้งความเชื*อมั *น ใหก้บัผูบ้รโิภค 
ผูบ้รโิภคก ็เลอืกใชบ้รกิาร 

ระพพีรรณ ฉตัรเลศิยศ, สุทธภิาสน์ พงษ์เจรญิวานิช, และบงัลงัก ์จงวฒันนุกูล(2566) ไดศ้กึษา
ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที*มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืAออาหารแมว
สาํเรจ็รปูของตลาดนดั จตุจกัรกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างที*เลอืกซืAออาหารแมวสาํเรจ็รปูของ
ตลาดนัดจตุจักรกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ RP ขีด rY ปี สถานภาพโสดระดับ
การศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ มรีายได ้Ps,YYY ถงึ Rs,YYY บาท การเปรยีบเทยีบปัจจยัสว่นบุคคล
ที*มผีลพฤตกิรรมต่อการซืAออาหารแมวสาํเรจ็รปู พบว่า เพชร อายุสถานภาพระดบัการศกึษาและระดบั
รายได ้มคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั ต่อพฤตกิรรม เลอืกซืAออาหารแมวสําเรจ็รูปของตลาดนัดจตุจกัร 
และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ประกอบด้วยด้านผลติภณัฑ์ด้านราคาด้านการจดัจําหน่ายการนํา
สง่เสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซืAออาหารแมวสาํเรจ็รปู อยา่งมนียัสาํคญัที*ระดบั Y.Ys 

สถาพร เกยีรตยิศพริยิะ และคณะ(2564) ปัจจยัที*มผีลต่อการตดัสนิใจซืAอประกนั ในปี ค.ศ. 2021
บทความวจิยัพบวา่ ปัจจยัสว่นบุคคล ของผูท้าํประกนัชวีติสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ ที*มอีายุระหวา่ง rP ปี
ถงึ XY ปี สถานภาพสมรสแลว้มอีาชพีทํางานเป็นพนักงาน ลูกจา้งบรษิทัเอกชนมรีายไดเ้ฉลี*ยต่อเดอืน 
30,YYY หนึ*ง บาท ถงึ XY,YYY มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมกีารซืAอประกนัในชวีติ ในรปูแบบประกนั
ชวีติแบบสะสมทรพัย ์มจีาํนวนกรมธรรมป์ระกนัชวีติจาํนวน หนึ*ง ฉบบัและซืAอประกนัชวีติ ผา่นตวัแทน
และพนักงานขายประกนั ปัจจยัที*มต่ีอการตดัสนิใจเลอืกซืAอประกนัชวีติดา้น ผลติภณัฑ ์บรกิาร อยู่ใน
ระดบัมากที*สุด รองลงมาไดแ้ก่ดา้น หลกัฐานกายภาพบา้นกําหนดราคาค่าบรกิาร และการเปรยีบเทยีบ 
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูท้ําประกนัชวีติดา้น อายุรายไดร้ปูแบบประกนัชวีติ จํานวนกรมธรรมป์ระกนัชวีติ 



โดยภาพรวม วตัถุประสงคใ์นการซืAอประกนัชวีติแตกต่างกนัส่งผลต่อ การตดัสนิใจเลอืกซืAอประกนัชวีติ 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติที* ระดบั Y.Ys จงึควรเน้นพฒันาผลติภณัฑป์ระกนัชวีติใหม้คีวาม
หลากหลาย 

 
 

ส่วนทีZ 2 แนวคิดและทฤษฎีเกีZยวกบัการตดัสินใจซืWอประกนั 
นันทวนั ชาวสวนแตง (2561) ศกึษาการตดัสนิใจซืAอประกนัชวีติ ของลูกคา้ธนาคารกสกิรไทย 

จําแนกปัจจยับุคคลผลวิจยัพบว่า ได้รบัผลมาจากความแตกต่างของรายได้ และอาชีพ มากที*สุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ อายุ การศกึษา และสถานภาพ สว่นปัจจยัสว่นบุคคล ที*มผีลต่อการตดัสนิใจซืAอประกนั
ชวีติของธนาคารกสกิรไทย น้อยที*สุด ไดแ้ก่ เพชร ซึ*งผลการวจิยัพบว่ามผีลต่อการตดัสนิใจซืAอประกนั
ชวีติธนาคารกสกิรไทย ไดจ้าํ นวน กรมธรรม ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประไพ คงสมบรูณ์ (2552) ซึ*ง
ไดท้ําการศกึษาเรื*องปัจจยั การตดัสนิใจซืAอประกนัชวีติและความพงึพอใจของลูกคา้ที*ซืAอประกนัชวีติ
บรษิทัอยุธยา อลัลอีนัซ ์ซ.ีพ.ี ผา่นธนาคารกรุงศรอียุธยาจาํกดั(มหาชน) ผลวจิยัพบวา่ลกูคา้ที*มเีพศอายุ
สถานะระดบัการศกึษาสงูสดุอาชพีและรายไดท้ี*เฉลี*ยต่อเดอืนแตกต่าง การมรีะดบัความพงึพอใจการซืAอ
ประกนัแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี* Y.Ys 

วาสนา จนัทะ (2564)ศกึษาปัจจยัมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซืAอประกนัชวีติกรุงไทยแอกซ่า 
ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทยจงัหวดันครปฐม วจิยัพบว่า กระบวนการตดัสนิใจซืAอประกนักรุงไทยแอกซ่า 
ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทยจงัหวดันครปฐม มกีารตดัสนิใจในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิ*งเมื*อพจิารณา แต่ละ
ด้านพบว่ามกีารตดัสนิใจอยู่ใน ระดบัเหน็ด้วยอย่างยิ*ง r ด้านได้แก่ ด้านการเรยีนรู้ปัญหา ด้านการ
ตัดสินใจและด้านการประเมินทางเลือก และมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก สอง ด้านได้แก่ ด้าน
พฤตกิรรมหลงัการซืAอและดา้นการคน้หาขอ้มลู ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัที*มผีลต่อการ ตดัสนิใจ
ซืAอประกนัชวีติกรุงไทยแอกซ่าพบว่า ลูกคา้ที*มเีพศแตกต่างกนั มกีระบวนการตดัสนิใจซืAอประกนัชวีติ
กรุงไทยแอกซ่า อย่างมนีัยยะสําคญัทางสถติทิี* ระดบั Y.Ys ส่วนลูกคา้ที*มอีายุระดบัการศกึษา รายได้
เฉลี*ยต่อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนั มกีระบวนการตดัสนิใจซืAอประกนั ชวีติ กรุงไทยแอกซ่า แตกต่าง
กนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี*ระดบั Y.YP และส่วนผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ด้านราคาด้าน
ส่งเสริมการตลาดด้านกระบวนการด้านบุคคลและด้านลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซืAอประกนั ชวีติกรงุไทยแอกซ่าอยา่งมนียัทางสถติ ิที*ระดบั Y.YP 

นัฏฐภคั ผลาชติ(2560)ศกึษาปัจจยัที*มผีลต่อการตดัสนิใจซืAอ ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัยผ์่าน
ช่องทางธนาคารกรุงไทย ภายในสานกังานเขตปทุมธานี(1) ปัจจยัส่วนบุคคลที*มผีลต่อการตดัสนิ ใจซืAอ
ประกนั ชวีติ แบบสะสมทรพัย์คอื เพศอายุสถานภาพและระดบัการศกึษาโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ
จํานวน242คนม ีอายุไม่เกนิ 30 ปี มสีถานภาพโสด ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีขา้ ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มี
รายได ้เฉลี*ยต่อเดอืนอยู่ที* 40,001 – 50,000 บาท และการศกึษาระดบั ปรญิญาตร ี(2) ปัจจยัทางดา้น  
สงัคม มผีลต่อการตดัสนิใจซืAอประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์ผา่นชอ่งทางธนาคารกรุงไทย มคีวามสาํคญั
ระดบั ปานกลาง โดยมคีา่สมัประสทิธิ �ถดถอย 1.157 และมโีอกาสที*จะตดัสนิใจซืAอ ประกนัชวีติแบบสะสม
ทรพัย ์ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทยมากขึAนเป็น 3.181 เท่า (r)ปัจจยัทางดา้นการตลาดดา้นผลติภณัฑ์
บรกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดและดา้นผลผลติและคุณภาพ โดยทุก
สว่นมรีะดบัความสาํคญัในระดบัการตดัสนิ ใจ มาก มผีลต่อการตดัสนิใจทาํประกนัชวีติ แบบสะสมทรพัย ์
ผา่นชอ่งทางธนาคารกรงุไทย อยา่งม ีนยัสาํคญัทางสถติทิี*ระดบั Y.Ys 



ฐติวิรรณ หาจนัดา และ ศุภสณัห ์ปรดีาวภิาต , Rs�r ไดศ้กึษาเรื*อง “ปัจจยัที*มคีวามสมัพนัธต่์อ
การ ตดัสนิใจเลอืก.   ซืAอประกนัสขุภาพ กรณีศกึษาแบบประกนัสขุภาพของบรษิทั เมอืงไทยประกนัภยั 
จากดั (มหาชน)”ผลการศกึษาพบว่าผู ้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุอยู่ในช่วงr�-XYปี
การศกึษา สูงสุดอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทั  สถานภาพสมรสรายได ้เฉลี*ยต่อเดอืน
มากกว่า ss,YYY บาท ขึAนไป ไม่มีบุตร / ธิดา สวสัดิการที*ได้รบัจากการทํางาน คือ ประกนัสงัคม 
นอกจากนีAการทดสอบปัจจยัส่วน ประสมการตลาดที*มผีลต่อการตดั สนิใจเลอืกซืAอประกนัสุขภาพใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ*ง คอื ด้าน พนักงานบรกิารและด้านการให้บรกิาร ส่วนผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน มขีอ้สรุป ได ้ดงันีA P) อายุ / อาชพี / สถานภาพสมรส/รายไดเ้ฉลี*ยต่อเดอืนและจาน
วนบุตรในครอบครวัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซืAอ ประกนั สุขภาพ ดา้นบุคคลที*มอีทิธพิล 
ต่อการตดั สนิใจในการซืAอประกนั สุขภาพ R) อาชพี / สถานภาพสมรส และรายได้เฉลี*ยต่อเดอืนมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซืAอประกนัสขุภาพดา้นวตัถุประสงค ์ที*จะตอ้งการซืAอประกนัสขุภาพ 
และ r)รายไดเ้ฉลี*ยต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซืAอประกนัสขุภาพ ดา้น จานวนคา่เบีAย
ประกนั สุขภาพส่วนผลการวเิคราะหด์ว้ยค่าสถติ ิOne-way ANOVA พฤตกิรรมการเลอืกซืAออประกนั 
สขุภาพ บุคคลที*มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการซืAอประกนัสขุภาพที*ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยั สว่น 
ประสมการตลาดบรกิารที*ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัที*ระดบั Y.Ys 

หทยัชนก ชนัศรุตพินัธุ์, Rs�Y ได้ศกึษาเรื*อง “การสื*อสารการตลาดแบบบูรณาการของธุรกจิ
ประกนัที* ส่งผลต่อการตดัสนิใจซืAอประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวจิยัพบว่า 
ผูต้อบ แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง RY – rY ปี สถานภาพสมรส การศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีม ีอาชพีเป็นพนกังานบรษิทั เอกชนรายไดเ้ฉลี*ยต่อเดอืนระหวา่งRY,001–30,YYYบาทตามลา
ดบัสาหรบัการ สื*อสารการตลาดแบบบูรณาการที*สง่ผลต่อการตดั สนิใจซืAอประกนั ชวีติของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครอนัดบัที* P ดา้นการตลาดทางตรง ( X = 4.43), อนัดบั R ดา้นการโฆษณา ( X = 
4.36), อนัดบัที* r ดา้นการขาย โดยใชพ้นักงาน(X=4.34),อนัดบัที*4 การส่งเสรมิการขาย(X=X.RR)และ
อนัดบัที*5 การใหข้่าวและ การประชาสมัพนัธ์(X=r.ªª)ตามลําดบัและการตดสนิใจซืAอประกนั ชวีติของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ สว่นใหญ่ซืAอประกนั ชวีติแบบแบบออมทรพัย ์การประกนั ชวีติ
ด้วยทุนประกนั ระหว่าง PYY,001 – 500,YYY บาทจ่ายเบีAยประกนั ระหว่างPY,001–20,YYYบาท/
กรมธรรมม์คีวามถี*ในการซืAอประกนัชวีติระหวา่งP–Rครั Aง ต่อปี และบุคคลที*มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ คอื 
พนกังานขาย ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ โดยรวมแลว้ปัจจยั สว่นบุคคล และการสื*อสารการตลาด
แบบบรูณาการของธุรกจิประกนั สง่ผลต่อการตดั สนิใจซืAอประกนั ชวีติของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหา
นครแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัสถติทิี*ระดบั Y.Ys 

Garti, Ayman; Develi, Evrim Ildem.  Journal of International Trade, Logistics and Law; 
Istanbul (2022) ศกึษากระบวนการตดัสนิใจซืAอของผูบ้รโิภคชาวโมรอ็กโกที*มผีลต่อการตดัสนิใจซืAอของ
ออนไลน์ผา่นชอ่งทางTikTok หลงัการแพรร่ะบาดโควดิ Pª พบวา่ หลงัจากการแพรร่ะบาดของโควดิ Pª 
การเตบิโตของโซเชยีลมเีดยีไดม้อบโอกาสและสรา้งโอกาสใหก้บัผูบ้รโิภคทั Aงสองโดยทาํใหก้ระบวนการ
ซืAองา่ยขึAนดว้ยการคลกิงา่ย ๆ และคน้หาผลติภณัฑส์าํหรบับรษิทัต่างๆ เพื*อผสานและเสรมิสรา้งสถานะ
ออนไลน์ของพวกเขา เมื*อคาํนึงถงึความสาํคญัสาํหรบันักการตลาดในการรบัรูแ้นวทางของผูบ้รโิภคใน
การตดัสนิใจซืAอ การยอมรบักระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคเริ*มตน้ดว้ยการตระหนกัถงึความตอ้งการ
โดยรวบรวมขอ้มลูในรปูแบบเพื*อตอบสนองความตอ้งการเหล่านีA ประเมนิทางเลอืกที*มอียู่และทางเลอืก
อื*นในการตดัสนิใจซืAอ การตดัสนิใจซืAอขั Aนสดุทา้ยและอธบิายความพงึพอใจหรอืความไมพ่อใจในที*สดุโดย



พจิารณาจากการตดัสนิใจซืAอครั AงนีA การศกึษานีAมวีตัถุประสงคเ์พื*อทาํความเขา้ใจวา่ชอ่งทางการตลาดบน
โซเชยีลมเีดยีส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซืAอทั Aง s ขั Aนตอนหลงัการแพร่ระบาดอย่างไร บทความนีAจะ
วเิคราะหผ์ลกระทบของการตลาดผ่านโซเชยีลมเีดยีต่อกระบวนการตดัสนิใจซืAอ ไดร้บัการออกแบบมา
เพื*อทาํงานและมุง่เน้นไปที* TikTok ในฐานะชอ่งทางการตลาดบนโซเชยีลมเีดยีเนื*องจากมบีทบาทสาํคญั
ในช่วงที*เกดิโรคระบาดและมกีารเตบิโตอย่างกวา้งขวางและเป็นชุมชนระดบัโลก นอกจากนีA ยงัมกีาร
จดัทําแบบสอบถามออนไลน์เพื*อตรวจสอบว่าแพลตฟอรม์นีAสามารถส่งผลต่อการตดัสนิใจซืAอของลูกคา้
ชาวโมรอ็กโกเพื*อตอบสนองความตอ้งการของพวกเขาหลงัการแพรร่ะบาดของโควดิ-Pª ไดอ้ยา่งไร 

Gilberto Frota Furtado; Boeing, Ricardo; Almeida, Quiriane Maranhão; Antônia Márcia 
Rodrigues Sousa; dos Santos, Ruan Carlos.(2023) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคที*มผีลต่อการตดัสนิใจซืAอประ
กนัรถยนต์ จากการ ทําแบบสอบถาม ลูกคา้ของตวัแทนจําหน่ายรถยนต์ 6 รายในเมอืงต่างๆ ของรฐั
บราซิล ดงัที*ระบุไว้ในตารางที* 5 ที*ซืAอรถยนต์ระหว่างปี 2011 ถึง 2018 ขอ้มูลถูกเก็บรวบรวมผ่าน
แบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกสพ์บว่า ปัจจยัหลกัในการตดัสนิใจซืAอรถยนต(์n. = -โปรไฟลป์ระชากรมดีงันีA 
อายุระหว่าง 32 ถงึ 73 ปี ชาย อยู่ในชั Aนสงัคม B1, B2 และ C1; มปีระสบการณ์ทางการเงนิจํากดัและ
ครอบครวัเป็น ปัจจยัหลกัในการตดัสนิใจซืAอรถยนตผ์ลลพัธ:์ ขอ้มลูที*ไดร้บัจากการศกึษานีAแสดงใหเ้หน็
ถงึปัจจยัหลายประการที*มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืAอรถยนตผ์า่นการจดัหาเงนิทุน ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ อาย ุ
รายไดเ้ฉลี*ย ประสบการณ์ที*ผา่นมาในการจดัหาเงนิทุนเพื*อไดม้าซึ*งสนิทรพัย ์อทิธพิลของครอบครวัหรอื
งาน ระยะเวลาที*ใชใ้นการยนืยนัการซืAอหลงัจากอนุมตัสินิเชื*อ ความปรารถนาที*จะเป็นเจา้ของรถยนต์ 
ความอิ*มอกอิ*มใจ และความสุขหลงัการซืAอ การเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนได้ง่าย ระดบัหนีAหลงัการซืAอ และ
ระดบัความพงึพอใจในการซืAอ 
 

ส่วนทีZ 3 แนวคิดและทฤษฎีเกีZยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

พชิชากร ชอบเที*ยงธรรม (2563) ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที*มผีลต่อการตดัสนิใจซืAอประกนัโค

วิด19 ลกัษณะทั *วไป ที*เลือกซืAอประกนั โควิด เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง อายุ 20  - 30 ปี มี

สถานภาพโสดประกอบอาชพีพนกังานเอกชน มรีายได ้10,001 - 20,000 บาท /เดอืน ไดใ้หค้วามสาํคญั 

กบัปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัย่อยชื*อเสยีงและภาพลกัษณ์ของบรษิทัประกนัและ

ธนาคาร ด้านราคา คืออัตราค่าเบีAยประกันที*เหมาะสมกับวงเงินเอาประกัน และความคุ้มครองที*

หลากหลาย ดา้นสถานที*จดัจําหน่าย ใหค้วามสาํคญัคอื การเสนอขายทางโทรศพัท ์ทางไปรษณียห์รอื

ทางอเีมลเป็นต้น ด้านการส่งเสรมิการตลาด ให้ความปัจจยัคอืการทําโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านสื*อ

ต่างๆ เชน่โทรทศัน์วทิยสุิ*งพมิพส์ื*อออนไลน์ ดา้นบุคลากรใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัยอ่ยคอืความน่าเชื*อถอื

บุคลกิภาพของตวัแทนหรอืนายหน้าประกนัชวีติ ดา้นกระบวนการ ใหบ้รหิาร ใหค้วามสาํคญัคอืพจิารณา

อนุมตัแิละการสง่มอบกรมธรรมท์ี*รวดเรว็ 

พทิยุตม ์โตขาํ,วไิลวรรณ ทองประยูรและวไิลวรรณ ตารชิกุล(2022) ศกึษาอทิธพิลของปัจจยั

ส่วนผสมการตลาดที*มต่ีอกระบวนการตดัสนิใจซืAอประกนัภยัไวรสัโคโรนา( โควดิ19 )ของประชากรใน

กรงุเทพมหานคร พบวา่ อทิธพิลของปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดที*มต่ีอกระบวนการตดัสนิใจซืAอประกนั 

ภยัไวรสัโคโรนา ของประชากรในกรุงเทพมหานคร เรยีงลาํดบั คา่อทิธพิลจากน้อยไปหามาก ดงันีA ดา้น

ผลติภณัฑด์า้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ



ตามลาํดบั คา่สมัประสทิธิ � สหสมัพนัธพ์หคุณู เทา่กบั 0.810 ผลวจิยันีAเป็นขอ้มลูสาํหรบับรษิทัประกนัภยั

ที*ตอ้งใหค้วามสาํคญัและตระหนกัถงึปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑเ์ป็นลาํดบัแรก 

สดุารตัน์ กาหย(ี2566) ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ออนไลน์ที*มผีลต่อการตดัสนิใจซืAอ

ประกนัภยั รถยนตผ์า่นแพลตฟอรม์ออนไลน์ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดออนไลน์ที*

มผีลตอ การตดัสนิใจซืAอประกนัภยัรถยนต ์ผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน์ไดแ้ก่ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้น

การรกัษาความเป็นสว่นตวั ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคลสาํหรบัการบรโิภคที*ย ั *งยนืตามแผนการพฒันาที*

ย ั *งยนื ที*ส่งผลต่อการตดัสนิใจซืAอประกนัภยัรถยนต์ผ่านแพลตฟอรม์ ไดแ้ก่พฤตกิรรมส่วน บุคคลดา้น

สิ*งแวดลอ้มพฤตกิรรมสว่นบุคคลดา้นเศรษฐกจิ พฤตกิรรมขององคก์รดา้นเศรษฐกจิ  

ณิชาดา นพรตัน์ และ ประสพชยั พสุนนท์ (2022) ศึกษา อิทธิพลของปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาดที*มต่ีอกระบวนการตดัสนิใจซืAอประกนัภยั ไวรสัโคโรนา (2022)ในกรุงเทพมหานครผลวจิยั

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิอายุตั Aงแต่ 31 ปีถงึ 45 ปีสถานภาพสมรส ของพวก

เขาคอืแต่งงานกบัสมาชกิในครอบครวัประมาณ4คนและไม่มบุีตรผู้เขา้ตอแบบสอบถามส่วนใหญ่จบ

ปรญิญาตรกีาํลงัทาํงานในบรษิทัเอกชนรายไดเ้ฉลี*ยต่อเดอืนอยูท่ี*30,000 ถงึ 40,000 บาท และคา่ใชจ้า่ย 

ต่อเดอืนน้อยกวา่ 20,000 บาท ปัจจยัสว่น ประสมทางการตลาดที*มผีลต่อรองต่อการตดัสนิใจ 5 ประการ 

ไสแ้กะ แคมเปญส่งเสรมิการขาย ผลติภณัฑก์ารจดัจําหน่าย ลกัษณะทางกายภาพของผลติภณัฑแ์ละ

ราคา ลาํดบัของปัจจยัเหลา่นีA มาจากคา่เฉลี*ยสงูสดุไปตํ*าสดุ 

ระพพีรรณ ฉตัรเลศิยศ(2564) ศกึษาความแตกต่างของปัจจยัคุณสมบตัสิ่วนตวัปัจจยัส่วนผสม

ทางการตลาดและปัจจยัดา้นบรหิารลกูคา้สมัพนัธท์ี*ม ีต่อการตดัสนิใจซืAอสนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคคน

ไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความแตกต่างของปัจจยัคุณสมบตัสิ่วนบุคคลด้านเพศด้านอายุด้าน

อาชีพ และด้านระดับรายได้ ต่อเดือน มีการตัดสินใจซืAอสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคคนไทยใน

กรุงเทพมหานครที*แตกต่างกนั ปัจจยัด้านส่วนผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ด้านราคาด้านช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจซืAอสนิคา้ออนไลน์ของบุคคล ใน

เขตกรงุเทพมหานครและปัจจยัดา้นการบรหิารลกูคา้สมัพนัธด์า้นการตดิตามลกูคา้ดา้นความสมัพนัธก์บั

ภาพกบัลูกคา้มผีลต่อการตดัสนิใจซืAอสนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคคนไทยในกรุงเทพมหานคร ที*ระดบั 

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

 

Ho, Chaang-Iuan 1 ; Liu, Yaoyu 2 ; Chen, Ming-Chih 2(2022)ไดศ้กึษาปัจจยัส่วนประสม

การตลาด 7Psที*มอีทิธพิลต่อความตั AงใจรบัชมและซืAอของบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ศกึษาครั AงนีAไดศ้กึษา

เกี*ยวกับความสมัพนัธ์ระหว่าง 7P และความตั AงใจในการซืAอของลูกค้าผ่านการชมรายการของผู้

ออกอากาศ โมเดลเชงิการตลาดเชงิบูรณาการไดร้บัการเสนอและทดสอบโดยใชข้อ้มูลที*รวบรวมจาก

ลูกค้า 330 ราย (รวมถึงผู้ซืAอเครื*องแต่งกาย 237 รายและลูกค้าอาหารทะเล 93 ราย) ผ่านทาง

แพลตฟอร์มการช้อปปิA งสดของ Facebook ผลการวจิยั พบว่าการส่งเสรมิการขาย การจดัวาง และ

หลกัฐานทางกายภาพมผีลเชงิบวกต่อความตั AงใจซืAอของลูกคา้  ความตั Aงใจในการรบัชมยงัส่งผลดต่ีอ

ความตั AงใจในการซืAออกีด้วย นอกจากนีAยงัพบว่าความตั Aงใจในการดูมผีลกระทบต่อการต่อรองอย่าง

สมบรูณ์ต่อความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดของ 7Ps และความตั AงใจในการซืAอ 



 

วิธีการดาํเนินงานวิจยั 

r.P  รปูแบบที*นํามาใชใ้นการวจิยั 

r.R  วธิกีารสุม่ตวัอยา่ง 

r.r  การสรา้งเครื*องมอืและการทดสอบคณุภาพเครื*องมอื 

r.X  วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

r.s  วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู 

จากการศกึษาพบวา่ เรื*อง ปัจจยัที*มผีลต่อการเลอืกซืAอประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์บรษิทั 

กรงุเทพประกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร ไดข้อ้สรปุดงันีA 

ส่วนทีZ 1 ข้อมลูด้านประชากรณ์ศาสตร ์

ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้รโิภคที*ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายอุยูใ่นชว่ง 21-30 ปี 

สถานภาพ โสด การศกึษา สงูกวา่ปรญิญาตร ีอาชพี พนกังานบรษิทั จาํนวนสมาชกิในครอบครวัม ี3-4 

คน มรีายไดต่้อเดอืน 25,001-50,000 บาท และ รายจา่ยรายเดอืน 10,001-15,000 บาท  

 

ส่วนทีZ h ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนปะสมทางการตลาดทีZมีผลต่อเลือกตดัสินใจซืWอประกนัชีวิต

แบบสะสมทรพัย ์บริษทั กรงุเทพประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร  

ขอ้มลูในสว่นที* R เป็นขอ้คาํถามเกี*ยวกบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารดา้นสว่นประสมการตลาด

แบ่งออกเป็น � ส่วน ประกอบด้วย สนิคา้และบรกิาร (Product) ราคา (Price) สถานที* (Place) การ

ส่งเสรมิการขาย (Promotion) กระบวนการบรกิาร (Process) บุคลากร (People) สิ*งแวดลอ้มทางกาย

ภาย (Physical Evidence) ดงันีA 

ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารดา้นสว่นประสมทางการตลาดพบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย 

มาก โดยด้านที*มคี่าเฉลี*ยระดบัความคิดเห็นสูงที*สุดคือ ราคา (Price) (x ̅ = 4.260, S.D. =0.726) 

รองลงมาสนิคา้และบรกิาร (Product) (x ̅ = 4.232, S.D. = 0.807) ดา้นบุคลากร (People) (x ̅ = 4.143, 

S.D. = 0.894) สถานที* (Place) (x ̅ = 4.025, S.D. = 0.937) การส่งเสรมิการขาย(Promotion) (x ̅ = 

3.929, S.D. = 1.103)ดา้นสิ*งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence)  (x ̅ = 3.926, S.D. = 1.135) 

และกระบวนการ (Process) (x̅ = 3.916, S.D. = 1.045) ตามลาํดบั 

 

 

ส่วนทีZ 3 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนปะสมทางการตลาดที*มผีลต่อเลอืกตดัสนิใจซืAอประกนัชวีติแบบสะสม

ทรพัย ์บรษิทั กรุงเทพประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) ในจงัหวดักรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจยัที*มผีลต่อ

เลอืกตดัสนิใจซืAอประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์บรษิทั กรุงเทพประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) ในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครในภาพรวม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี*ระดบั .05 ทั AงสิAน 4 ดา้น สถานที* (Place)  การ

ส่งเสรมิการขาย (Promotion)บุคลากร (People) และ สิ*งแวดลอ้มทางกายภาย (Physical Evidence) 

ตามลําดบัโดยมคี่าสมัประสทิธิ �การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดบิ (B) เท่ากบั -.186, .424, .477 และ 



.182 ตามลาํดบั และในรปูคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากบั -.169, .451, .411 และ .184 ตามลาํดบั โดยมี

คา่ R Square เทา่กบั .984 ซึ*งแสดงใหเ้หน็วา่การปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทั Aง 4 ดา้นนั Aน สามารถ

อธบิายการเลอืกตดัสนิใจซืAอประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์บรษิทั กรุงเทพประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) 

ภาพรวมได้ร้อยละ 57.14 โดยในอีก 3 ด้าน ได้แก่ สนิค้าและบรกิาร(Product) ราคา (Price) และ 

กระบวนการ (Process)ไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซืAอประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์บรษิทั กรุงเทพประกนั

ชวีติ จาํกดั (มหาชน)ซึ*งสามารถสรา้งสมการพยากรณ์ได ้Y =  .411X6 -.169X3+.184X7+.451X4 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัข้อมูลส่วนด้านบุคคล  ทีZมีต่อการตดัสินใจซืWอประกนัชีวิตแบบสะสม

ทรพัย ์บริษทั กรงุเทพประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ในกรงุเทพมหานคร  

 การวเิคราะหปั์จจยัส่วนดา้นขอ้มลูส่วนบุคคล  ที*มผีลต่อการตดัสนิใจซืAอประกนัชวีติแบบสะสม

ทรพัย ์บรษิทั กรุงเทพประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร วเิคราะห ์ปัจจยัส่วนบุคคลผล 

พบว่า เป็นเพศชายมากที*สุด มอีายุระหว่าง 18-25 ปี มากที*สุด ส่วนใหญ่มสีถานะโสด มกีารศกึษาสูง

กวา่ ระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพี เป็นพนกังานบรษิทัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกบั หทยัชนก ชนศัรตุพินัธุ,์ 

Rs�Y ไดศ้กึษาเรื*อง “การสื*อสารการตลาดแบบบูรณาการของธุรกจิประกนัที* ส่งผลต่อการตดัสนิใจซืAอ

ประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ อายุระหว่าง RY–rY ปี เป็นส่วนมากมจีาํนวน สมาชกิในครอบครวั 3-4 คน มรีายได ้25,001-

50,000 บาท และมรีายจา่ย อยูท่ี* 10,001-15,000 บาท สอดคล้องกบังานวิจยัของ นนัทวนั ชาวสวนแตง 

(2561) ศกึษาการตดัสนิใจซืAอประกนัชวีติ ของลกูคา้ธนาคารกสกิรไทย จาํแนกปัจจยับุคคลผลวจิยัพบวา่ 

ได้รบัผลมาจากความแตกต่างของรายได้ และอาชพี มากที*สุด รองลงมา ได้แก่ อายุ การศกึษา และ

สถานภาพ และนัฏฐภคั ผลาชติ(2560)ศกึษาปัจจยัที*มผีลต่อการตดัสนิใจซืAอ ประกนัชวีติแบบสะสม

ทรพัยผ์่านช่องทางธนาคารกรุงไทย ภายในสานักงานเขตปทุมธานี(1) ปัจจยัส่วนบุคคลที*มผีลต่อการ

ตดัสนิ ใจซืAอประกนั ชวีติ แบบสะสมทรพัย ์คอื เพศอายสุถานภาพและระดบัการศกึษาโดยสว่นใหญ่เป็น

เพศหญิงจํานวน 242 คนม ีอายุไม่เกนิ 30 ปี มสีถานภาพโสด ส่วนใหญ่ประกอบอาชพี ขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ มรีายได ้เฉลี*ยต่อเดอืนอยูท่ี* 40,001 – 50,000 บาท และการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 

 

 

 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีZมีต่อการตดัสินใจซืWอ 

ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บริษทั กรงุเทพประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ในกรงุเทพมหานคร 

 การวเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาด ที*มผีลต่อเลอืกตดัสนิใจซืAอประกนัชวีติแบบสะสม

ทรพัย ์บรษิทั กรงุเทพประกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) ในกรงุเทพมหานคร สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันีA 

  สินค้าและบริการ (Product): ปัจจยัที*เกี*ยวขอ้งกบัสนิคา้และบรกิาร ประกอบดว้ย ตวัแปรทาง

การตลาดที*มีผลต่อการซืAอประกันชีวิต ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพจากรูปแบบของกรมธรรม์มี



หลากหลายแผนใหเ้ลอืก เชน่ แบบคุม้ครองระยะ สั Aนเกนเฟิตส ์�sY เกนเฟิตส ์r�Y (Par) เกนเฟิตส ์r�Y 

Plus (Par)มสีญัญาเพิ*มเตมิคุม้ครองโรครา้ยแรง ทําใหส้ามารถตอบสนอง ความตอ้งการได ้รวมไปถงึ

ผลประโยชน์ที*ได้รบัจากกรมธรรม์ การแจกแจงรายละเอยีดระยะเวลา การประกนัอย่างชดัเจน และ

เงื*อนไขการทาํประกนัชวีติไม่ยุ่งยากและไม่ซบัซอ้นไม่มผีลต่อการตดัสนิใจที*มผีลต่อการซืAอประกนัชวีติ 

ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพซึ*งขดัแย้งกับทฤษฎีของ Kotler (Pªª�) ซึ*งเมื*อมาวิเคราะห์ที*มาของ

ผลงานวจิยัชิAนนีAพบวา่ ผูซ้ืAอตดัสนิใจเลอืกซืAอประกนัชวีติจากปัจจยัอื*น อาจเป็นเพราะ ตวัประกนัภยัยงัมี

ค่าตอบแทนที*ผูซ้ืAอพจิารณาว่ายงัรู้สกึไม่คุ้มค่าจากขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ด้านรายรบั รายจ่ายที*

หลากหลายจงึทาํใหก้ารตดัสนิใจของลกูคา้ดา้นสนิคา้และบรกิารยงัไมส่ง่ผล 

  ราคา (Price): ตวัแปรทางการตลาดที*มผีลต่อการซืAอประกนัชวีติกรุงเทพประกนัชวีติ ของ

ลกูคา้ธนาคารกรุงเทพ ซึ*งอตัราคา่เบีAยประกนัคุม้คา่กบัวงเงนิเอาประกนัและความคุม้ครอง เงื*อนไขการ

ชาํระเบีAยประกนัสามารถแบ่งจ่ายเป็นรายเดอืน รายสามเดอืน รายหกเดอืน หรอืรายปี สามารถนําเบีAย

ประกนัไปลดหยอ่นภาษไีด ้เบีAยประกนัมคีวามเหมาะสมกบัผลตอบแทน และมอีตัรา การจ่ายเงนิปันผล

คนืที*เหมาะสมเมื*อครบกําหนดไม่มผีลต่อการตดัสนิใจที*มผีลต่อการซืAอประกนัชวีติ ของลูกคา้ธนาคาร

กรุงเทพซึ*งขดัแยง้กบัทฤษฎขีอง Kotler (1997) ซึ*งเมื*อมาวเิคราะหท์ี*มาของผลงานวจิยัชิAนนีAพบวา่ จาก

ขอ้มลูทางประชากรศาสตรด์า้นรายรบั รายจ่ายที*หลากหลายจงึทําใหก้ารตดัสนิใจของลูกคา้ดา้นสนิคา้

และบรกิารยงัไมส่ง่ผลเนื*องจาก ผูซ้ืAอยงัมภีาระคา่ใชจ้า่ยที*เยอะอยู ่

  สถานทีZ (Place):ตวัแปรทางการตลาดที*มผีลต่อการซืAอประกนัชวีติ กรุงเทพประกนัชวีติ ของ

ลกูคา้ธนาคารกรงุเทพ ซึ*งพจิารณาจากตวัแทนและสาขากระจายอยูท่ ั *วประเทศ สถานที*ตั Aงของบรษิทัอยู่

ในแหล่งชุมชน เดนิทางสะดวก สามารถชําระเบีAยประกนัไดห้ลายช่องทาง มชี่องทางการจดัจําหน่าย

หลายช่องทาง เช่น การเสนอขายทางโทรศพัท ์การซืAอผ่านสาขา การซืAอผ่าน ตวัแทนประกนัชวีติ หรอื

การเสนอขายทางไปรษณีย์ และวนัและเวลาเปิดทําการสะดวกต่อการเขา้ไป ใช้บรกิาร มผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซืAอประกนัชวีติ ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Kotler (Pªª�) ที*ผล

การศกึษากล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (Marketing Mix) คอืตวัแปรหรอืเครื*องมอืทาง

การตลาดที*สามารถควบคุมได้ ใช้เพื*อตอบสนองความพงึพอใจและความต้องการของลูกค้าที*เป็น

กลุม่เป้าหมาย 

  การส่งเสริมการขาย (Promotion):  ตัวแปรทางการตลาดที*มีผลต่อการซืAอประกันชีวิต 

กรุงเทพประกนัชวีติ ของลกูคา้ธนาคารกรุงเทพ โดยพจิารณาจากการโฆษณา ประชาสมัพนัธผ์า่น เช่น 

โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์อนิเตอรเ์น็ตอยา่งสมํ*าเสมอ การมอบของกาํนลัหรอืสมนาคณุเมื*อมกีารซืAอประกนั 

มเีวบ็ไซตข์องบรษิทัเพื*อใหบ้รกิารเกี*ยวกบัขอ้มลูใหก้บัลกูคา้ บรกิารลกูคา้สมัพนัธ ์เชน่ Call Center และ

จดัรายการพเิศษในโอกาสหรอืชว่งเทศกาลสาํคญั มผีลต่อการซืAอประกนัชวีติ ของลกูคา้ธนาคารกรงุเทพ

สอดคล้องกบัทฤษฎีของ Kotler (1997) ที*ผลการศึกษากล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(Marketing Mix) คอืตวัแปรหรอืเครื*องมอืทางการตลาดที*สามารถควบคุมได ้ใชเ้พื*อตอบสนองความพงึ

พอใจและความตอ้งการของลกูคา้ที*เป็นกลุม่เป้าหมาย 

  บุคลากร (People): ตวัแปรทางการตลาดที*มผีลต่อการซืAอประกนัชวีติกรุงเทพประกนัชวีติ 

ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ ซึ*งพนักงานมีบุคลิกภาพที*ดี มีความน่าเชื*อถือ มีความรู้ในผลิตภัณฑ์ 



สามารถ ใหข้อ้มูลไดถู้กต้อง สามารถใหค้ําแนะนํา ช่วยเหลอืเมื*อมปัีญหา มคีวามกระตอืรอืรน้ในการ

ใหบ้รกิาร และ มคีวามรบัผดิชอบ รวมถงึรกัษาผลประโยชน์ใหม้ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิก

รกัษาสตัว์สอดคล้องกบัทฤษฎีของ Kotler (Pªª�) ที*ผลการศกึษากล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร (Marketing Mix) คอืตวัแปรหรอืเครื*องมอืทางการตลาดที*สามารถควบคุมได ้ใชเ้พื*อตอบสนอง

ความพงึพอใจและความตอ้งการของลกูคา้ที*เป็นกลุม่เป้าหมาย 

 กระบวนการบริการ (Process) ตวัแปรทางการตลาดที*มผีลต่อการซืAอประกนัชวีติ กรุงเทพ

ประกนัชวีติ ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ โดยมรีะบบใหบ้รกิารที*สะดวกและรวดเรว็ กรมธรรม์ถูกต้อง 

ครบถว้น การเรยีกรอ้งค่าสนิไหมประกนัไม่ยุ่งยาก ไดร้บัเงนิชดเชยอย่างรวดเรว็ มกีารแจง้เตอืนลูกคา้ 

เมื*อใกล้ครบกําหนดชําระค่าเบีAยประกนัอย่างสมํ*าเสมอ และเน้นบรกิารหลงัการขายไม่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจที*มผีลต่อการซืAอประกนัชวีติ ของลกูคา้ธนาคารกรุงเทพซึ*งขดัแยง้กบัทฤษฎขีอง Kotler (1997) 

ซึ*งเมื*อมาวเิคราะหท์ี*มาของผลงานวจิยัชิAนนีAพบว่า ในกระบวนการหรอืขั Aนตอนการบรกิารไม่ส่งผลต่อผู้

ซืAอ เพราะผู้ซืAอเลือกเชื*อถือที*สถานที*ให้บรกิาร การส่งเสรมิการขาย บุคลากร และสิ*งแวดล้อมทาง

กายภาพมากกวา่ 

  สิZ งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence): ตวัแปรทางการตลาดที*มผีลต่อการซืAอ

ประกนั นายหน้ามเีครื*องมอืการนําเสนอขายสรา้งภาพลกัษณ์ของผูนํ้าเสนอขายประกนัชวีติของบรษิทั

กรุงเทพประกันชีวิต ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพและศูนย์บริการมีการใช้เครื*องมือ อุปกรณ์ และ

เทคโนโลย ีทนัสมยั สะอาดเป็นระเบยีบ มบีรรยากาศที*ด ีตกแต่งสวยงาม มป้ีายแนะนําบรกิารในจุด 

ต่างๆ ที*ชดัเจนตามประกาศของ ธปท. และมสีิ*งอาํนวยความสะดวกเพยีงพอ ขณะรอรบับรกิาร เชน่ โต๊ะ 

เกา้อีA นํAาดื*ม ที*จอดรถ มผีลต่อการซืAอประกนัชวีติ ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง 

Kotler (1997) ที*ผลการศกึษากลา่ววา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (Marketing Mix) คอืตวัแปรหรอื

เครื*องมอืทางการตลาดที*สามารถควบคมุได ้ใชเ้พื*อตอบสนองความพงึพอใจและความตอ้งการของลกูคา้

ที*เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัตวัแทนจาํหน่ายประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บริษทั กรงุเทพประกนัชีวิต 

จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

 จากการวจิยัในครั AงนีAผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะสาํหรบัการทาํวจิยัในครั Aงต่อไปเพื*อต่อยอดการศกึษาเกี*

ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที*มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกซืAอประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย์ 

บรษิทั กรงุเทพประกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) ดงันีA 

 P.ควรมกีารศกึษาเพิ*มเตมิกบัลกูคา้ที*จะเสนอขายประกนัแบบสะสมทรพัยเ์พื*อใหไ้ดข้อ้มลู

เกี*ยวกบัการประกนัชวีติ 

 R. ควรมกีารศกึษาสิ*งที*เป็นปัญหาที*สง่ผลลบต่อการตดัสนิใจเลอืกซืAอประกนัชวีติแบบสะสม

ทรพัย ์บรษิทั กรงุเทพประกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) เพื*อนําผลที*ไดม้าใชใ้นการปรบัปรงุ 

แกไ้ขควบคูก่บัการศกึษาตวัแปรที*ใชพ้ฒันาคณุภาพการบรกิารโดยจะทาํใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 

ทั Aงในแงข่องการพฒันาสิ*งที*มอียูใ่หด้ยีิ*งขึAนพรอ้มกบัการปรบัปรงุแกไ้ขสิ*งที*เป็นปัญหาใหล้ดน้อยลง 
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