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บทคดัย่อ  

 งานวจิยันีqมวีตัถุประสงค์ (v) เพืzอศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ทีzมผีลต่อการตดัสนิใจซืqอ

ผลติภณัฑ์กนัแดดสําหรบัผวิหน้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (�) เพืzอศกึษา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (�Ps) ทีzมผีลต่อการตดัสนิใจซืqอผลิตภณัฑ์กนัแดดสําหรบัผวิหน้า 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

โดยเป็นการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูท้ีzใชผ้ลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้า

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน ��� คน ใช้การเลือกตัวอย่างตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) สถิติทีzใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิจัยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ค่าความถีz ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีzยและส่วนเบีzยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารทดสอบแบบ 

t-test แบบสถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว One-Way ANOVA (F-Test) ทีzระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

ผลการวจิยัพบว่า (1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ทีzแตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑก์นัแดดสําหรบัผวิหน้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีzระดบันัยสําคญั 0.05 (2) ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 
 
คาํสาํคญั:  สว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจซืqอ, ผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้า 
  



Abstract 
This research aims to study both demographic factors and marketing mix elements (4Ps) 

utilizing a quantitative research approach, The study employs an online survey to collect data 

from 400 sunscreen users in the specified region. The sampling method adopted is convenience 

sampling for its practicality. Statistical analysis includes frequency distribution, percentage, mean, 

and standard deviation. Additionally, hypothesis testing is conducted using the t-test and One-

Way ANOVA (F-Test) at a significance level of 0.05. 

1. Demographic Factors: 
Gender: Statistical analysis revealed a significant influence of gender on sunscreen 

purchasing decisions among the population in the Greater Bangkok Metropolitan Area.  
Age: Age was identified as another influential demographic factor affecting sunscreen 

purchasing decisions. 
2. Marketing Mix Factors (4Ps): 

Product: The characteristics of sunscreen products were found to have a substantial 
impact on purchasing decisions. Consumers in the Greater Bangkok Metropolitan Area 
demonstrated varying preferences based on product features, indicating the importance of 
product differentiation and quality in the sunscreen market. 

Price: Price sensitivity was evident among the respondents, highlighting that the pricing 
of sunscreen products significantly influences purchasing decisions. The study suggests that 
consumers in this region weigh the cost of sunscreen products as a crucial factor in their decision-
making process. 

Place (Distribution Channels): The study found that the distribution channels of sunscreen 
products have a noteworthy impact on purchasing decisions. Preferences for specific retail 
channels or online platforms were observed, indicating the importance of accessible and 
convenient distribution channels. 

In conclusion, this research provides valuable insights into the factors influencing 
sunscreen purchasing decisions in the Greater Bangkok Metropolitan Area. The study identified 
significant demographic variations, particularly in terms of gender and age, suggesting that 
marketers should tailor their strategies to address the diverse preferences within these segments. 
Moreover, the impact of marketing mix factors, including product characteristics, pricing, and 
distribution channels, underscores the need for a comprehensive marketing approach. 
Businesses in the sunscreen industry should consider these findings to refine their product 
offerings, pricing strategies, and distribution channels, ultimately enhancing their competitiveness 
in the market. 

These research findings contribute to a better understanding of consumer behavior in the 
context of facial sunscreen purchases, providing actionable insights for businesses aiming to 
meet the dynamic needs of the population in the Greater Bangkok Metropolitan Area. 
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บทนํา 

ผวิทีzสมัผสักบัแสงแดดในระยะสั qนอาจทําให้เกิดรอยแดง ระคายเคอืง ไหม้แดด และผวิคลํqา 

ส่วนในระยะยาวเมืzอมกีารสมัผสัแสงแดดสะสมมากขึqน กอ็าจก่อใหเ้กดิริqวรอยก่อนวยั มผีลกระทบต่อ

ดวงตา และรา้ยแรงทีzสุดคอือาจก่อใหเ้กดิโรคมะเรง็ผวิหนัง ในหน้ารอ้นของประเทศไทยนั qนบางพืqนทีz 

คา่ดชันียวูทีีzวดัไดอ้ยูใ่นชว่ง 11-14 ซึzงเป็นระดบัทีzสงู โดยสว่นมากคนไทยมสีผีวิประเภททีz 3 (Skin Type 

III) เมืzอออกไปสมัผสัแสงแดดทีzสูงจดัอย่างต่อเนืzองจะทําใหผ้วิหนังเกรยีมแดดไดภ้ายใน 30 นาท ีและ 

คนทีzมผีวิขาวประเภททีz 1 (Skin Type I) รวมไปถงึผวิของเดก็ทารกสามารถทนแดดจดัไดเ้พยีง 15 นาที

เท่านั qน ด้วยเหตุเหล่านีqการป้องกนัแสงแดดจงึเป็นเรืzองสําคญั (ทเีอ็นพ ีโออเีอ็ม, ����) อกีทั qง ในปี 

���� ทีzผ่านมา อุตสาหกรรมความงามในประเทศไทยมขีนาดใหญ่และเติบโตขึqน 5% มูลค่าสูงกว่า 

1.4 แสนล้านบาท กลุ่มผลิตภณัฑ์ทีzใหญ่ทีzสุด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ดูแลผวิ ซึzงในปี 2570 คาดการณ์ว่า

ผลิตภณัฑ์ดูแลผวิ (Skincare) จะมมีูลค่าเพิzมขึqน 1.6 แสนล้านบาท โดยครมีกนัแดดจะมกีารเติบโต 

มากทีzสดุ ซึzงในปี 2565 ตลาดผลติภณัฑก์นัแดดในประเทศไทยมมีลูคา่รวม 9.45 พนัลา้นบาท เตบิโตขึqน 

18.4% โดยแบ่งเป็นผลติภณัฑ์กนัแดด 3.24 พนัล้านบาท และผลติภณัฑ์บํารุงผวิทีzม ีSPF อยู่ทีz 6.20 

พนัลา้นบาท (ศริวิรรณ, 2566) 

ดงันั qน ผูว้จิยัจงึสนใจทําการศกึษาส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทีzส่งผลต่อการตดัสนิใจซืqอ
ผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีzประกอบไปดว้ย
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นสง่เสรมิการตลาด รวมถงึลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ เพืzอมาเป็น 
กรอบงานวจิยัฉบบันีq โดยหลงัจากทีzทําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทีzใชผ้ลติภณัฑก์นัแดด
สาํหรบัผวิหน้าผา่นทางออนไลน์ ทีzอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จาํนวน ��� ตวัอยา่ง 
ซึzงนํามาประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูในทางสถติ ิ

วตัถปุระสงคก์ารศึกษา 
v. เพืzอศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ทีzมผีลต่อการตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑ์กนัแดดสําหรบั

ผวิหน้าของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
�. เพืzอศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (�Ps) ทีzมผีลต่อการตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑก์นัแดด

สาํหรบัผวิหน้าของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

สมมติฐานการวิจยั 
v. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน อาชพีทีzแตกต่าง

กนั มผีลต่อการตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล   



�. ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้าของประชากรใน
เขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตด้านประชากร 

การวจิยัเรืzองนีqเป็นการศกึษาประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ได้แก่ จงัหวดั
นนทบุร ีจงัหวดัปทุมธานี จงัหวดันครปฐม จงัหวดัสมทุรปราการ และจงัหวดัสมทุรสาคร  
ขอบเขตด้านเนืFอหา 

การวจิยันีqเรืzองนีqเป็นการศกึษาคน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีzเกีzยวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทีzส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืqอผลติภณัฑ์กนัแดดสําหรบัผวิหน้าของประชากรในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
ขอบเขตด้านเวลา 

การวจิยันีqเรืzองนีqเป็นการศกึษาเพืzอศกึษาสว่นประสมทางการตลาดของผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบั
ผวิหน้าแบบใดทีzมผีลต่อการตดัสนิใจซืqอของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยช่วง
ระยะเวลาการเกบ็แบบสอบถามระหวา่งวนัทีz 25 ตุลาคม – 12 ธนัวาคม 2566 

การทบทวนวรรณกรรม 
ข้อมลูเฉพาะเกีNยวกบัผลิตภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผิวหน้า 

ในยุคทีzอากาศ และสภาพแวดลอ้มเลวรา้ยมากทีzสุดอย่างปัจจุบนั ฝุ่ น ควนั และมลพษิเมืzอเขา้
ไปสูร่า่งกาย อาจใชร้ะยะเวลาอยา่งยาวนานทีzจะสง่ผลเสยีต่อรา่งกาย แต่กไ็มอ่าจทีzจะปฏเิสธไดเ้ลยวา่ใน
ระยะยาวต้องส่งผลต่อสุขภาพอย่างแน่นอน เช่นเดียวกับร่างกาย “ผิว” ก็จะได้รบัผลกระทบจาก
สภาพแวดล้อมนีqเช่นกัน โดยเฉพาะอันตรายต่อผิวทีzถูกกระทําโดย “แดด” หรือ “รงัสี” ทีzมาพร้อม 
ความรอ้น แมต้าจะไม่สามารถมองเหน็ไดแ้ต่ส่งผลต่อผวิโดยตรง แดดเป็นตวัการสําคญัทีzจะทําใหผ้วิ 
เกดิปัญหา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาริqวรอย ผวิหมองคลํqา ผวิไหม ้สไีม่สมํzาเสมอกนั ฝ้า กระ จุดด่างดํา หรอื
อาจถงึขั qนถูกแสงแดดทําลายผวิหนังจนผวิหยาบกรา้น แลดูแก่กว่าวยั และอาจก่อใหเ้กดิมะเรง็ผวิหนัง 
ปัญหาเหล่านีqไมต่อ้งรอระยะยาวกส็ามารถสง่ผลต่อสขุภาพผวิไดท้นัท ีครมีกนัแดด (Sunscreen) จงึเป็น
ผลติภณัฑ์ทีzจําเป็นทีzควรใช้เป็นประจําทุกวนั โดยรงัสทีีzมากบัแสงแดดนั qนม ี£ ชนิดได้แก่ รงัส ีUVA 
รงัส ีUVB และรงัส ีUVC 

การใชค้รมีกนัแดดจงึมคีวามสําคญัเป็นอย่างยิzง โดยการเลอืกใชค้รมีกนัแดดนั qนจําเป็นจะตอ้ง
เลือกให้เหมาะกับผิวตนเอง โดยสามารถดูได้จากค่าประสิทธิภาพของครีมกันแดด โดยหลกัๆ ม ี
� ชนิด คอื 

1. SPF (Sun Protection Factor) คอืค่าประสทิธภิาพของครมีกนัแดดในการป้องกนัรงัส ีUVB 
ว่าสามารถปกป้องผวิของเราไดน้านเท่าไหร่ โดยปกตแิลว้ผวิหนังจะสามารถทนแดดไดเ้ฉลีzย 15 นาท ี
หากเกนิไปกวา่นีqผวิหนงัจะแดงหรอืไหมไ้ด ้ขึqนอยูก่บัปัจจยัความแรงของแสงแดด หากทากนัแดดทีzมคีา่ 
SPF 30 หมายถงึผวิจะสามารถทนแดดไดเ้ป็นเวลา 15x30 = 450 นาท ีหรอืประมาณ 7 ชั zวโมง ปัจจุบนั
คา่ SPF มากสดุจะอยูท่ีz 50 ยิzงคา่ SPF มาก ระยะเวลาของผวิหนงัทีzสามารถทนแสงแดดไดก้จ็ะมากขึqน 
แต่ยิzงประสทิธภิาพสูงนั zนหมายถงึว่า อาจมสี่วนผสมของสารออกฤทธิ ¦สําคญัทีzทําใหแ้พไ้ดง้่าย ดงันั qน 



การเลอืกปรมิาณทีzพอด ีแลว้หมั zนทาบ่อยๆ กเ็ป็นทางเลอืกทีzดกีวา่ ซึzงสามารถเลอืกซืqอครมีกนัแดดตาม
ลกัษณะของผวิได ้ดงันีq 

- ผวิไหมแ้ดดงา่ย แต่เปลีzยนเป็นสแีทนยาก ใชค้า่ SPF20 - 30 (Ultra High) 
- ผวิไหมแ้ดดงา่ย และอาจมสีแีทนไดบ้า้งนิดหน่อย ใชค้า่ SPF12 - 20 (Very High) 
- ผวิไหมแ้ดดปานกลาง จะคอ่ย ๆ เปลีzยนเป็นสแีทน ใชค้า่ SPF8 - 12 (High) 
- ผวิไหมแ้ดดไดน้้อย ผวิจะสามารถเปลีzยนเป็นสแีทนไดเ้สมอ ใชค้า่ SPF4 - 8 (Moderate) 
- ผวิไหมแ้ดดยากมาก แต่เปลีzยนเป็นผวิสแีทนงา่ย ใชค้า่ SPF2 - 4 (Minimal) 

2. PA (Protection grade of UVA) คอืค่าประสทิธภิาพในการป้องกนัรงัส ีUVA ปัจจุบนั ค่า PA 
สูงสุดอยู่ทีz ++++ ยิzงมเีครืzองหมายบวกมาก กจ็ะแสดงถงึจํานวนในการปกป้องผวิทีzสูงขึqน ไม่ทําใหผ้วิ
เหีzยวยน่ รวมไปถงึชว่ยลดโอกาสในการเกดิโรคมะเรง็ผวิหนงัอกีดว้ย โดยสามารถเลอืกคา่ PA ไดด้งันีq 

PA+ เมืzอทาครมีกนัแดดแลว้จะสามารถปกป้องผวิจากรงัส ีUVA ไดถ้งึ 2 เทา่ ถงึแมว้า่จะเป็น
การป้องกนัระดบัน้อย แต่กเ็หมาะสําหรบักลุ่มคนทีzทํากจิกรรมในอาคาร ตกึ หรอืบา้น 
ทีzไมต่อ้งเจอแสงแดด เชน่ พนกังานออฟฟิศ กถ็อืวา่เพยีงพอแลว้ 

PA++ สามารถปกป้องผวิจากรงัส ีUVA ไดถ้งึ 4 เท่า โดยจะอยูใ่นระดบัปานกลาง เหมาะกบั
ผู้ทีzต้องออกไปทํากิจกรรมกลางแจ้ง มกีารโดนแสงแดดบ้าง แต่เป็นแสงแดดทีzไม่
รนุแรงนกั 

PA+++ มคีวามสามารถปกป้องผวิจากรงัส ีUVA ไดถ้งึ 8 เทา่ ซึzงอยูใ่นระดบัทีzสงูมาก เป็นคา่ 
PA ทีzคนส่วนใหญ่เลือกใช้ เหมาะกับกลุ่มคนทีzจําเป็นต้องออกไปในสถานทีzทีzม ี
แดดแรงจดั หรอืต้องอยู่ท่ามกลางแสงแดดทั qงวนั เช่น ทะเล สามารถเลอืกใช้เป็น 
SPF 50 PA+++ ขึqนไปไดเ้ลย (Mesoestetic, 2564) 

แนวคิดทฤษฎีเกีNยวกบัการตดัสินใจซืFอ 
การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถงึ กระบวนการในการเลอืกทีzจะกระทําสิzงใดสิzงหนึzง

จากทางเลอืกต่าง ๆ ทีzมอียู่ ซึzงผู้บรโิภคมกัจะต้องตดัสนิใจในทางเลอืกต่าง ๆ ของสนิค้าและบรกิาร 
อยูเ่สมอ โดยทีzเขาจะเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้มลูและขอ้จาํกดัของสถานการณ์ การตดัสนิใจจงึเป็น
กระบวนการทีzสาํคญัและอยูภ่ายในจติใจของผูบ้รโิภค 

ขั Fนตอนการตดัสินใจ (Buying Decision Process) เป็นลําดบัขั qนตอนในการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภคโดยมลีาํดบักระบวนการ 5 ขั qนตอน ดงักระบวนการตดัสนิใจซืqอ 5 ขั qนตอนของผูบ้รโิภค ดงันีq 
 
 



 
 

รปู 1 กระบวนการการตดัสนิใจซืqอ 5 ขั qนตอนของผูบ้รโิภค คอทเลอร ์(Kotler, 1997) 

กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค (Decision Process) แม้ผู้บรโิภคจะมคีวามต้องการทีz
แตกต่างกัน แต่ผู้บริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซืqอทีzคล้ายคลึงกัน ซึzงกระบวนการตัดสินใจซืqอ 
แบง่ออกเป็น 5 ขั qนตอน ดงันีq 

v. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) เมืzอผู้บริโภค 
ไดต้ระหนกัถงึปัญหาทีzเกดิขึqน เขาอาจจะหาทางแกไ้ขปัญหานั qนหรอืไมก่ไ็ด ้หากปัญหาไมม่คีวามสาํคญั
มากนัก แต่ถา้หากปัญหาทีzเกดิขึqนยงัไม่หายไป ไม่ลดลงหรอืกลบัเพิzมขึqนแลว้ ปัญหานั qนกจ็ะกลายเป็น
ความเครยีดทีzกลายเป็นแรงผลกัดนัให้พยายามแก้ไขปัญหา ซึzงจะเริzมหาทางแก้ไขปัญหาโดยการ
เสาะหาขอ้มลูก่อน 

�. การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for Information) เมืzอเกิดปัญหา ผู้บริโภคต้องแสวงหา
หนทางแก้ไข โดยหาขอ้มูลเพิzมเตมิเพืzอช่วยในการตดัสนิใจ จากแหล่งบุคคล แหล่งธุรกจิ แหล่งข่าว
ทั zวไป และจากประสบการณ์ของผูบ้รโิภคเอง ผูบ้รโิภคบางคนกใ็ชค้วามพยายามในการเสาะแสวงหา
ขอ้มูลในการใชป้ระกอบการตดัสนิใจซืqอเป็นอย่างมากแต่บางคนกใ็ชค้วามพยายามในการหาขอ้มูลทีz
น้อย ทั qงนีq อาจขึqนอยู่กบัปรมิาณของขอ้มูลทีzเขามอียู่เดมิ ความรุนแรงของความปรารถนา หรอืความ
สะดวกในการสบืเสาะหา 

£. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternative) เมืzอผูบ้รโิภคไดข้อ้มลูจากขั qนตอนทีz 2 แลว้ 
กจ็ะประเมนิทางเลอืกและตดัสนิใจเลอืกทางทีzดทีีzสดุ วธิกีารทีzผูบ้รโิภคใชใ้นการประเมนิทางเลอืกอาจจะ
ประเมนิ โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มูลเกีzยวกบัคุณสมบตัขิองแต่ละสนิคา้และคดัสรรในการทีzจะตดัสนิใจ
เลอืกซืqอจากหลากหลายตรายีzหอ้ใหเ้หลอืเพยีงตรายีzหอ้เดยีว อาจขึqนอยูก่บัความเชืzอนิยมศรทัราในตรา



สนิค้านั qน ๆ หรอือาจขึqนอยู่กบัประสบการณ์ของผู้บรโิภคทีzผ่านมาในอดีตและสถานการณ์ของการ
ตดัสนิใจรวมถงึทางเลอืกทีzมอียูด่ว้ย 

�. การตดัสนิใจซืqอ (Decision Marking) โดยปกตแิล้วผูบ้รโิภคแต่ละคนจะต้องการขอ้มูลและ
ระยะเวลาในการตดัสนิใจสาํหรบัผลติภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั คอื ผลติภณัฑบ์างอยา่งตอ้งการขอ้มลู
มาก ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเปรยีบเทยีบนาน แต่บางผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคกไ็ม่ตอ้งการระยะเวลาในการ
ตดัสนิใจนาน 

�. พฤตกิรรมหลงัการซืqอ (Post purchase Behavior) หลงัจากมกีารซืqอแลว้ ผูบ้รโิภคจะไดร้บั
ประสบการณ์ในการบรโิภค ซึzงอาจจะไดร้บัความพอใจหรอืไมพ่อใจกไ็ด ้ถา้พอใจผูบ้รโิภคไดร้บัทราบถงึ
ขอ้ดต่ีาง ๆ ของสนิคา้ทําใหเ้กดิการซืqอซํqาไดห้รอือาจมกีารแนะนําใหเ้กดิลูกคา้รายใหม่ แต่ถา้ไม่พอใจ
ผูบ้รโิภคกอ็าจเลกิซืqอสนิคา้นั qน ๆ ในครั qงต่อไปและอาจสง่ผลเสยีต่อเนืzอง จากการบอกต่อทาํใหล้กูคา้ซืqอ
สนิคา้น้อยลงตามไปดว้ย (ศริวิฒัน์, 2560) 

แนวคิดทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรอืเรยีกอกีอย่างหนึzงว่า 4’Ps คอื ปัจจยั 4 อย่าง 

ทีzนักธุรกจิต้องวเิคราะห์เพืzอวางแผนด้านการตลาด โดยประกอบไปด้วย Product, Price, Promotion 
และ Place ซึzงปัจจยัทั qงสีzจะช่วยใหน้ักธุรกจิและนักการตลาดวเิคราะห์กลยุทธ์ออกมาไดอ้ย่างละเอยีด
และครอบคลุมกับตัวสินค้าและบริการมากทีzสุด ประโยชน์ของ 4’Ps นั qน จะช่วยนักธุรกิจและนัก 
การตลาดในการวเิคราะหแ์ละวางแผนกลยุทธท์างการตลาดออกมาเพืzอผลกัดนัใหส้นิคา้และบรกิารของ
พวกเขาไดใ้จผูบ้รโิภคทีzสดุ และโดดเดน่เหนือแบรนดอ์ืzน ๆ ในอุตสาหกรรมเดยีวกนั ซึzงประกอบไปดว้ย 

v. ผลติภณัฑ ์(Product) ซึzงคาํวา่ Product ในทีzนีqไมไ่ดห้มายถงึตวัสนิคา้ทีzจะสง่ออกสูต่ลาดเพยีง
อย่างเดียว แต่หมายถึงสินค้าหรือบริการของธุรกิจทั qงแบบทีzจ ับต้องได้ หรือจับต้องไม่ได้ เช่น 
Application เป็นตน้ ไม่ว่าอะไรกต็ามทีzธุรกจิผลติออกมาเพืzอขายใหผู้บ้รโิภค ลว้นแลว้แต่เป็น Product 
หรอืผลติภณัฑท์ั qงสิqน  

�. ราคา (Price) ซึzงเป็นปัจจยัทีzสาํคญัต่อธุรกจิเป็นอยา่งมาก เพราะปัจจยัขอ้นีqจะเป็นตวักาํหนด
ราคาของสนิคา้และบรกิารวา่ควรสง่ออกสูต่ลาดในชว่งราคาทีzเทา่ไหร ่สิzงทีzทาํใหปั้จจยัขอ้นีqมคีวามสาํคญั
ก็คือเป็นปัจจยัทีzช่วยสร้างกําไรให้ธุรกิจ และก็เป็นอีกปัจจยัในสายตาของผู้บริโภคในการตดัสนิใจ 
เลอืกซืqอหรอืใชง้านสนิคา้และบรกิารนั qน ๆ เชน่เดยีวกนั  

£. การจดัจําหน่าย (Place) หรอืสถานทีzทีzธุรกจิสามารถจดัแสดงหรอืส่งออกสนิคา้และบรกิาร
ออกไปใหใ้กลช้ดิผูบ้รโิภคมากทีzสดุ โดยสิzงแรกทีzจะนึกถงึคงจะเป็นหา้งสรรพสนิคา้หรอืตลาดใกลบ้า้นทีzมี
ผู้คนเดนิจบัจ่ายใช้สอยกนั ซึzงนั zนก็เป็นหนึzงในสถานทีzทีzเหมาะแก่การจดัแสดงสนิค้า แต่ในปัจจุบนั
สถานทีzจดัแสดงสนิคา้ยอ่มเปลีzยนแปลงไปโดยยา้ยมาอยูบ่นหน้าจอโทรศพัทท์ีzผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึได้
อย่างง่ายดาย เช่น แอปพลิเคชนั เว็บไซต์ของบริษัท Marketplace ขนาดใหญ่ทีzรวบรวมสนิค้าและ
บรกิารหลาย ๆ อยา่งไวด้ว้ยกนั เชน่ Shopee หรอื Lazada เป็นตน้  

�. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หรอืการสืzอสารและกระจายเสยีงของแบรนดอ์อกไปใหถ้งึ
ผูบ้รโิภค เป็นอกีปัจจยัทีzสําคญักบัธุรกจิมากเพราะว่าการทีzแบรนด์รูว้่าควรสืzอสารอย่างไรกบัผูบ้รโิภค
แบบไหน และใชเ้ครืzองมอืการสืzอสารแบบไหน ไม่ว่าจะเป็นการใชก้ลยุทธด์า้น Digital Marketing หรอื
การวา่จา้ง Influencer หรอืแมแ้ต่การคดิโปรโมชั zน ลด แลก แจก แถม กล็ว้นเป็นเครืzองมอื ทีzชว่ยใหก้าร
สืzอสารของแบรนดม์ปีระสทิธภิาพมากขึqน (Aksarapak, 2565) 



ระเบียบวิธีวิจยั  
งานวิจัยนีq เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เพืzอศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีzมีผลต่อการซืqอ

ผลติภณัฑ์กนัแดดสําหรบัผวิหน้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ได้แก่ จงัหวดั
นนทบุร ีจงัหวดัปทุมธานี จงัหวดันครปฐม จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัสมุทรสาคร เนืzองจาก 
ไม่ทราบจํานวนประชากรทีzแน่นอน จงึกําหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรคํานวณของ Cochran (1953) 
โดยใชจ้าํนวนทั qงสิqน ��� ตวัอยา่ง และทาํการแจกแบบสอบถามในรปูแบบออนไลน์โดยสง่แบบสอบถาม
ผา่น Google Form เป็นเครืzองมอืทีzในการเกบ็ขอ้มลู ใชก้ารเลอืกตวัอยา่งคดัเลอืกแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยแบบสอบถามมทีั qงหมด 4 ส่วน ดงันีq ส่วนทีz 1 แบบสอบถามเกีzยวกบั
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ส่วนทีz 2 แบบสอบถามเกีzยวกบัปัจจยัทีzมผีลต่อการตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑ ์
กนัแดดสําหรบัผวิหน้า ซึzงประกอบไปด้วย � ด้าน ส่วนทีz 3 แบบสอบถามเกีzยวกบัการตดัสนิใจซืqอ
ผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้า และสว่นทีz 4 ขอ้เสนอแนะ ซึzงมรีะยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลูตั qงแต่เดอืน
ตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2566 ซึzงก่อนทีzจะนําแบบสอบถามไปใช้มีการตรวจสอบคุณภาพ
แบบสอบถามโดยการทดสอบความเชืzอมั zนของแบบสอบถาม โดยทาํการ Pre-test จาํนวน £� ตวัอย่าง 
และนําข้อมูลทีzได้มาทดสอบ ด้วยวิธีทางสถิติ เมืzอพิจารณาค่าสัมประสิทธิ ¦ของครอนบรัคอัลฟ่า 
(Cronbach’s alpha) ซึzงพบว่ามีค่าอยู่ ระหว่าง 0.751 ถึง 0.928 ดังนั qนจึงสรุปได้ว่าแบบสอบถาม 
มคีวามเชืzอมั zน เพืzอนําไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง จากนั qนนําขอ้มูลเชงิปรมิาณมาวเิคราะหด์ว้ยสถติ ิ
เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่าความถีz ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีzยและค่าสว่นเบีzยงเบน
มาตรฐาน  

ผลการวิจยั 
จากการศกึษาปัจจยัทางการตลาดทีzส่งผลต่อการตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้า

ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบผลการวจิยัทีzสาํคญั ดงันีq 

1. ผลวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ จํานวน 259 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.8 มอีายุ 21 – 30 ปี จํานวน 265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.3 
การศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ จาํนวน 317 คน รอ้ยละ 79.3 รายไดต่้อเดอืน v�,001 ถงึ 
29,999 บาท จํานวน ��® คน คิดเป็นร้อยละ �¯.£ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน v¯£ คน 
คดิเป็นรอ้ยละ �£.£  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัทีNมีผลต่อการตดัสินใจซืFอผลิตภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผิวหน้า 
ทีzอธบิายผลระดบัความคดิเหน็เกีzยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทั qง � ดา้น โดยสามารถนําเสนอ
เป็นตาราง ดงันีq 
  



 
ตารางทีN 1 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีzยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

ระดบัความคิดเหน็ 

ค่าเฉลีNย S.D. แปลผล ลาํดบั 
v. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.345 0.464 มากทีzสดุ 2 

�. ดา้นราคา 4.420 0.579 มากทีzสดุ 1 
£. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 3.909 0.604 มาก 4 

�. ดา้นสง่เสรมิการตลาด 4.162 0.686 มาก 3 

รวม 4.209 0.583 มากทีzสดุ  

จากตารางทีz 1 ภาพรวมของด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีzมผีลต่อการตดัสนิใจซืqอ
ผลติภณัฑ์กนัแดดสําหรบัผวิหน้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีzสดุ (คา่เฉลีzย = 4.209, S.D = 0.583) โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็
ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มผีลต่อการตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑก์นัแดดสําหรบัผวิหน้า
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีzสุด (ค่าเฉลีzย =4.420, 
S.D = 0.579) สามารถนําเสนอรายละเอยีดแต่ละดา้น ดงันีq   

2.1 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ (Product) มผีลต่อการตดัสนิใจซืqอ
ผลติภณัฑ์กนัแดดสําหรบัผวิหน้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากทีzสุด (ค่าเฉลีzย = 4.345, S.D = 0.464) ซึzงพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ 
ความคดิเหน็ว่า ผลติภณัฑก์นัแดดสําหรบัผวิหน้าทีzไม่ก่อใหเ้กดิอาการแพห้รอืระคายเคอืงต่อผวิหน้า 
อยูใ่นระดบัมากทีzสดุ (คา่เฉลีzย = 4.707, S.D = 0.602) 

2.2 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา (Price) ทีzมผีลต่อการตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑ์
กนัแดดสาํหรบัผวิหน้าของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีzสดุ 
(ค่าเฉลีzย = 4.420, S.D = 0.579) ซึzงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่า ราคา
ของผลิตภณัฑ์กนัแดดสําหรบัผิวหน้ามีความเหมาะสมเมืzอเทียบกบัคุณภาพ อยู่ในระดบัมากทีzสุด 
(คา่เฉลีzย = 4.647, S.D = 0.603) 

2.3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ทีzมผีลต่อการ
ตดัสินใจซืqอผลิตภณัฑ์กนัแดดสําหรบัผิวหน้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีzย = 3.909, S.D = 0.604) ซึzงพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มรีะดบัความคดิเหน็ว่า หน้าเวบ็ไซตห์รอืหน้าแอพพลเิคชั zนมกีารแสดงขอ้มลูและรปูภาพของผลติภณัฑ์
กนัแดดสาํหรบัผวิหน้า อยูใ่นระดบัมากทีzสดุ (คา่เฉลีzย = 4.370, S.D = 0.914) 

2.4 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ทีzมผีลต่อการ
ตดัสินใจซืqอผลิตภณัฑ์กนัแดดสําหรบัผิวหน้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีzย = 4.162, S.D = 0.686) ซึzงพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มรีะดบัความคดิเหน็ว่า เลอืกซืqอผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้าทีzมกีารจดัโปรโมชั zนลดราคา หรอืซืqอ 
1 แถม 1 เป็นประจาํ อยูใ่นระดบัมากทีzสดุ (คา่เฉลีzย = 4.412, S.D = 0.913)   

  
  



p. การวิเคราะห์ข้อมูลระดบัความคิดเห็นเกีNยวกบัการตดัสินใจซืFอผลิตภณัฑ์กนัแดด
สาํหรบัผิวหน้าของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
ตารางทีN 2 แสดงค่าเฉลีzย ส่วนเบีzยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นเกีzยวกบัการตดัสนิใจซืqอ
ผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้าของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

การตดัสินใจซืFอ ระดบัความคิดเหน็ 
ค่าเฉลีNย S.D. แปลผล ลาํดบั 

v. ท่านจะตัดสินใจซืqอผลิตภัณฑ์กันแดดสําหรบั
ผวิหน้าทีzสามารถบาํรงุผวิพรรณทีzมปีระโยชน์ 

4.527 0.700 มากทีzสดุ 2 

�. ท่านจะตัดสินใจซืqอผลิตภัณฑ์กันแดดสําหรบั
ผวิหน้าทีzมผีลการวจิยัรองรบัอยา่งต่อเนืzอง 

3.470 1.230 มาก 6 

£. ท่านตัดสินใจซืqอผลิตภัณฑ์กันแดดสําหรับ
ผวิหน้าทีzทา่นไดค้น้หาขอ้มลูมาเป็นอยา่งด ี

4.617 0.698 มากทีzสดุ 1 

�. ท่านตัดสินใจซืqอผลิตภัณฑ์กันแดดสําหรับ
ผวิหน้าทีzมรีาคาคุม้คา่ 

4.490 0.715 มากทีzสดุ 3 

�. ท่านตัดสินใจซืqอผลิตภัณฑ์กันแดดสําหรับ
ผวิหน้าจากแบรนดท์ีzคุน้เคยหรอืใชเ้ป็นประจาํ 

4.382 0.896 มากทีzสดุ 5 

�. ท่านตัดสินใจซืqอผลิตภัณฑ์กันแดดสําหรับ
ผวิหน้าจากแบรนดท์ีzทา่นเลอืกไวอ้ยา่งแน่นอน 

4.422 0.936 มากทีzสดุ 4 

รวม 4.318 0.565 มากทีzสดุ  

จากตาราง 2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ทีzมีผลต่อ 
การตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑก์นัแดดสําหรบัผวิหน้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีzสดุ (คา่เฉลีzย = 4.318, S.D = 0.565) 

โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่า ท่านตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑ์กนัแดด
สําหรบัผิวหน้าทีzท่านได้ค้นหาข้อมูลมาเป็นอย่างดี อยู่ในระดบัมากทีzสุด (ค่าเฉลีzย = 4.617, S.D = 
0.698)  

q. ผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืFอผลิตภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผิวหน้า
ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยัทีzมผีลต่อการตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑ์กนัแดดสําหรบัผวิหน้าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพ 
มหานครและปรมิณฑล มรีายละเอยีดของสมมตฐิานแต่ละดา้น ดงันีq 

สมมตฐิานขอ้ทีz v ผูบ้รโิภคทีzมลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบวา่ เพศ อายุทีzแตกต่างกนั มผีล
ต่อการตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีzระดบั .�� 

สมมตฐิานขอ้ทีz � สว่นประสมทางการตลาดของผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้าดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายทีzแตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบั
ผวิหน้าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีzระดบั 
.05 



ซึzงอธบิายไดว้่า ภาพรวมของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑ์
กนัแดดสําหรบัผวิหน้าของประชาการในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยมโีอกาสทีzจะเป็นไป
ตามสมมตฐิาน รอ้ยละ £�.�  

ตารางทีN 3 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีzแตกต่างกนั มผีลต่อ
การตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้าของประชากรในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล แตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด B Std. Error 𝛽 t Sig. 

คา่คงทีz 0.934 0.259  3.604 <0.001 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.388 0.061 0.319 6.364 <0.001 
ดา้นราคา 0.209 0.049 0.215 4.265 <0.001 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 0.137 0.043 0.146 3.169 0.002 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.057 0.041 0.069 1.402 0.162 

R = 0.553, R2 = 0.305, Adj.R2 = 0.298, SEE = 0.474, F = 43.429, Sig. = <.001 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีzระดบั 0.05 

 จากตารางทีz 3 สรปุไดว้า่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทาง

การจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้า

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีzระดบันัยสําคญั .�� 

ทั qงหมด � ด้านได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิ

การตลาด โดยมคี่า R2 = 0.305 ซึzงอธบิายไดว้่า ภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อ

การตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑ์กนัแดดสําหรบัผวิหน้าของประชาการในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล โดยมี

โอกาสทีzจะเป็นไปตามสมมตฐิาน รอ้ยละ £�.� สามารถเขยีนเป็นสมการทํานายรูปแบบคะแนนดบิได้

ดงันีq 

สมการในรปูแบบคะแนนดบิ Y = 0.934+0.388+0.209+0.137 

อภิปรายผล 

อภิปรายผลการวิจยั 
งานวจิยันีqมวีตัถุประสงคก์ารวจิยั เพืzอศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ทีzมผีลต่อการตดัสนิใจ

ซืqอผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และเพืzอศกึษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (�Ps) ทีzมผีลต่อการตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้าของ
ประชากรในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทีzมีผลต่อการตัดสินใจซืqอผลิตภัณฑ์กันแดดสําหรับผิวหน้าของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ประกอบไปด้วยปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
ด้านเพศ และด้านอายุ ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ซึzงสามารถอภปิรายผลได ้ดงันีq 

v. ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่ง 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีzมผีลต่อการตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑ์กนัแดดสําหรบัผวิหน้าของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีzแตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑก์นัแดด



สาํหรบัผวิหน้าของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีzระดบั .�� 
ทั qงนีq ผลการศกึษาสอดคลอ้งกบังานวจิยับางสว่นของนวรตัน์ ช่วยบุญชแูละคณะ (2561) ซึzงทาํการวจิยั
เรืzองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีzมคีวามสําคญัต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซืqอครมีกนัแดดสําหรบั
ผวิหน้าของสาวออฟฟิศในเขตพืqนทีzอาํเภอเมอืง จงัหวดัสงขา ซึzงสรปุวา่อายขุองสาวออฟฟิศในเขตพืqนทีz
อําเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซืqอครมีกนัแดดสําหรบัผวิหน้า 
ตรงกบัขอ้มลูทีzไดจ้ากงานวจิยันีq เป็นเพราะผูบ้รโิภคกลุ่มวยัรุน่เลอืกใชผ้ลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้า
เนืzองจากคาํนึงถงึผลเสยีเมืzอผวิหน้าโดนแสงแดดมากกวา่ผูบ้รโิภคกลุม่สงูอาย ุ 

2. ขอ้มลูเกีzยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (�Ps) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีzมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืqอผลติภณัฑ์กนัแดดสําหรบั

ผวิหน้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายทีzแตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑ์
กนัแดดสาํหรบัผวิหน้าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีzระดบั .�� ดงันีq 

�.v ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์
จากการศกึษาพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจ

ซืqอผลติภณัฑ์กนัแดดสําหรบัผวิหน้าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่างกนั
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีzระดบั .�� ซึzงสอดคลอ้งกนังานวจิยัของเกรยีง กจิบํารุงรตัน์ (2565) ซึzงทํา 
การวิจยัเรืzอง การวิเคราะห์ทีzมผีลต่อการตดัสนิใจเลือกซืqอผลิตภณัฑ์เครืzองสําอางป้องกนัแสงแดด 
ซึzงสรุปว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัทางปัจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละราคา มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืqอ
ผลติภณัฑเ์ครืzองสาํอางป้องกนัแสงแดด ตรงกบัขอ้มลูทีzไดจ้ากงานวจิยันีq เป็นเพราะวา่ผลติภณัฑก์นัแดด
สาํหรบัผวิหน้าจะตอ้งมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ และปรมิาณของผลติภณัฑก์นัแดด เนืzองจากทําให้
ผูบ้รโิภครูส้กึถงึความคุม้คา่ในการเลอืกซืqอ 

�.� ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา 
จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจซืqอ

ผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้าของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญั .�� ซึzงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเจตนา ชวีเจรญิกุล (����) ศกึษาเรืzอง ปัจจยัทีzสง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑ์กนัแดดทีzเป็นมติรต่อสิzงแวดล้อมทางทะเลของนักท่องเทีzยวในแหล่งท่องเทีzยว
ประเภทชายหาด (Beach Attraction) กรณีศกึษาจงัหวดัภเูกต็ ซึzงสรปุวา่ ทศันคตเิกีzยวกบัผลติภณัฑก์นั
แดดทีzเป็นมติรต่อสิzงแวดลอ้มทางทะเล ดา้นราคามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑก์นัแดดทีzเป็น
มติรต่อสิzงแวดล้อมทางทะเล ตรงกบัข้อมูลทีzได้จากงานวิจยันีq เพราะผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องการใช้
ผลติภณัฑ์กนัแดดสําหรบัผวิหน้าทีzคุณภาพด ีปรมิาณทีzไดร้บัมคีวามคุม้ค่า ราคาไม่แพงเกนิกําลงัซืqอ 
และตดัสนิใจซืqอโดยทีzไมจ่าํเป็นตอ้งเป็นแบรนดท์ีzใชเ้ป็นประจาํ 

�.£ ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

มผีลต่อการตดัสนิใจซืqอผลิตภณัฑ์กนัแดดสําหรบัผวิหน้าของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีzระดับ .�� สอดคล้องกับงานวิจัยของวรกรณ์ 
กิzงมั zน และณฉัตร์ชพงษ์ แก้วสมพงษ์ (2564) ศกึษาเรืzอง ปัจจยัทีzมผีลต่อการตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑ ์
ครมีกนัแดดบนสืzอออนไลน์ของผูพ้กัอาศยัในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ซึzงสรุปว่าปัจจยัด้าน 



ช่องทางการจดัจําหน่ายส่งผลต่อการเลอืกซืqอผลติภณัฑค์รมีกนัแดดบนสืzอออนไลน์ ตรงกบัขอ้มูลทีzได้
จากงานวจิยันีq เพราะในปัจจุบนัเมืzอผูบ้รโิภคตดัสนิใจซืqอสนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ รา้นคา้จะตอ้งแสดง
รายละเอยีดของสนิคา้อยา่งชดัเจน และจดัสง่สนิคา้ถงึมอืผูบ้รโิภคอยา่งรวดเรว็ ไมค่วรใชร้ะยะเวลานาน
เกนิไปสาํหรบัการจดัสง่สนิคา้ 

3. ปัจจยัทีzมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑ์กนัแดดสําหรบัผวิหน้า ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

ปัจจยัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืqอผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้าของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าปัจจยัทีzมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑ์กนัแดดสําหรบั
ผวิหน้าทีzแตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซืqอผลิตภณัฑ์กนัแดดสําหรบัผวิหน้าของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีzระดบั .�� ซึzงตรงกบัทฤษฎกีาร
ตดัสนิใจซืqอในขั qนตอนการแสวงหาขอ้มลู (Search for Information) ก่อนการตดัสนิใจซืqอ และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของเหมวด ีหรั zงชะเอม และภทัรภร สงัขปรชีา (����) ศกึษาเรืzอง ปัจจยัทีzส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑก์นัแดดเพืzอผวิหน้าบนสืzอสงัคมออนไลน์ของกลุ่มผูห้ญงิ ซึzงสรุปว่าอทิธพิลในการ
เลอืกซืqอส่วนใหญ่มาจากความคดิเหน็จากผูค้นในโลกออนไลน์ และงานวจิยัของพรเพญ็ สระทองกลดั 
และวสนัต ์สกุลกจิกาญจน์ (2565) ศกึษาเรืzอง คุณค่าตราสนิคา้ การรบัรู ้ผูม้อีทิธพิลทางความคดิบนสืzอ
สงัคมทีzมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืqอ และความภกัดใีนตราสนิคา้ ผลติภณัฑค์รมีกนัแดดของนกัทอ่งเทีzยว
จงัหวดัภูเกต็ ซึzงสรุปว่าคุณค่าตราสนิคา้ การรบัรู ้ผูม้อีทิธพิลทางความคดิบนสืzอสงัคมมอีทิธพิลต่อการ
ตดัสินใจซืqอและความภกัดีในตราสินค้าผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดของนักท่องเทีzยวจงัหวดัภูเก็ต และ
งานวจิยัของศาสตราจารย ์นพ.มนตจุฬา สวุฒันดลิก (2563) ศกึษาเรืzอง ปัจจยัทีzมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซืqอและการดแูลผวิของชาวเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ซึzงสรปุวา่ปัจจยัทางสงัคมสง่ผลต่อธุรกจิและการ
เลอืกซืqอผลติภณัฑ์ โดยทําให้เกดิความตั qงใจในการซืqอ และโครงสร้างทางสงัคมมอีทิธพิลต่อการซืqอ 
ตรงกับข้อมูลทีzได้จากงานวิจัยนีq เพราะผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับการค้นหาข้อมูลของ
ผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้า และอทิธพิลในการตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้าส่วน
ใหญ่มาจากความคดิเหน็จากผูใ้ชง้านจรงิบนสืzอสงัคมออนไลน์ หรอืความคดิเหน็ของ Influencer อกีทั qง
ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซืqอผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้ากต่็อเมืzอหาขอ้มลูมาเป็นอยา่งดแีลว้ 

ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ทางธรุกิจ 
จากผลการวจิยัทาํใหท้ราบถงึการตดัสนิใจซืqอของผูต้อบแบบสอบถาม ซึzงสว่นใหญ่ใหค้วามเหน็

ก่อนการซืqอผลติภณัฑ์กนัแดดสําหรบัผวิหน้าได้มกีารหาขอ้มูลของผลติภณัฑ์กนัแดดสําหรบัผวิหน้า 
อ่านรวีวิจากผูใ้ชง้านจรงิบนสืzอสงัคมออนไลน์ หรอืดคูวามคดิเหน็ของ Influencer และปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดทีzมผีลต่อการตดัสนิใจซืqอสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัดา้นราคาทีzมคีวามเหมาะสมเมืzอเทยีบกบั
คุณภาพของผลิตภณัฑ์กนัแดดสําหรบัผวิหน้า โดยสามารถนําผลการวิจยันีqไปวางแผนและพฒันา
คุณภาพของผลิตภัณฑ์กนัแดดสําหรบัผิวหน้าเพืzอให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคและทําให้
ผู้บริโภคตัดสินใจซืqอผลิตภัณฑ์กันแดดสําหรับผิวหน้าให้ได้มากทีzสุด ทั qงนีq  ผู้วิจ ัยขอเสนอแนะ
ผูป้ระกอบการ ดงันีq 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญักบัผลติภณัฑ์กนัแดดสําหรบัผวิหน้าทีzมคี่า SPF 
และ PA ทีzสามารถป้องกนัแสงแดดไดเ้ป็นอย่างด ีและต้องไม่ก่อใหเ้กดิอาการแพ ้หรอืระคายเคอืงต่อ
ผวิหน้า กล่าวคอื ตอ้งเป็นผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้าทีzอ่อนโยนต่อผวิทีzแพง้า่ย สามารถใชไ้ดก้บั



ทุกสภาพผวิ ต้องมกีารแจง้ส่วนผสมของผลติภณัฑก์นัแดดสําหรบัผวิหน้าใหช้ดัเจน และต้องมรีาคาทีz
เหมาะสมเมืzอเทยีบกบัคุณภาพ ซึzงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัราคาของผลติภณัฑ์
กนัแดดสาํหรบัผวิหน้า และยงัคงชืzนชอบผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้าทีzจดัรายการสง่เสรมิการขาย 
เช่น v แถม v เป็นตน้ โดยผูป้ระกอบการสามารถใชว้ธิทีาํการตลาดทีzใหผู้บ้รโิภคทีzซืqอสนิคา้กลบัมารวีวิ
สนิคา้เพืzอไดส้ว่นลด เพราะผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัรวีวิจากผูใ้ชง้านจรงิ 

ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจยัในอนาคต 
เนืzองจากงานวจิยันีqใช้การหาผูต้อบแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถาม 

จงึเป็นกลุ่มทีzใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นส่วนใหญ่ ควรมกีารศกึษาในประเดน็อืzนเพิzมเตมิเช่น ศกึษาพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภค แบรนดข์องผลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้าทีzผูบ้รโิภคใชใ้นปัจจุบนั ความจงรกัภกัดต่ีอ
แบรนด ์เพืzอทาํใหท้ราบขอ้มลูพฤตกิรรมในการใชผ้ลติภณัฑก์นัแดดสาํหรบัผวิหน้า เนืzองจากในปัจจุบนั
ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึแหลง่ขอ้มลูต่าง ๆ ก่อนการตดัสนิใจซืqอสนิคา้   
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