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บทคดัย่อ 

งานวจิยัฉบบันี้ มวีตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อศกึษาปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ีม่อีทิธิพล
ต่อการตดัสนิใจท าศลัยกรรมความงามของกลุ่มมลิเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อ
ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท าศลัยกรรมความงามของกลุ่ม
มลิเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวจิยันี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) การวเิคราะหข์อ้มูลผู้วจิยั
ใชเ้ทคนิควเิคราะห ์(1) สถติพิรรณนา (Descriptive Statistics) (2) สถติเิชงิอนุมาน (Inferential 
Statistics) และ (3) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ( Multiple Linear Regression 
Analysis) ในการวเิคราะหจ์ากกลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง 

ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรไ์ม่มผีลต่อการตดัสนิใจท าศลัยกรรมความ
งาม ในขณะที่ส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 4 ด้าน มเีพยีง 3 ด้านที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจ
เลือกท าศัลยกรรมความงามของกลุ่มมิลเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร อันได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และปัจจยัในการส่งเสรมิ แต่ในขณะเดียวกนัปัจจยัด้านสถานที่ไม่ได้มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการท าศลัยกรรม 
 
ค าส าคญั: ศลัยกรรมความงาม การตดัสนิใจซื้อ มลิเลนเนียล  
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Abstract 
This research aims to study demographic factors that influence the decision to 

do plastic surgery for Millennials in Bangkok and study the marketing mix that influence 
the Millennials' decision to do plastic surgery in Bangkok.  

This research employs quantitative methodology. The data analysis involves (1) 
Descriptive Statistics, (2) Inferential Statistics, and (3) Multiple Linear Regression 
Analysis. The researcher conducted these analyses on a total sample size of 400 
subjects. 

The findings of the research indicate that demographic factors do not significantly 
impact the decision to undergo cosmetic surgery. However, in terms of marketing 
components, only three aspects—product quality, pricing, and promotional factors—exert 
influence on the decision-making process for cosmetic surgery among the millennial 
population in the Bangkok metropolitan area. Conversely, the factor of location does not 
exhibit a significant influence on the decision to undergo cosmetic surgery. 
 
Keywords: Cosmetic Surgery, Purchase Decision, The Millennial 
 
 
บทน า 

จากพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพและการดูแลผวิหน้าให้ดูสวยงามของประชากรโลกที่
เพิม่มากขึน้ ส่งผลให ้ธุรกจิความงาม เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งทีไ่ดร้บัความนิยม มกีารเตบิโตอย่าง
ต่อเนื่องมาตลอด และมยีอดขายทีเ่ติบโตขึ้นทุกปี ซึ่งสามารถต่อยอดผลติภณัฑ์และการบรกิาร
ไปได้อย่างหลากหลาย อาทิ ผลิตภัณฑ์ความงาม เครื่องส าอาง เวชส าอาง ร้านเสริมสวย 
ร้านสปา คลินิกรกัษาผวิหน้า และคลินิก/โรงพยาบาลศลัยกรรมความงาม เป็นต้น โดยคลินิก/
โรงพยาบาลศลัยกรรมความงามได้รบัความนิยมอยู่ไม่น้อย จนกลายเป็นทางเลือกล าดบัต้น ๆ  
ในการดูแลผวิพรรณ (โสภณัฐ & ตรเีนตร, 2565) สมาคมศลัยแพทยต์กแต่งเสรมิสวยนานาชาติ 
(International Society of Aesthetic Plastic Surgery หรอื ISAPS) เป็นสมาคมสากลชัน้น าของ
ศลัยแพทย์ด้านความงามที่ได้รบัใบรบัรอง ได้เปิดเผยผลการส ารวจประจ าปีในด้านการเสริม
ความงาม ในการประชุมไอเอสเอพเีอส โอลมิเปียด เอเธนส ์เวลิด์ คองเกรส (ISAPS Olympiad 
Athens World Congress) ประจ าปี 2566 ว่า การท าศลัยกรรมในปี 2565 เพิม่ขึน้ 11.2% ซึ่งมี
ทัง้การผ่าตดั และการท าศลัยกรรมที่ไม่ผ่าตดั ขณะเดียวกนัการท าศลัยกรรมทัง้แบบผ่าตดัและ
ไม่ผ่าตัดก็เป็นที่นิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่ อง จากการส ารวจครัง้ล่าสุด จะเห็นได้ว่า การ
ท าศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัมกีารเพิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญัถงึ 57.8% ในช่วง 4 ปีทีผ่่านมา (PPTV 
Online, 2566) 
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จากผลการส ารวจขา้งต้น จะเหน็ไดว่้า การท าศลัยกรรมเสรมิความงาม ถอืไดว่้าเป็นสิง่
ทีไ่ดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากและแพร่หลายในสงัคมยุคปัจจุบนั ซึ่งเป็นยุคทีใ่หค้วามสนใจใน
การดูแลสุขภาพและความสวยความงามของใบหน้าและเรือนร่างของตน จะเห็นได้จากการ
เกดิขึน้ของคลนิิกเสรมิความงาม และโรงพยาบาลศลัยกรรมจ านวนมาก ทัง้ในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล ผนวกกบักระแสอิทธิพลทางวฒันธรรมและน าเสนอผ่านสื่อ (Soft power) จาก
ประเทศเกาหลี หรอืที่เรยีกว่า Korea Wave หรอื K-pop ที่เข้ามาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การ
ท าศลัยกรรมเสรมิความงาม การผ่าตดัตกแต่งใบหน้า หรอืแม้กระทัง่การผ่าตัดเปลี่ยนแปลง
รูปร่างใหดู้ด ีกลายเป็นทีน่ิยมอย่างรวดเรว็ในประเทศไทย  

การท าศลัยกรรมเสรมิความงาม นอกจากจะเป็นการเพิม่ความสวยงาม เสรมิสรา้งความ
มัน่ใจ หรอืแก้ไขจุดบกพร่องแลว้ ยงัเป็นการสรา้งโอกาสด ีๆ ใหก้บัชวีติของตนเองอกีดว้ย ดงัค า
กล่าวทีว่่า “หน้าตาด ีมชียัไปกว่าครึง่” ซึ่งกลายเป็นค่านิยมของสงัคมไทยในยุคปัจจุบนั ทีม่กัจะ
ตดัสนิคนตัง้แต่การพบเจอกนัครัง้แรก หรอืตดัสนิคนจาก First Impression จากค่านิยมดงักล่าว 
จงึท าใหก้ารท าศลัยกรรมเสรมิความงาม ไม่ไดน้ิยมเพยีงแค่ในวงการของนักร้อง นักแสดง หรอื
ศิลปินเพยีงเท่านัน้ แต่ยงัได้แพร่กระจายในกลุ่มคนท างานในทุกอาชีพ พนักงานบรษิัท หรอื
แม้กระทัง่ นิสติ นักศึกษาในมหาวทิยาลยัอีกด้วย หลายครัง้ที่การท าศลัยกรรมเสรมิความงาม 
ไดเ้ปลีย่นแปลงชวีติคน ๆ หนึ่งใหม้ชีื่อเสยีง ไดร้บัโอกาสในสงัคม และมรีายไดเ้ขา้มาจ านวนมาก 

ดงันัน้ การเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่องของการท าศลัยกรรมความงามในกลุ่มมลิเลนเนียล จึง
ท าให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจที่จะศึกษา ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกท าศลัยกรรมความ
งามของกลุ่มมลิเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ี่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจท าศลัยกรรมความ
งามของกลุ่มมลิเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจท าศลัยกรรม
ความงามของกลุ่มมลิเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 งานวิจัยนี้ เ ป็นการศึกษาในหัวข้อเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ท าศลัยกรรมความงาม ของกลุ่มมลิเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการศกึษากลุ่มมลิ
เลนเนียล หรอืกลุ่มคนทีม่อีายุระหว่าง 27-39 ปี หรอืผู้ที่เกิดในช่วงพ.ศ. 2527-2539 ที่สนใจจะ
ใช้บริการและ/หรือเคยใช้บริการคลินิก/โรงพยาบาลศัลยกรรมความงาม ที่อยู่ใน เขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างในการวจิยัจ านวน 400 คน ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาค้นคว้า
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวข้องกบั ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกท าศลัยกรรม
ความงาม ของกลุ่มมิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานคร และรวบรวมข้อมูลจากการท า
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แบบสอบถามและแบบสอบถามออนไลน์ มรีะยะเวลาทัง้หมด 3 เดือน ตัง้แต่เดือนตุลาคม ถึง
เดอืนธนัวาคม 2566 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

งานวจิยัฉบบันี้ เป็นการศึกษาใน ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกท าศลัยกรรม
ความงามของกลุ่มมิลเลนเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวจิยั 
ทฤษฎ ีและแนวคดิต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยแบ่งเนื้อหาทีศ่กึษาไดด้งันี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัประชากรศาสตร์  
ได้ถูกอธิบายไว้อย่างน่าสนใจ โดย Camilleri (2018) อ้างถึงใน ศศินา ลมลอย (2562) 

ได้อธิบายเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ไว้ว่า เป็นเรื่องที่ยากส าหรบัธุรกิจที่ต้องตอบสนองความ
ปรารถนาของลูกค้า ด้วยเหตุนี้หลายบรษิัทจึงใช้กลยุทธ์ทีเ่รยีกว่า การก าหนดตลาดเป้าหมาย 
โดยสามารถแบ่งส่วนตลาดตามกลุ่มประชากรทีส่ามารถระบุได้ทัง้ในแง่ของข้อมูลทางกายภาพ 
อาทเิช่น อายุ เพศ รายได ้อาชพี สถานภาพ เป็นต้น ซึ่งเป็นวธิทีีไ่ดร้บัความนิยม เนื่องด้วยตวั
แปรทางประชากรศาสตรเ์ป็นสิง่ทีง่่ายต่อการแบ่งส่วนทางการตลาด เช่น การเปลี่ยนแปลงตาม
อายุแต่ละบุคคล ทศันคติและพฤติกรรมของแต่ละเพศ รูปแบบการด าเนินชีวติ และอาชีพ โดย
ผู้บรโิภคจะมคีวามต้องการที่จะช่วยในกระบวนการตดัสนิใจที่หลากหลาย โดยมขี้อสงัเกตว่า 
ผูบ้รโิภคในแต่ละอาชีพจะมพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าและบรกิารที่ตรงกบัความต้องการของแต่ละ
อาชพี ซึ่งแนวคดิในลกัษณะนี้จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดได้
ตรงตามความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม (Christia & Ard, 2016 อา้งถงึใน ศศนิา ลมลอย, 
2562, หน้า 77) 

2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัศลัยกรรมความงาม 
ศลัยกรรม ตามความหมายของราชบณัฑติยสถาน ไดใ้หค้วามหมายไวว่้า การรกัษาโรค

โดยวธิีผ่าตดั (พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน, 2554) ในขณะที่นักวชิาการท่านอื่นไดใ้ห้
ความหมายและอธบิายแนวคดิของศลัยกรรมความงาม ไวด้งันี้ 
 กนกพร กระจ่ายแสง และคณะฯ (2561) ไดใ้หค้วามหมายของ ศลัยกรรม คอื การท าให้
รูปร่างกลับไปเหมือนเดิมหรือตกแต่งความสวยงามของรูปร่างหน้าตา ซึ่งบุคคลสามารถ
ปรบัเปลี่ยนได้ตามความต้องการ โดยในปัจจุบนัการศลัยกรรมได้ถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ 
กล่าวคอื (1) ศลัยกรรมความงาม (Aesthetic Surgery) เป็นการผ่าตดัเสรมิสวยเพื่อให้ดูดีขึน้ 
สวยงามขึ้นสอดรบักบัโครงสร้างของบุคคลผู้บรโิภคที่สนใจท าศลัยกรรม ซึ่งผู้บรโิภคจะต้องมี
ร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์และสามารถเปิดเผยประวตัทิางการแพทย ์และ (2) ศลัยกรรมเสรมิสรา้ง 
(Reconstructive Surgery) เป็นการผ่าตดัเสรมิสร้างส่วนที่ขาดหายไปจากความผิดปกติแต่
ก าเนิด จากอุบตัเิหตุ จากโรครา้ยหรอืการตดิเชื้อต่าง ๆ  

3 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
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ศศินา ลมลอย และคณะฯ (2562) ได้อธิบาย ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด และเป็นปัจจยัที่สามารถควบคุมได้ โดยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปด้วย 
ผลติภณัฑ ์(Product) สถานที ่(Place) ราคา (Price) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

4 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซื้อหรอืเลอืกใชบ้รกิาร 
การตดัสนิใจซื้อหรอืเลือกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค เป็นกระบวนการที่มคีวามส าคญัและ

เกี่ยวข้องกบัความรูส้กึนึกคดิของผู้บรโิภคเป็นหลกั โดยผู้บรโิภคจะมกีระบวนการคดิไตร่ตรอง
ถงึสนิคา้หรอืบรกิารทีต่ัง้ใจจะซื้อหรอืเลือกใชบ้รกิาร ดว้ยการหาขอ้มูล ประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ 
พร้อมทัง้ประเมนิความต้องการทางด้านกายภาพอื่น ๆ จนท าให้เกิดพฤติกรรมการตอบสนอง
ความต้องการที่อยู่ภายในจิตใจของผูบ้รโิภค ซึ่ง Solomon (2019) ได้อธิบายถึง กระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อ ไว้ว่า กระบวนการตดัสนิใจชื้อจะมอียู่ด้วยกนั 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การรบัรู้ปัญหา 
ซึ่งเป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการ ทีเ่กดิจากสิง่กระตุ้นภายใน และ/หรอืสิง่กระตุ้นภายนอก 2) 
การแสวงหาขอ้มูล เมื่อผูบ้รโิภครบัรูถ้งึปัญหาและความปรารถนาของตนแลว้ กจ็ะแสวงหาขอ้มูล
เพื่อแก้ไขปัญหานัน้ และเริม่ต้นจากขอ้มูลทีต่นเองมอียู่เดมิ อาทเิช่น สนิคา้หรอืบรกิารทีใ่หค้วาม
สนใจหรือเคยใช้บริการมาก่อน เมื่อแสวงหาข้อมูลแล้ว ก็จะเข้าสู่ข ัน้ตอนที่ 3) การประเมนิ
ทางเลอืก เป็นขัน้ตอนทีอ่ยู่ในกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ทีผู่บ้รโิภคแสวงหาขอ้มูลเป็นทีพ่อใจแล้ว 
กจ็ะท าการประเมนิสนิคา้และบรกิารต่าง ๆ ดว้ยการเปรยีบเทยีบสนิค้าและ/หรอืบรกิารเหล่านัน้ 
เพื่อพจิารณาว่าสนิค้าและ/หรอืบรกิารใดตอบสนองความปรารถนาของตนได้มากทีสุ่ด เมื่อได้
ข้อมูลที่มากพอ ก็จะเข้าสู่ข ัน้ตอนที่ 4) คอืการตดัสนิใจซื้อหรอืใช้บรกิาร และ 5) การประเมนิ
หลงัการขายหรอืบรกิาร (Solomon, 2019 อา้งถงึใน สริธีร ควิายพราหมณ์, 2564, หน้า 58) 

5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ในส่วนของงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง ผู้วจิยัได้ท าการศึกษางานวจิัยที่มีความเกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท าศัลยกรรมความงามของกลุ่มมิลเลนเนียมในเขต
กรุงเทพมหานครแลว้ พบว่า 
 กนกพร กระจ่างแสง ประสพชยั พสุนนท์ และธรีะวฒัน์ จนัทกึ (2561) ไดท้ าการศึกษา
ในหวัข้อ การวเิคราะหอ์งค์ประกอบพฤติกรรมการเลอืกท าศลัยกรรมเสรมิความงามของผูห้ญงิ
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการศึกษาข้อมูลทางด้านพฤติกรรมของผู้หญิงวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่อการตดัสนิใจเลอืกท าศลัยกรรมเสรมิความงาม และวเิคราะห์
องคป์ระกอบการเลือกท าศลัยกรรมเสรมิความงามของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล จาการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเคยใชบ้รกิารสถาบนัศลัยกรรมเสรมิความงามและเหตุผลทีเ่ลอืกใช้บรกิาร
ศลัยกรรมเสรมิความงามกเ็พื่อเสรมิบุคลกิภาพและเสรมิความมัน่ใจ และเลอืกใชบ้รกิารในแผนก
ศลัยกรรมเสรมิความงามในโรงพยาบาลเพราะกลวัผลจะไม่เป็นตามที่คาดหวงั ซึ่งในปัจจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อการเลอืกท าศลัยกรรมเสรมิความงามของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ม ี
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7 ดา้น โดยเรยีงตามล าดบัในการเลอืกใชบ้รกิารไดด้งันี้ ปัจจยัดา้นบุคลากรทางการแพทย ์ปัจจยั
ด้านความเชื่อและทศันคติ ปัจจยัด้านกายภาพ ปัจจยัด้านบุคลากรและกระบวนการทีใ่หบ้รกิาร 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และการให้บรกิาร ปัจจยัด้านสถานที่และกิจกรรมส่งเสรมิการตลาด และ
ปัจจยัดา้นราคา ค่าบรกิารและความสะดวกในการเขา้ใชบ้รกิาร 
 กนกนภสั ตัง้ใจไวศ้กัดิ ์(2561) ไดท้ าการศกึษาในหวัขอ้เรื่อง กระบวนการการตดัสนิใจ
เลือกท าศัลยกรรมตกแต่งเสริมจมูกด้วยซิลิโคนแมนทีสในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็น
การศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับความส าคัญของ
กระบวนการตัง้สนิใจและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลือก
ท าศัลยกรรมตกแต่งเสริมจมูกด้วยซิลิโคนแมนทีสในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยการใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั ผลการวจิยัพบว่า อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนที่แตกต่างกนัมผีลต่อกระบวนการตัดสนิใจเลือกท าศัลยกรรมตกแต่งเสรมิจมูกด้วย
ซิลิโคนแมนทีสแตกต่างกนั และก็พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดก็มสี่วนในกระบวนการ
ตดัสนิใจเลอืกท าศลัยกรรมดว้ยเช่นกนั 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัย ทฤษฎี และ
แนวคดิต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาสรา้งกรอบแนวคดิในการท างานวจิยั โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 
 การวิจัยนี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ที่เก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ที่มเีนื้อหาครอบคลุมด้วยกนั 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
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แบบสอบถาม ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix 4P’s) 
ที่ส่ งผลต่อการตัดสินใจเลือกท าศัลยกรรมความงามของกลุ่ มมิลเลนเนียล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโน้มในการเลือกท าศลัยกรรมความงาม
ของกลุ่มมลิเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานคร และ ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ และน าแบบสอบถาม
วดัประมาณค่าความน่าเชื่อถอืโดยวธิ ีAlpha-Coefficient ในการตรวจสอบ เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามที่
มคีวามชดัเจนและถูกต้อง ในการวเิคราะห์ข้อมูลผู้วจิยัใช้เทคนิควิเคราะห์ (1) สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) (2) สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) และ (3) การวเิคราะห์การ
ถดถอยเชงิพหุคูณ ( Multiple Linear Regression Analysis) ในการวเิคราะหจ์ากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวนทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง 
 
ผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบวตัถปุระสงคข์้อท่ี 1 
 เพื่อศกึษาปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ีม่อีิทธพิลต่อการตดัสนิใจท าศลัยกรรมความงาม
ของกลุ่มมลิเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลโดยภาพรวม
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย จ านวน 341 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 85.3 และเป็นเพศชาย จ านวน 59 คน คดิเป็นร้อยละ 14.8 มอีายุระหว่าง 33-35 ปี จ านวน 
156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 รองลงมามอีายุอยู่ในช่วง 27-29 ปี จ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
27.8 ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.5 และรองลงมามสีถานภาพ
สมรส จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปรญิญาตร ีจ านวน 287 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.8 ล าดบัรองลงมาสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 100 
คน คดิเป็นร้อยละ 25.0 โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทั เป็นจ านวน 232 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 58.0 และรองลงมามอีาชพีท าธุรกจิส่วนตวั จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.8 และ
มรีายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ระหว่าง 50,001-80,000 บาท จ านวน 175 คน คดิเป็นร้อยละ 
43.8 และรองลงมาอยู่ที่ระหว่าง 20,001-50,000 บาท จ านวน 160 คน คดิเป็นร้อยละ 40.0 
ตามล าดบั โดยสรุปประเดน็ส าคญัไดด้งันี้ 

1. เพศทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลือกท าศลัยกรรมความงามของกลุ่มมลิ
เลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดง
ใหเ้หน็ว่า เพศ ไม่เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกท าศลัยกรรม 

2. อายุทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลือกท าศลัยกรรมความงามของกลุ่มมลิ
เลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดง
ใหเ้หน็ว่า อายุ ไม่เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกท าศลัยกรรม 

3. สถานภาพที่แตกต่างกนั มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกท าศลัยกรรมความงามของ
กลุ่มมลิเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
แสดงใหเ้หน็ว่า สถานภาพ ไม่เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกท าศลัยกรรม 
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4. ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลอืกท าศลัยกรรมความงาม
ของกลุ่มมลิเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 แสดงใหเ้หน็ว่า ระดบัการศกึษา ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกท าศลัยกรรม 

5. อาชีพที่แตกต่างกนั มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกท าศลัยกรรมความงามของกลุ่ม
มลิเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
แสดงใหเ้หน็ว่า อาชพี ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกท าศลัยกรรม 

6. รายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ท าศลัยกรรมความงามของกลุ่มมลิเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่า รายไดเ้ฉลีย่ส่วนบุคคลต่อเดอืน ไม่ไดเ้ป็นปัจจยั
ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกท าศลัยกรรม 

จากการวเิคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจท าศลัยกรรม
ความงามของกลุ่มมลิเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวเิคราะหไ์ด้ว่า เพศ 
อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือนที่แตกต่างกนัไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่มทีี่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจท าศลัยกรรมความงามของกลุ่มมลิเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ตอบวตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 

เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท าศลัยกรรมความ
งามของกลุ่มมิลเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดโดยภาพรวมในแต่ละดา้นพบว่า 

ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) โดยภาพรวมอยู่ระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ (ค่าเฉลีย่ 4.63 และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.27) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากทีสุ่ดในเรื่อง ชื่อเสยีงและผลงานของแพทย์ (ค่าเฉลี่ย 4.74 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.45) รองลงมาคอื วสัดุที่แพทย์เลอืกใชใ้นการท าศลัยกรรมมมีาตรฐานและมี
ความปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย 4.68 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 )  และผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัน้อยทีสุ่ดในเรื่อง การมคี าแนะน าและการบรกิารของพนักงานหลงั
การท าศลัยกรรมความงาม (ค่าเฉลีย่ 4.49 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54) 

ด้านสถานท่ี (Place) โดยภาพรวมอยู่ระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ (ค่าเฉลี่ย 4.53 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญมากที่สุดในเรื่อง ความปลอดภัยที่ระบบรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน 
(ค่าเฉลี่ย 4.71 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48) รองลงมาคอื ได้รบัการรบัรองตาม
มาตรฐานของ AACI (American Accreditation Commission International) และ ISO 9001 
(ค่าเฉลีย่ 4.70 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50) และผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
น้อยที่สุดในเรื่อง สถานที่ตัง้อยู่ในที่เดินทางสะดวกและใกล้รถไฟฟ้า (ค่าเฉลี่ย 4.34 และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75) ตามล าดบั 
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ด้านราคา (Price) โดยภาพรวมอยู่ระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง (ค่าเฉลี่ย 4.64 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญมากที่สุดในเรื่อง ราคาของบริการมีความคุ้มค่า มีคุณภาพ และได้ผลลัพธ์ที่ดี 
(ค่าเฉลีย่ 4.72 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47) รองลงมาคอื ราคาของบรกิารเหมาะสม
กับประโยชน์ที่ได้รับ (ค่าเฉลี่ย 4.71 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48) และผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัน้อยทีสุ่ดในเรื่อง ราคาของบรกิารของคลนิิก/โรงพยาบาลมรีาคาถูก
กว่าคลนิิก/โรงพยาบาลอื่น (ค่าเฉลีย่ 4.49 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยภาพรวมอยู่ระดับเห็นด้วยอย่างยิง่ 
(ค่าเฉลีย่ 4.47 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมากที่สุดในเรื่อง การรวีวิของผู้รบับรกิารของคลินิก/โรงพยาบาล
ศลัยกรรมความงาม (ค่าเฉลี่ย 4.69 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53) รองลงมาคอื มี
ของแถมหรือคอร์สหลังท าศลัยกรรมความงาม (ค่าเฉลี่ย 4.46 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.70) และผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัน้อยทีสุ่ดในเรื่อง มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิ
การตลาดร่วมกบับตัรเครดติ (ค่าเฉลีย่ 4.38 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73) 

เมื่อวเิคราะหจ์ากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 4P’s) ทัง้ 4 ดา้น และ
วิเคราะห์การตัดสินใจเลือกท าศัลยกรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือก
ท าศลัยกรรมความงาม ในระดบัมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.46 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.32) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามตดัสนิใจท าศลัยกรรมความงามมาก
ที่สุด โดยพจิารณาจากค่าใช้จ่ายและความคุ้มค่าที่จะได้รบั (ค่าเฉลี่ย 4.75 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.45) และพจิารณาจากความเชื่อมัน่ในความปลอดภยัของการท าศลัยกรรม 
(ค่าเฉลี่ย 4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) ขณะเดียวกันในการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมความงาม โดยพจิารณาจากชื่อเสยีงและความช านาญของแพทย์ศลัยกรรม อยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.03 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58) โดยสรุปประเดน็ส าคญัได้
ดงันี้ 

1. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลือกท าศลัยกรรมความงามของกลุ่ม
มลิเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. ปัจจยัดา้นสถานที ่ ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลือกท าศลัยกรรมความงามของกลุ่ม
มลิเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. ปัจจยัด้านราคา มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกท าศลัยกรรมความงามของกลุ่มมิล
เลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร  

4. ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกท าศลัยกรรมความ
งามของกลุ่มมลิเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท าศัลยกรรมความงามของกลุ่มมิลเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการ
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วเิคราะห์ได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ด้านราคา และด้านการส่งเสรมิ
การตลาด เป็นปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อการตดัสนิใจท าศลัยกรรมความงามของกลุ่มมลิเลนเนียลใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในขณะทีส่่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานทีเ่ป็นปัจจยัทีไ่ม่มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจท าศลัยกรรมความงามของกลุ่มมลิเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกท าศลัยกรรมความงาม
ของกลุ่มมลิเลนเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั อนัได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกท าศลัยกรรมความ
งามของกลุ่มมลิเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรี
รตัน์ และคณะฯ (2538) ไดถู้กอา้งถงึใน วบูิลย ์จงสา (2563) ทีอ่ธบิายลกัษณะประชากรศาสตร์
ไวว่้า เพศและอายุ ทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามคดิและกระบวนการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนั ในขณะที ่
รายได้ อาชีพ และระดบัการศึกษา เป็นสิ่งที่วัดความสามารถและการตัดสนิใจซื้อสนิค้าและ
บรกิาร และสถานภาพ เป็นสิง่ที่มอีิทธิพลในการตดัสนิใจเป็นอย่างมาก และไม่สอดคล้องกับ
ทฤษฎปีระชากรศาสตรท์ี ่Camilleri (2018) อา้งถงึใน ศศนิา ลมลอย (2562) ทีก่ล่าวไวว่้า การ
เปลีย่นแปลงตามอายุแต่ละบุคคล ทศันคตแิละพฤตกิรรมของแต่ละเพศ รูปแบบการด าเนินชีวิต 
และอาชพี จะมสี่วนช่วยในกระบวนการตดัสนิใจและพฤตกิรรมในการซื้อสนิคา้และบรกิาร 

นอกจากนัน้ จากผลการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของงานวจิยัฉบับนี้ ไม่มี
ความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกนภสั ตัง้ใจไวศ้กัดิ ์(2561) ทีไ่ดท้ าการศกึษา “กระบวนการ
การตดัสนิใจเลอืกท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิจมูกด้วยซิลโิคนแมนทสีในเขตกรุงเทพมหานคร” ที่
ผลการวิจัยพบว่า อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจเลอืกท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิจมูกดว้ยซลิโิคนแมนทสีแตกต่างกนั และยงั
ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของศศนิา ลมลอย วริลัพชัร วลิยัรตัน์ รุจาภา แพ่งเกสร และพชัรห์ทยั 
จารุทวผีลนุกูล (2562) ทีไ่ดท้ าการศกึษา “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารคลินิกเสรมิความงาม ด้านผวิพรรณ ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร” 
โดยมผีลการวจิยัในดา้นประชากรศาสตรไ์วว่้า ปัจจยัประชากรศาสตร ์อนัไดแ้ก่ เพศ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้าน
ผวิพรรณของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรม
ความงาม 

จากผลการวจิยั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ได้แก่ ปัจจยัทางดา้นผลติภณัฑ์ 
(Product) ปัจจยัทางดา้นสถานที ่(Place) ปัจจยัทางดา้นราคา (Price) และปัจจยัในการส่งเสรมิ
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การตลาด (Promotion) ปัจจยัทุกด้านมอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจจะท าศลัยกรรมความงามของ
กลุ่มมิลเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ปัจจยัทางดา้นราคา (Price) และปัจจยัในการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) มผีลต่อ
การตดัสนิใจเลือกท าศลัยกรรมความงามของกลุ่มมลิเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
ความสอดคล้องกบังานวจิยัของ กนกพร กระจ่างแสง ประสพชยั พสุนนท์ และธีระวฒัน์ จนัทกึ 
(2561) ไดท้ าการศกึษา “การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบพฤติกรรมการเลือกท าศลัยกรรมเสรมิความ
งามของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์
และการให้บรกิาร ปัจจยัด้านกิจกรรมส่งเสรมิการตลาด และปัจจยัด้านราคา ค่าบรกิาร เป็น
ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการเลือกท าศลัยกรรมเสรมิความงามของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพ
มหานคร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกนภสั ตัง้ใจไวศ้กัดิ ์(2561) ทีไ่ดศ้กึษา “กระบวนการ
การตดัสนิใจเลอืกท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิจมูกดว้ยซลิโิคนแมนทสีในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่ง
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่เป็นส่วนประสมทางการตลาดมสี่วนในกระบวนการตดัสนิใจเลือก
ท าศลัยกรรมอย่างมนีัยส าคญั และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศศินา ลมลอย วริลัพชัร วลิยั
รัตน์ รุจาภา แพ่งเกสร และพัชร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2562) ที่ได้ท าการศึกษา “ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารคลินิกเสรมิความงาม ด้าน
ผวิพรรณ ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร” โดยมผีลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร อนัไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารคลนิิกเสรมิความงามดา้นผวิพรรณของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ในขณะที่ ปัจจัยทางด้านสถานที่ (Place) ไม่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกท าศัลยกรรม
ความงามของกลุ่มมลิเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศินา 
ลมลอย วิรัลพัชร วิลัยรัตน์ รุจาภา แพ่งเกสร และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2562) ที่ได้
ท าการศึกษา “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บรกิาร
คลินิกเสรมิความงาม ด้านผวิพรรณ ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร” และได้ผลการศึกษาว่า 
ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารคลินิกเสรมิความงามดา้น
ผวิพรรณของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร และกไ็ม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรวฒัน์ หาดแก้ว 
และสวงศ์ เศวตวฒันา (2562) ทีท่ าการศกึษา “กลยุทธ์การตลาดสถานความงามดูแลผวิหน้าและ
ผวิพรรณ” ไดม้ผีลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีน่ าไปสู่กลยุทธ์การตลาดสถานความงามดูแลผิวหน้า
และผวิพรรณภาพรวมเฉลีย่มคีวามส าคญัมาก โดยสามารถเรยีงล าดบัความส าคญัไดด้งันี้ ด้าน
บุคลากร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านการจดัจ าหน่ายลูกค้า มคีวามส าคญั
มากในการท ากลยุทธ์ทางการตลาด 
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ข้อเสนอแนะ 
 ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวจิยันี้ ไปเป็นข้อมูลในการวางกลยุทธ์ใน
การจัดท าการส่งเสริมทางการตลาดเพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้บริโภค ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการต่อไปในอนาคต 
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