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บทคดัย่อ 
งานวิจัยนี้ มี ว ัต ถุ ป ระสงค์ เพื่ อ ศึกษ าปั จจัย ส่ วนบุ คคลของผู้ บ ริโภค ใน เขต

กรุงเทพมหานครที่มีผลต่อการตัดสนิใจซื้อโทรศัพท์มือถือไอโฟน และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือไอโฟนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมรีูปการวจิยัเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ 
คอื ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ 
ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วย T-test,      
F-test ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s correlation efficient) และกับการ
วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวจิยั พบว่า (1) ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุอยู่
ในช่วง 41-50 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั โดยมี
รายได่ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท และ (2) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจดั
จ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อโทรศัพท์มือถือไอโฟนของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
Abstract 

The objectives of this research were as follows: to study the personal factors of 
consumers in Bangkok who use iPhone mobile phones and to study the marketing mix 
factors that affect the purchasing decision of consumers in Bangkok. The research 
format is quantitative research. The sample group used in this research was a 
population of 400 people in Bangkok using a questionnaire as a tool for collecting data. 
Statistics used in descriptive data analysis include percentage, frequency, mean, and 
standard deviation. and inferential statistical analysis with T-test, F-test, Pearson's 
correlation efficient coefficient and Multiple regression analysis. 
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The results of the research found that ( 1 )  the majority of consumers who 
responded to the survey were female, aged 4 1 -5 0  years, single status, bachelor's 
degree level. Private business career with a monthly income of 10 ,001 - 20 ,000 baht. 
and (2 )  Personal factors including gender, age, education level, monthly income, and 
marketing mix factors including product, distribution, and marketing promotion affect the 
decision to purchase an iPhone mobile phone with statistical significance at the 0.05 
level. 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัโทรศพัท์มอืถือเป็นเครื่องมอืการสื่อสารที่ส าคญัมากขึ้นทุกวนัเนื่องจากความ
สะดวกสบายของโทรศพัท์มอืถอืที่ผูใ้ชง้านสามารถพกตดิตวัไปไดทุ้กที่ทุกเวลา มกีารออกแบบ
รปูทรงใหแ้ตกต่างกนัมากยิง่ขึน้ ความต้องการใชโ้ทรศพัท์มอืถอืมมีากซึ่งไม่จ าเป็นต้องเดนิทาง
และถอืว่าเป็นสิง่จ าเป็นต่อชวีติประจ าวนัในปัจจุบนั ดงันัน้ผูผ้ลติโทรศพัทม์อืถอืจงึมกีารเพิม่เตมิ
ฟังก์ชัน่การใช้งานทีห่ลากหลายมากขึ้น รวมทัง้บรษิทัผู้ให้บรกิารโทรศพัท์มอืถอืได้มกีารเสนอ
บรกิารเพิม่เตมินอกเหนือจากการใชง้านโทรศพัท์มอืถอืเพื่อสนทนาเพยีงอย่างเดยีว จากผลการ
ส ารวจความนิยมและความเชื่อถือของผู้บรโิภคที่มีต่อแบรนด์สินค้าของโทรศพัท์มือถือ  โดย 
SellCell ในปี 2563 ซึง่รวบรวมมาจากการส ารวจผูใ้ชง้านสมารท์โฟนทีอ่าศยัอยู่ในสหรฐัอเมรกิา 
จ านวน 5,000 คน ทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป พบว่า Apple เป็นแบรนด์สมารท์โฟนที่ผูบ้รโิภค มี
ความจงรกัภกัดมีากทีสุ่ด สวนทางกบัคู่แขง่โดยตรง คอื แบรนด ์Samsung ทีผู่ใ้ชง้านมแีนวโน้ม
จะเปลีย่นไปใชม้อืถอืยีห่อ้อื่นกนัมากขึน้หากเทยีบกบัปี 2562 สว่นสมารท์โฟนทีไ่ดร้บัความนิยม
สูงสุด 8 จาก 10 อนัดบัแรก ลว้นมาจาก 2 แบรนด์ดงักล่าว ไดแ้ก่ iPhone 12, iPhone 12 Pro 
Max และ Galaxy S21 (Mahipal, 2021)  
 อย่างไรก็ตามจากการแข่งขนัที่ทวคีวามรุนแรงมากขึ้นในช่วง 2 -3 ปีที่ผ่านมา ท าให้
ความนิยมมกีารเปลีย่นแปลง โดยผลส ารวจสว่นแบ่งการตลาดสมารท์โฟนทัว่โลกในช่วงไตรมาส
แรกของปี 2566 แบรนด์ Samsung มสี่วนแบ่งการตลาดกลบัขึน้มาอยู่ในอนัดบั 1 คดิเป็นร้อย
ละ 22.35 รองลงมา ได้แก่ แบรนด์ Apple ร้อยละ 21.50 (Lopez, 2023) ในส่วนประเทศไทย
จากการวิเคราะห์และเก็บสถิติในโลกอินเทอร์เน็ตตลาดมือถือในไทย โดยอ้างอิงจาก 
StatCounter บรษิทัวเิคราะหแ์ละเกบ็สถติิในโลกอนิเทอรเ์น็ต ซึ่งเกบ็ขอ้มลูระหว่างเดอืนตุลาคม 
2564-ตุลาคม 2565 พบว่า ตลาดผู้จ าหน่ายมอืถือในประเทศไทย ยงัคงมกีารแข่งขนักนัอย่าง
รุนแรง โดยแบรนด์ที่ครองส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุด ไดแก่ Apple คิดเป็นร้อยละ 27.89 
รองลงมา ไดแ้ก่ แบรนด ์Samsung รอ้ยละ 21.38 (Marketeer, 2565) 
 อย่างไรก็ตามการท าการตลาดโทรศพัท์มอืถอืแบรนด์ Apple ในตลาดเอเชยี ซึ่งรวมถงึ
ตลาด ในประเทศไทย เริม่มยีอดขายทีล่ดลงและเริม่สญูเสยีโอกาสในสว่นแบ่งตลาด ใหก้บับรษิทั
คู่แข่งแบรนด์จาก  Samsung และแบรนด์จากประเทศจีน  ได้แก่  Oppo และ Xiaomi ซึ่ ง
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กลายเป็นคู่แข่งที่ส าคญัของแบรนด์ Apple โดยในช่วงไตรมาสแรกของปี 2566 แบรนด์ Apple 
มสี่วนแบ่งการตลาดลดลงอยู่ที่รอ้ยละ 19.40 ขณะที่แบรนด์ Samsung และ Oppo เพิม่ขึน้เป็น
รอ้ยละ 23.80 และ 22.3 ตามล าดบั (International Data Corporation, 2566) 
 จากแนวโน้มสว่นแบ่งทางการตลาดมอืถอืแบรนด์ Apple หรอืไอโฟนในประเทศไทยทีม่ี
แนวโน้มลดลง ขณะที่แบรนด์ Samsung และแบรนด์จากประเทศจนี มแีนวโน้มเพิม่ขึ้นอย่างมี
นัยส าคญั จงึเป็นเหตุผลที่ท าให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืไอโฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพือ่ศกึษาว่ามปัีจจยัใดทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืไอโฟน โดยผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศกึษาจะเป็น
ประโยชน์แก่ผูบ้รโิภค และเป็นโอกาสแก่ผูป้ระกอบการโทรศพัทม์อืถอืไอโฟนทีส่ามารถน าขอ้มูล
ไปปรบัปรุง และประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการเสรมิสร้างแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อการ
แขง่ขนัทีม่ปีระสทิธภิาพต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืไอโฟน  
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถือ
ไอโฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การศกึษางานวจิยัครัง้นี้ ไดก้ าหนดขอบเขต
ของประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา คือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช้
โทรศพัทม์อืถอืไอโฟน จ านวนตวัอย่าง 400 คน (Yamane)      
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษางานวจิยัครัง้นี้ มุ่งศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถือไอโฟนของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์สว่นผสมทางการตลาด และการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค 
 3. ขอบเขตดา้นเวลา  
 งานวจิยันี้เร่มท าการศกึษาตัง้แต่เดอืน 23 กนัยายน 2566 – 7 มกราคม 2567 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อ
เดอืนทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้โทรศพัท์มอืถอืไอโฟนของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืไอโฟนของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. สามารถน าผลวจิยัไปพฒันาปรบัปรุงดา้นการขายโทรศพัทม์อืถอืไอโฟนของ 
ผูจ้ดัจ าหน่ายใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากยงิขึ้น 
 2. เป็นขอ้มูลเบื้องต้นส าหรบัใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ก าหนด และวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดของผูป้ระกอบการโทรศพัท์มอืถอืไอโฟนเพือ่สรา้งผลก าไร 
 
แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือ
ไอโฟน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน (Kotler & Keller, 2016; Solomon, 
2020; สุปัญญา ไชยชาญ , 2551) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Kotler & Keller, 2016; 
Armstrong et al., 2018 ; ศิริวรรณ  เสรีรัต น์  และคณ ะ ,  2552) และการตัดสิน ใจซื้ อ
โทรศัพท์มือถือไอโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Kotler, 2003; Kotler & Keller, 
2016; ) โดยผูว้จิยัน ามาพฒันาเป็นกรอบแนวคดิในงานวจิยั ดงัภาพที ่1 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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วิธีด าเนินการวิจยั  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชโ้ทรศพัท์มอืถอื
ไอโฟน ใช้การก าหนดขนาดตวัอย่างด้วยการค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ ที่ระดบัความ
เชื่อมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ และความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกินร้อยละ 5 ทัง้นี้ ได้กลุ่มตัวอย่างใน
การศกึษา จ านวน 400 คน 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คอื แบบสอบถามที่ผู้วจิ ัยสร้างขึ้นมาจากการ
รวบรวมข้อมูลที่ ได้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้ อ
โทรศัพท์มือถือไอโฟน น ามาประยุกต์เป็นลักษณะและข้อค าถามในแบบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไป ลกัษณะของค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 
   ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัความเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่
มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้โทรศพัท์มอืถอืไอโฟน ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) ออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีการเรยีงล าดบัคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 ไปจนถึงคะแนนต ่าสุด
เท่ากบั 1 
   ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซือ้โทรศพัท์มอืถอืไอโฟนของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ออกเป็น 
5 ระดบั ซึง่มกีารเรยีงล าดบัคะแนนสงูสุดเท่ากบั 5 ไปจนถงึคะแนนต ่าสุดเท่ากบั 1 

การวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยัเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับลกัษณะ
ขอ้มลู และตอบวตัถุประสงค ์ดงันี้ 

1 . สถิ ติพ รรณ นา  (Descriptive Statistics) ได้ แก่ ค ว ามถี่  (Frequency) ร้อ ยล ะ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใข้วิเคราะห์การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) และและการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั 
(Pearson Correlation) 

 
ผลการวิจยั 

1. ผลการวจิยัปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 63.8 มอีายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 สถานภาพโสด คดิเป็น
รอ้ยละ 56.0 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 63.8 ประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั คดิ
เป็นรอ้ยละ 33.3 และมรีายได่ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 37.0  
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2. ส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัท์มอืถอืไอโฟนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มคี่าเฉลี่ย
มากที่สุดในด้านการจดัจ าหน่าย รองลงมา คอื ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ตามล าดบั 

3. การตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืไอโฟนของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มเีหตุผลหลกัในการตดัสนิใจซื้อเพราะ
เป็นรุ่นทีไ่ดร้บัความนิยม  

4. เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัท์มอืถือไอโฟนของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั
นัยส าคัญ  0.05 ส่วนสถานภาพ และอาชีพที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืไอโฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลดงัรายละเอยีดในตาราง 1 

 
ตาราง 1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัท์มอืถอืไอโฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั  
สมมตฐิานขอ้ที ่1   สถติ ิ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ  T-test 0.013* ยอมรบั 
อาย ุ  F-test 0.022* ยอมรบั 
สถานภาพ   F-test 0.146 ปฏเิสธ 
ระดบัการศกึษา   F-test 0.021* ยอมรบั 
อาชพี   F-test 0.257 ปฏเิสธ 
รายไดต้่อเดอืน   F-test 0.007* ยอมรบั 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

5. เมื่อท าการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ด้วยสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั พบว่า 
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืไอโฟนของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครในทิศทางบวก อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับนัยส าคัญ  0.05               
(ดงัรายละเอยีดในตาราง 2)  
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ตาราง 2 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัท์มอืถอืไอโฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปร 
การตดัสินใจซ้ือ 

N Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) แปลผล 

ทิศทาง 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 400 .739* 0.000 สมัพนัธก์นั บวก 
ดา้นราคา 400 .707* 0.000 สมัพนัธก์นั บวก 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 400 .695* 0.000 สมัพนัธก์นั บวก 
ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 

400 .779* 0.000 สมัพนัธก์นั บวก 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ส่วนการวิเคราะห์ด้วยสถิติถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจดั

จ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืไอโฟนของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นราคาไม่ไดส้่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืไอโฟน (ดงัรายละเอยีดในตาราง 3) 
 
ตาราง 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัท์มอืถอืไอโฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B SE β 
  

(Constant) 0.117 0.152 
 

0.766 0.444 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.287 0.075 0.243 3.846 0.000* 
ดา้นราคา 0.035 0.067 0.033 0.518 0.605 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 0.221 0.053 0.198 4.169 0.000* 
ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 

0.423 0.071 0.396 5.956 0.000* 

R = 0.806 R2 = 0.649 Adj. R2 = 0.646 SEE = 0.407 F = 182.673 Sig. = 0.000* 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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อภิปรายผล 
ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มือถือไอโฟนของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ทัง้นี้ผลการศกึษาสอดคล้องกบังานวจิยัของ  
พรสุดา นาถาบ ารุง (2563) ท าการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บรโิภคในเขตมีนบุรี พบว่า เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตมีนบุรแีตกต่างกัน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนัฏมาศ สุจรติธรรม (2563) 
ท าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อไอโฟน: กรณีศกึษา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยอายุ รายได้ และระดับการศึกษามีผลต่อการตัดสินใจซื้อซื้อไอโฟน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บทีนาร่า คมิ และปรญิญา บรรจงมณี 
(2561) ท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ อสมาร์ทโฟนของ
ผู้บรโิภคในเขตภาคใต้ตอนบน พบว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศ ระดบัการศึกษา และรายได้ต่อเดือน
ต่างกันมีการตัดสนิใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บรโิภคในเขตภาคใต้ตอนบนแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลลักษณ์ บุญยงั (2561) 
ท าการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสมารท์โฟนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสมารท์โฟนในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ และรายไดข้อง
ผูซ้ือ้สมารท์โฟน โดยมคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเท่ากบั 0.502, 0.619 และ 0.787 ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถือไอโฟนของผู้บรโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุมาพร 
กองแก้ว (2564) ท าการศกึษาปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่จากร้านค้า
ปลกีในห้างสรรพสนิค้า พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์เคลื่อนทีจ่ากรา้นคา้ปลกีในหา้งสรรพสนิคา้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่
0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรสุดา นาถาบ ารุง (2563) ท าการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตมนีบุร ีพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตมนีบุร ีโดยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบ
พหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลติภณัฑ์ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสมารท์โฟนของผู้บรโิภคในเขตมนีบุรอีย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชนัฏมาศ สุจรติธรรม (2563) ท าการศกึษาปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อไอโฟน: กรณีศึกษา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้าน
ผลิตภัณฑ์ในเรื่องรูปลักษณ์ที่สวยงามทันสมัยของตัวเครื่อง ความทนทานของตัวเครื่อง
แบตเตอรี/่วสัดุทีใ่ช ้User Interface งา่ยต่อการใชง้าน ความเรว็และการตอบสนองในการใชง้าน 
การอัพเดทระบบปฏิบัติการที่ออกมาใหม่ เสถียรภาพในการท างานภายหลังอัพเดท
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ระบบปฏบิตักิาร มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อซื้อไอโฟน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 0.05 นอกจากนี้ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทรงพล ธงศริ ิ(2561) ท าการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ของลูกคา้ในอ าเภอเมอืงราชบุร ีจงัหวดัราชบุรี  พบว่า 
สว่นประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑส์่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้โทรศพัท์เคลื่อนทีข่องลูกคา้
ในอ าเภอเมอืงราชบุร ีจงัหวดัราชบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืไอโฟนของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ       
อุมาพร กองแก้ว (2564) ท าการศกึษาปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่จาก
รา้นค้าปลีกในห้างสรรพสนิค้า พบว่า ปัจจยัท าเลที่ตัง้ ด้านการคมนาคม ด้านสิง่อ านวยความ
สะดวก และดา้นการเขา้ถงึลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ากรา้นคา้
ปลีกในห้างสรรพสนิค้า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ 0.05. สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรสุดา  
นาถาบ ารุง (2563) ท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สมาร์ทโฟนของผู้บรโิภคในเขตมนีบุรี พบว่า ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย เป็นปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสมารท์โฟนของผู้บรโิภคในเขตมนีบุรี
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนัฏมาศ สุจรติธรรม (2563) 
ท าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อไอโฟน: กรณีศกึษา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายในเรื่องของตวัแทนจ าหน่ายมมีากตามแหล่งชุมชน และศูนย์
จ าหน่าย/บรกิารมหีลายสาขา ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อซื้อไอโฟน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 นอกจากนี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทรงพล ธงศริ ิ(2561) ท าการศกึษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ของลูกคา้ในอ าเภอเมอืงราชบุร ี
จงัหวดัราชบุร ีพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัท์เคลื่อนที่ของลูกค้าในอ าเภอเมอืงราชบุร ีจงัหวดัราชบุรี อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01  

ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มือถือไอโฟนของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ อุมาพร กองแก้ว (2564) ท าการศกึษาปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่
จากร้านค้าปลกีในห้างสรรพสนิค้า พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์เคลื่อนทีจ่ากรา้นคา้ปลกีในหา้งสรรพสนิคา้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่
0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรสุดา นาถาบ ารุง (2563) ท าการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บรโิภคในเขตมีนบุรี พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด เป็นปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสมารท์โฟ
นของผู้บรโิภคในเขตมนีบุรอีย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ชนัฏมาศ สุจรติธรรม (2563) ท าการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อไอโฟน: กรณีศกึษา 
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เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อซื้อไอโฟน อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติ ได้แก่ ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดในเรื่องการโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อ
ต่างๆ และการจ าหน่ายควบคู่กับแพ็คเกจสญัญาณโทรศัพท์ และสอดคล้องกับงานวจิยัของ   
วไิลลกัษณ์ บุญยงั (2561) ท าการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสมารท์โฟนในกรุงเทพ
มหานคร พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้สมารท์โฟนใน กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ
ถดถอย เท่ากบั 0.417  

ปัจจยัดา้นราคามคีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืไอโฟนของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบันัยส าคญั 0.05 สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ อุมาพร กองแก้ว (2564) ท าการศกึษาปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่
จากร้านค้าปลกีในห้างสรรพสนิค้า พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่จากร้านค้าปลีกใน
ห้างสรรพสนิค้า อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ 0.05 สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชนัฏมาศ สุจรติ
ธรรม (2563) ท าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อไอโฟน: กรณีศึกษา เขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อซื้อไอโฟน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา ในเรื่องราคาเหมาะสมกบัความทนทาน และราคาเหมาะสม
กับภาพลักษณ์ของตราสินค้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลลักษณ์ บุญยัง (2561) 
ท าการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสมารท์โฟนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสมารท์โฟนใน กรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธถิดถอย เท่ากบั 0.210 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

1. จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อ
เดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือไอโฟนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบันัยส าคญั 0.05 จากที่ท าการเก็บ
ข้อมูลผลลพัธ์ที่ได้กลุ่มผู้บรโิภคที่ตัดสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถือไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 255 คน มอีายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี จ านวน 109 คน สถานภาพ
โสด จ านวน 224 คน ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 255 คน ประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั 
จ านวน 133 คน และมีรายได่ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 148 คน ดังนั ้น
ผูป้ระกอบการหรอืผูจ้ดัจ าหน่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปวางแผนในการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจนเพือ่ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได ้

2. จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
โทรศพัท์มอืถอืไอโฟนของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้าน
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การจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือไอโฟนของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และปัจจยัด้านราคามี
ความสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถือไอโฟนของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนัน้ผู้ประกอบการหรือผู้จัดจ าหน่ายที่
เกีย่วขอ้ง สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธท์างการตลาดดงันี้ 

2.1 ดา้นผลติภณัฑ์ ผู้ประกอบการหรอืผู้จดัจ าหน่ายควรมุ่งเน้นในเรื่องของฟังก์ชัน่
การใช้งานที่หลากหลาย ความจุของแบตเตอรี่คงทนต่อการใช้งานที่ยาวนาน ขนาดของ
หน่วยความจ าภายในตวัเครื่องที่เพยีงพอต่อการใช้งาน และความสามารถในการประมวลผลที่
รวดเรว็   

2.2 ดา้นราคา ผูป้ระกอบการหรอืผู้จดัจ าหน่ายควรมุ่งเน้นในเรื่อง ราคาค่าซ่อมและ
ค่าบริการมีจะต้องมีความเหมาะสม ราคาอุปกรณ์เสริมจะต้องความเหมาะสมกับคุณภาพ 
ผลติภณัฑจ์ะตอ้งมหีลากหลายระดบัราคาใหเ้ลอืก และเน้นใหม้รีะบบการผ่อนช าระเป็นงวด 

2.3 ดา้นการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการหรอืผูจ้ดัจ าหน่ายควรมุ่งเน้นในเรื่องช่องทาง
การจดัจ าหน่ายผ่านช่องทางหน้าร้าน และออนไลน์  สามารถหาซื้อได้ง่ายและศูนย์บรกิารมสีิง่
อานวยความสะดวกต่อการใชง้าน ศูนย์บรกิารมสีนิคา้จาหน่ายสามารถรอรบัเครื่องได้เลย และ
ศูนย์บริการจะต้องตัง้อยู่ในแหล่งที่มีสาธารณูปโภคหลากหลาย (เช่น ห้างสรรพสินค้า 
โรงพยาบาล โรงเรยีน) 

2.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาดผูป้ระกอบการหรอืผูจ้ดัจ าหน่ายควรมุ่งเน้นในเรื่องการ
สร้างภาพลักษณ์โดยใช้บุคคลที่มชีื่อเสียง เช่น ดารา นักร้อง ไทยและต่างประเทศ  เน้นการ
จ าหน่ายโทรศพัท์มอืถอืไอโฟนร่วมกบัแพคเกตอนิเตอร์เน็ต การรบัประกนัสนิค้าที่คุ้มค่า ศูนย์
จ าหน่ายจะต้องจดัใหม้พีนักงานขายที่มคีวามรู้ในผลติภณัฑ์คอยให้ค าแนะน า และบรกิารดาวน์
โหลดแอพพรเิคชัน่ใหพ้ร้อมใชง้าน และเน้นการการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
โทรทศัน์ แผ่นผบั วทิยุ  เป็นตน้ 
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