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บทคัดย'อ 

การคiนควiาอิสระน้ีมีวัตถุประสงคY 1) เพ่ือศึกษาป"จจัยส0วนบุคคลของผูiบริโภค นักศึกษาในจังหวัดปราจีนบุรี 2) 

เพ่ือศึกษาป"จจัยส0วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต0อการตัดสินใจเลือกพักอาศัยของผูiบริโภคของนักศึกษาใน

จังหวัดปราจีนบุรี โดยมีกลุ0มตัวอย0างท่ีใชi คือ นักศึกษาท่ีอยู0ในเขตพ้ืนท่ี อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี จำนวน 

400 คน โดยใชiแบบสอบถามเป�นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขiอมูลสถิติท่ีใชiในการวิเคราะหYขiอมูลเชิงพรรณนา 

ประกอบดiวย รiอยละค0าความถ่ี ค0าเฉล่ีย ส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent t-test, One-Way ANOVA 

และการวิเคราะหYการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

       ผลการวิจัยพบว0า ผูiท่ีตอบแบบสอบถามส0วนใหญ0เป�นเพศชาย มีอายุอยู0ในช0วง 23-27 ป� มีรายไดi  

14,000–19,000 บาท มีภูมิลำเนาอยู0ท่ีภาคกลาง และมีสถานศึกษาอยู0ท่ีมหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยป"จจัย

ประชากรศาสตรY  พบว0า เพศ อายุ เงินเดือน ภูมิลำเนา และ สถานศึกษา ท่ีแตกต0างกัน ส0งผลต0อการตัดสินใจ

เลือกเช0าท่ีพักอาศัยของนักศึกษาในจังหวัดปราจีนบุรี ในส0วนของป"จจัยส0วนผสมทางการตลาด พบว0า ดiาน

ผลิตภัณฑY ดiานราคา ดiานทำเลท่ีต้ัง ดiานส0งเสริมการตลาด ดiานบุคลากร ดiานกระบวนการ และ ดiานการสรiาง

และลักษณะนำเสนอลักษณะกายภาพ ท่ีแตกต0างกันส0งผลต0อการตัดสินใจเลือกเช0าท่ีพักอาศัยของนักศึกษาใน

จังหวัดปราจีนบุรี  

 

คำสำคัญ : ป"จจัยส0วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจ ท่ีพักอาศัย 
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The independent study aim to research their  

individual factors and compared affecting factors in selecting accommodation in Prachinburi. 

Sample amount 500 persons was sampling from Prachinburi city for research by 

questionnaire. Descriptive statistical analyzer was composed with percentage frequency 

value, average, standard deviation, t-test, One-way ANOVA and multiple regression analysis.  

The results showed mostly of sample are male in 23-27 of age who earned about  

14,000-19,000 Bath/month of income, thier hometown are in the central region and study in 

Ramkhamhaeng. The demography factors exhibited the different of gender, age, income, 

hometown and educational institution effect on the accommodation selecting in Prachiburi. 

The variety of product, price, place, promotion, people, process and physical evidence of 

marketing mix lead to differently residence decision. 

 

Keywords: Marketing mix, decision,  accommodation 

 

บทนำ 

               จังหวัดปราจีนบุรีต้ังอยู0ภาคตะวันออก ท่ีไดiรับการพัฒนาในการเป�นหัวเมืองรองในดiานเศรษฐกิจท่ี

สำคัญของภูมิภาค มีการลงทุนจากต0างประเทศ ทำใหiนิคมอุตสาหกรรมเกิดข้ึนใหม0มากมาย ภาพรวมของ

จังหวัดปราจีนบุรีจึงดีข้ึนอย0างเห็นไดiชัด รายไดiต0อป�ต0อหัวของประชากร เฉล่ีย 450,000 – 480,000 บาท อยู0

ในอันดับ 3 ของประเทศ เน่ืองจากปราจีนบุรีมีความเจริญในดiานอ่ืนๆอีกท่ีไม0ใช0แค0ดiานอุตสาหกรรม ไม0ว0าจะ

เป�นสถานท่ีท0องเท่ียวศูนยYการคiา โรงพยาบาล สถานท่ีราชการ และสถานศึกษา ซ่ึงปราจีนบุรีไดiใหiความสำคัญ

ในดiานการศึกษา จึงทำใหiมีการก0อต้ังสถานศึกษาข้ึนมามากมาย โดยมหาวิทยาลัยในจังหวัดปราจีนบุรีมีท้ังหมด

7 แห0ง คือ 1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลiาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี 2. มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี วิทยาเขตปราจีนบุรี 3. มหาวิทยาลัยรามคำแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดปราจีนบุรี 4. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนยYการศึกษาปราจีนบุรี  5. มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ศูนยYการศึกษาปราจีนบุรี 6. มหาวิทยาราชภัฏวไลยอลงกรณY ศูนยYการศึกษาปราจีนบุรี 7. วิทยาลัยการแพทยY

แผนไทยอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี สถาบันพระบรมราชชนก กระทรงสาธารณสุข ทำใหiเราไดiเห็นว0าในแต0

ละป�จะมีนักศึกษาท่ีเขiามาเรียนในจังหวัดปราจีนบุรีเร่ือย ๆ ซ่ึงนักศึกษาจำนวนดังกล0าวส0วนหน่ึงมีบiานหรือท่ี

พักอาศัยเป�นของตัวเองอยู0แลiว แต0ก็จะมีอีกจำนวนหน่ึงท่ียังไม0มีท่ีพักอาศัยเป�นของตัวเองและนักศึกษากลุ0มน้ีมี

ความจำเป�นตiองการท่ีอยู0อาศัยเป�นการช่ัวคราว ซ่ึงความตiองการน้ีทำใหiมีคนประกอบธุรกิจสรiางท่ีพักอาศัยใน

ปริมาณมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะในย0านใกลiสถานศึกษา เน่ืองจากคำนึงถึงผูiท่ีไม0ไดiอยู0ในจังหวัดปราจีนบุรีไม0มี

รถส0วนตัวหรือส่ิงอำนวยความสะดวก การมีหอพักท่ีอยู0ใกลiกับแหล0งชุมชนและสถานศึกษาจึงน0าสนใจมากกว0า 

ดังน้ันท่ีอยู0อาศัยใหiเช0าประเภทต0างๆ จึงเกิดข้ึนมากมายไม0ว0าจะเป�น หอพัก บiานเช0า อพาทYเมiนตY แมนช่ัน  เพ่ือ

ตอบสนองความตiองการของผูiท่ีจะเช0า 



               ท่ีพักอาศัยนักศึกษาเปรียบเสมือนบiานหลังท่ีสองของนักศึกษา เพราะนักศึกษาจะใชiชีวิตในท่ีพัก

มากกว0ามหาวิทยาลัย ไม0ว0าจะเป�นการกิน หรือนอน รวมไปถึงวันหยุดท่ีบางคนอาจจะไม0ไดiกลับบiานท่ีพักท่ี

นักศึกษาเลือกก็จะเป�นท่ีพักผ0อนหย0อนใจ ในเวลาท่ีนักศึกษาตiองการพัก ดังน้ัน หอพักหรือบiานพักท่ีดี ควรเป�น

สถานท่ีปลอดภัยของนักศึกษา ไม0มีเสียงดังรบกวนทำใหiเกิดความรำคาญใจ มีความปลอดภัยในเร่ืองของ

ทรัพยYสิน มีกฎเกณฑYท่ีชัดเจนและไม0เอาเปรียบผูiเช0าเกินไป มีส่ิงอำนวยความสะดวกอยู0รอบหอพักหรือบiานพัก    

เช0น รiานอาหาร รiานซักผiา ซุปเปอรYมาเก็ต อาจจะเป�นการสรiางข้ึนมาเอง หรือจะเป�นการเป¡ดใหiคนมาเช0าก็ไดi 

เจiาของหอพักหรือบiานพักเปรียบเสมือนผูiปกครองของนักศึกษาในขณะท่ีนักศึกษาอาศัยอยู0ในหอพักหรือ

บiานพัก เพราะจะตiองคอยดูแลท่ีพักใหiมีส0วนส0งเสริมทางดiานการศึกษา โดยการทำบรรยากาศใหiหนiาอยู0พูดจา

ดี และมีน้ำใจ สามารถช0วยแกiป"ญหาเล็กๆนiอยๆ ท่ีเกิดข้ึนไดi โดยเฉพาะป"ญหาท่ีเกิดข้ึนจากท่ีพักควรแกiป"ญหา

ใหiไดiอย0างสมบูรณYแบบ  

               ป"จจุบันท่ีพักอาศัยเกิดข้ึนเป�นจำนวนมากในจังหวัดปราจันบุรี โดยเฉพาะท่ีใกลiแหล0งสถานศึกษา 

ทำใหiนักศึกษามีป"จจัยในการเลือกท่ีพักอาศัยมากข้ึน โดยนักศึกษาเร่ิมมองดiานอ่ืนๆร0วมดiวยนอกจากใกลi

มหาวิทยาลัยแลiว ความสะดวกสบายในดiานบริการภายในและภายนอก ดiานราคาค0าเช0า ดiานความปลอดภัย 

ดiานสภาพแวดลiอมก็สำคัญเช0นกัน  

               เน่ืองจากสาเหตุน้ีผูiศึกษาจึงตiองศึกษาป"จจัยท่ีใชiในการตัดสินใจเช0าท่ีพักอาศัยของนักศึกษา เก็บ

รวบรวมขiอมูลเพ่ือท่ีจะไดiทราบถึงความตiองการของนักศึกษาในป"จจุบันว0าตiองการท่ีพักอาศัยแบบใด และเพ่ือ

เป�นประโยขนYต0อผูiท่ีตiองการจะทำธุรกิจท่ีพักสำหรับนักศึกษา ไดiนำไปพัฒนาต0อยอดในอนาคตต0อไป   

 

วัตถุประสงค,การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาป"จจัยทางประชากรณYศาสตรYของผูiบริโภค นักศึกษาในจังหวัดปราจีนบุรี  
2. เพ่ือศึกษาป"จจัยส0วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต0อการตัดสินใจเลือกพักอาศัยของ 

ผูiบริโภคของนักศึกษาในจังหวัดปราจีนบุรี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. เน้ือหาการวิจัย : วิจัยและศึกษาคiนควiาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขiอง 
2. ขอบเขตดiานประชากร : นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตอำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี ไดiแก0  

มหาวิทยาลัยพระจอมเกลiาพระนครเหนือ วิทยาลัยการแพทยYแผนไทยอภัยภูเบศร มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

และมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

3. ช0วงเวลาในการทำวิจัย : ช0วงเวลาระหว0าง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 

 

 

 

 



กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

 

 

                                                                                 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

                                                          H1 

                              

                                                                             

 

 

H H2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

ความหมายและลักษณะของท่ีอยู'อาศัย 

หอพักภายใตiบังคับแห0งพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ.2507 หมายถึง สถานท่ีเพ่ือรับผูiเขiาพักต้ังแต0 5 คน 

ข้ึนไป โดยผูiท่ีมาพักจะใหiค0าตอบแทนแก0ผูiใหiเช0า ลักษณะของหอพักตiองมีลักษณะสำคัญ 2 ประการคือ 

ประการท่ีหน่ึง สถานท่ีพักตiองมี หiองนอน หiองน้ำ หiองครัว เป�นตiน ประการท่ีสองคือ เจiาของท่ีพักอาศัยมี

เจตนารับผูiพักเพ่ือเอาค0าตอบแทน 

 

 
 

   ขiอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) รายไดiต0อเดือน 

4) ภูมิลำเนา 
 

ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกเช่าที6พกัอาศยั 

ในจงัหวดัปราจีนบุรี 
 
     ลักษณะหอพัก 

        1) ดiานผลิตภัณฑY  

        2) ดiานราคา  

        3) ดiานทำเลท่ีต้ัง  

        4) ดiานส0งเสริมการตลาด  

        5) ดiานบุคลากร  

        6) ดiานการสรiางและลักษณะ      

            นำเสนอลักษณะกายภาพ 

        7) ดiานกระบวนการ 

 
 



แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการในการตัดสินใจ  

 

วัชพงษY ทวีสุข (2554, อiางถึง ณัฐฐา จันทรYจรัสวงษY, 2556, หนiา 30-32) ไดiอธิบายกระบวนการ 

ตัดสินใจซ้ือของผูiบริโภคไวiดังน้ี  

 

1. ความตiองการท่ีไดiรับการกระตุiนหรือการรับรูiถึงความตiองการ (Need Arousal or Problem  

Recognition) จุดเร่ิมตiนของการตัดสินใจซ้ือเกิดจากป"ญหา หรือการจะถูกกระตุiนจากภายในและภายนอก โดย

จากท่ีตอนแรกอยู0ในเกณฑYของการตัดสินใจมีความสนใจอยู0ในระดับนึงแต0ไม0ไดiมาก แต0เม่ือมีส่ิงกระตุiนเช0น มี

พนักงานมาเสนอขายสินคiาโดยแนะนำโปรโมช่ันท่ีดึงดูดความสนใจเราไดi เราอาจจะตัดสินใจไดiเร็วข้ึนในทันที 

หากเปรียบการตัดสินใจเลือกเช0าหอพักตามงานวิจัยท่ีเรากำลังพูดถึงอยู0น้ัน ในตอนแรกนักศึกษาอาจจะยังลังเล

ว0าควรเช0าท่ีใดแต0เม่ือมีหอพักมาเสนอว0าน้ำไฟเท0ากับหน0อยบiานนะ นักศึกษาอาจจะตัดสินใจไดiในทันทีเพราะ

ป"จจัยเร่ืองค0าใชiจ0ายสำคัญท่ีสุด ดังน้ันนักการตลาดหรือเจiาของธุรกิจอาจจะตiองทำการวิจัยเพ่ือใหiทราบถึง

ความตiองการหรือป"ญหาของผูiบริโภคท่ีจะนำไปสู0การซ้ือบริการของตนไดi 

2. การแสวงหาขiอมูล (Information Search) เม่ือผูiบริโภคเกิดความตiองการแลiวก็จะมีการไป 

แสวงหาขiอมูลเพ่ือนำมาเปรียบเทียบไม0ว0าจะเป�น ราคา แหล0งท่ีมาของสินคiา ลักษณะของสินคiา การรับประกัน 

อีกหลายๆอย0างเก่ียวกับตัวสินคiาหรือบริการน้ันๆ นักการตลาดหรือเจiาของกิจการควรท่ีจะใส0ใจเจาะลึก

แหล0งขiอมูลท่ีผูiบริโภคจะสามารถคiนหาไดi แหล0งขiอมูลมี 4 กลุ0ม ดังน้ี 

2.1 แหล0งบุคคล (Personal Sources) ไดiแก0 เพ่ือน ครอบครัว คนรูiจักท่ัวไป รวมถึงคนใกลiชิด 

โดยบุคคลเหล0าน้ีจะมีส0วนในการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

2.2 แหล0งการคiา (Commercial Sources) ไดiแก0 การโฆษณาต0างๆ  

2.3 แหล0งสาธารณะ (Public Sources) ไดiแก0 ส่ือมวลชลต0างๆ 

2.4 แหล0งทดลอง (Experimental Sources) คือ ผูiท่ีเคยใชiบริการหรือสินคiาน้ันๆ  

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูiบริโภคไดiรับขiอมูลข0าวสารแลiวก็จะ 

นำมาใชiประกอบการตัดสินใจโดยขiอมูลท่ีไดiรับมาน้ันก็จะผ0านกระบวนการวิเคราะหYและการตัดสินใจของ

ผูiบริโภคเองอีกทีก0อนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ โดยผูiบริโภคก็จะนำขiอมูลท่ีไดiมาน้ัน มาเปรียบเทียบขiอดี และขiอเสีย ว0า

สินคiาชนิดใดหรือย่ีหiอไหนท่ีจะคุiมค0าและราคามากกว0ากัน 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เม่ือผ0านกระบวนการประเมินทางเลือกมาแลiวเรียบรiอย 

ผูiบริโภคก็จะไดiย่ีหiอสินคiา หรือสินคiาท่ีผูiบริโภคตiองการมากท่ีสุด ก็จะเกิดการตัดสินใจซ้ือ แต0อย0างไรก็ตาม เม่ือ

มีการตัดสินใจซ้ือแลiวก็อาจจะมีเหตุการณYลังเล เกิดข้ึนไดi โดยเหตุการณYน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีป"จจัยอ่ืนเขiามา

เก่ียวขiอง ไดiแก0 ป"จจัยทางดiานสังคม (Social Factors) เช0น การท่ีผูiบริโภคเกิดความรูiสึกถึงความเส่ียงในการไม0

เป�นท่ียอมรับต0อคนในสังคม อาจจะดiวยย่ีหiอ อาจจะยังเขiาไม0ถึง ไม0เป�นท่ีนิยม หรืออาจจะไม0ตามสมัย หรือ

ป"จจัยดiานสถานการณY (Anticipated Situation Factors) เช0น การเปล่ียนแปลงทางดiานเศรษฐกิจ อาจจะเป�น

ภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ำ ซ่ึงทำใหiผูiบริโภคเกิดความลังเลในการซ้ือ ดังน้ันนักการตลาดไม0ควรวางใจว0าผูiบริโภคจะ



ซ้ือรiอยเปอรYเซ็นตY หากยังไม0มีการวางเงินควรเตรียมความพรiอมในการแนะนำ เสนอแนะ ในป"ญหาต0างๆท่ี

อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตและป"จจุบัน เพ่ือป¡ดยอดขายไดiสำเร็จ 

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) ในป"จจุบันการดูแลหลังการขายเป�นส่ิงท่ี 

สำคัญมาก เน่ืองจากผูiบริโภคตัดสินใจซ้ือไปแลiวอาจจะดiวยแรงกระตุiน หรือรีวิวต0างๆ แต0เม่ือใชiไปแลiวอาจจะ

ไม0เกิดการซ้ือซ้ำเพราะใชiแลiวไม0มีความประทับใจเกิดข้ึน หรืออาจจะไม0ตรงตามท่ีโฆษณาไวiต้ังแต0แรก ดังน้ันส่ิง

ท่ีนักการตลาดควรทำคือดูแลผูiบริโภคหลังการขายหรือเรียกว0าติดตามขiอมูลหลังการขายเพ่ือท่ีจะไดiนำมา

ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ใหiเหมาะสม 

 

แนวคิดเก่ียวกับเร่ืองส'วนประสมทางการตลาด  

 

          กฤษฏ์ิ ชนะชัย (2561) ไดiกล0าวถึง ส0วนผสมทางการตลาด หมายถึง การมีผลิตภัณฑYท่ีตอบสนองความ

ตiองการของผูiบริโภคกลุ0มเป¥าหมายไดi การจำหน0ายในราคาท่ีผูiบริโภคยอมรับไดi และผูiบริโภคยินดีจ0าย

เน่ืองจากมีความคุiมค0า มีช0องทางการจัดจำหน0ายท่ีเหมาะสม รวมถึงมีการจัดจำหน0ายกระจ0ายผลิตภัณฑYใหi

สอดคลiองกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพ่ือความสะดวกแก0ผูiบริโภคดiวยความพยายามจูงใจใหiเกิดความชอบใน

ผลิตภัณฑYและเกิดพฤติกรรมอย0างถูกตiอง โดยมีทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับป"จจัยทางดiานส0วนประสมทาง

การตลาด (The Marketing Mix 7P’s) เป�นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจนำมาใชi เพ่ือตอบสนองความพึง

พอใจของผูiบริโภค มีการแบ0งเคร่ืองมือทางการตลาดไวiท้ังหมด 7 กลุ0ม ดังน้ี ผลิตภัณฑY (Product) ราคา (Price) 

สถานท่ี (Place) การส0งเสริมการตลาด (Promotion) กระบวนการ (Process) บุคคล (People) และ ลักษณะ

ทางกายภาพ (Physical Evidence)  

1. ผลิตภัณฑY หมายถึงผลิตภัณฑYท่ีจะตiองมีการออกแบบพัฒนาละปรับปรุงข้ึนมาใหiตรงกับความ 

ตiองการของตลาด และความตiองการของลูกคiา ความหมายของผลิตภัณฑYในท่ีน้ีหมายถึง รูปร0างและรูปแบบ

ของผลิตภัณฑY และยังรวมไปถึงการบริการท่ีเก่ียวพันกันกับผลิตภัณฑYน้ันๆ ส0วนสำคัญของผลิตภัณฑYหลัก ๆ ท่ี

ควรทำไดiเลยคือ การมุ0งม่ันพยายามพัฒนาใหiผลิตภัณฑYเป�นไปตามความตiองการของลูกคiาไดi 

2. สถานท่ี หรือการไปใหiถึงเป¥าหมาย หมายถึง การพิจรณาถึงสถานท่ี เวลา และบุคคลท่ีสินคiาและ 

บริการควรจะถูกนำไปเสนอขาย โดยปกติการเคล่ือนตัวของสินคiาและบริการจะไม0สามารถไปถึงท่ีหมายไดi

ดiวยดีดiวยตนเอง แต0จะข้ึนอยู0กับช0องทางการจัดจำหน0ายท่ีมีกิจกรรมทางการตลาดต0างๆ เขiามาเก่ียวขiองอยู0 ท้ัง

จากสถาบันท่ีทำหนiาท่ีคiาขาย (Insituation) และคนกลาง (Middlemen) หลายฝ̈ายดiวยกันกว0าจะถึงมือ

ผูiบริโภคสุดทiาย ดังน้ัน ถึงแมiว0าผลิตภัณฑYจะดีแต0หากไม0สามารถไปถึงทันเวลาและในสถานท่ีท่ีซ่ึงมีความ

ตiองการสินคiาน้ันๆแลiวผลิตภัณฑYน้ันๆ ก็จะไรiความหมาย  

3. การสงเสริมการตลาด หรือการแจiง ใหiลูกคiารูiถึงการส0งเสริมการจำหน0ายจะเก่ียวขiองกับวิธีต0างๆ  
ท่ีใชiสำหรับส่ือสารใหiถึงตลาดเป¥าหมายใหiไดiทราบว0ามีการจัดจำหน0ายสินคiา ณ ท่ีใด ระดับราคาใด การส0งเสริม

การขายจะประกอบดiวยการขายโดยพนักงานขาย การขายท่ัวไปและการส0งเสริมการขาย ซ่ึงผูiบริหารการตลาด

ตiองพิจารณาเลือกใชiวิธีต0างๆอย0างรอบคอบ และเพ่ือใหiวิธีการขายในแบบต0างๆประกอบเขiาดiวยกันใหiมี



ประสิทธิภาพมากท่ีสุด สำหรับการขายโดยพนักงานขาย จะหมายถึงความสัมพันธYท่ีเก่ียวขiองโดยตรงแบบตัว

ต0อตัว ระหว0างผูiขายและลูกคiา แต0การขายแบบท่ัวไปน้ันคือการท่ีพนักงานขายไดiพูดถึงผลิภัณฑYกับลูกคiา

จำนวนมากพรiอมๆกัน หรืออาจจะเป�นแค0การโฆษณาโดยท่ีไม0มีพนักงานขาย ซ่ึงจากขiอความขiางตiนท่ีกล0าวมา

จะเห็นไดiว0าการขายโดยพนักงานจะมีความสำคัญท่ีสุดในส0วนผสมทางการตลาด เพราะวิธีน้ีพนักงานขายจะมี

ความคล0องตัวในการปรับเปล่ียนและเปล่ียนแปลงวิธีการพูด แนวคิด ทำใหiผูiบริโภคมีทัศนคติต0อแบรนดYหรือ

ผลิตภัณฑYเป�นไปในทางท่ีดีเรียกอีกอย0างว0าจูงใจไดi แต0ตiนทุนการขายก็จะสูงตามไปดiวย ดังน้ันวิธีน้ีจึงเหมาะกับ

แค0บางผลิตภัณฑYท่ีตiองการส0งเสริมอย0างพิเศษเท0าน้ัน วิธีการโฆษณาก็เป�นวิธีการขายแบบท่ัวไปท่ีสำคัญท่ีสุด

เช0นกัน การสนับสนุนการขายท่ีใชiพนักงานและการขายแบบท่ัวไปมักจะเป�นหนiาท่ีของบุคคลท่ีทำหนiาท่ีในส0วน

ตรงน้ัน คือ ผูiจัดการฝ̈ายโฆษณา ผูiจัดการขาย ผูiจัดการฝ̈ายส0งเสริมการขาย และท่ีสำคัญท่ีสุดคือทีมบริหาร

การตลาดท่ีตiองตัดสินใจกำหนดนโยบายส0งเสริมการตลาดใหiเหมาะสมกับผลิตภัณฑYและกลุ0มลูกคiา 

4. ราคา ตiองมีการกำหนดอย0างถูกตiองและเหมาะสม ในเร่ืองของส0วนประสมการตลาดน้ีราคาจะเป�น 

ใจกลาง และเป�นกลไกท่ีจะสามารถดึงดูดความสนใจของลูกคiาไดi ในการกำหนดราคาน้ีตiองพิจารณาถึงลักษณะ

ของการแข0งขันในตลาดเป¥าหมาย และปฏิกิริยาของลูกคiาต0อราคาท่ีแตกต0าง วิธีการท่ีเก่ียวขiองในการเพ่ิมหรือ

ลดราคาและเง่ือนไขการขายจะตiองถูกตiองเหมาะสม หากลูกคiาไม0ยอมรับในเร่ืองของราคา ป"ญหาจะเกิดข้ึนกับ

แผนงานต0างๆ ในทันที แผนงานท่ีกำหนดไวiก็จะไม0สามารถปฏิบัติไดi ถึงแมiว0าราคาจะเป�นส0วนเดียวของ

ส0วนผสมการตลาดก็ตาม แต0ลูกคiาจะพอใจจ0ายก็ต0อเม่ือพอใจในราคา ราคาจึงเป�นส0วนตัดสินใจท่ีสำคัญท่ี

ผูiบริหารการตลาดตiองตัดสินใจเป�นพิเศษ 

5. บุคคล หมายถึง บุคคลหรือบุคลากรเป�นหัวใจหลักขององคYกรถือเป�นตัวสำคัญท่ีช0วยใหiองคYประสบ 

ความสำเร็จโดยเฉพาะดiานการบริหาร เพราะบุคลากรเป�นตัวสรiางความพึงพอใจใหiแก0ผูiบริโภค ดึงใหiกลับมาใชi

บริการซ้ำ หรือเกิดการบอกต0อ แต0หากสรiางความไม0พอใจใหiกับผูiบริโภคก็จะใหiผลเสียเช0นกันคือการไม0กลับมา

ใชiบริการ ท้ังยังเอาไปบอกต0อเกิดความเสียหายแก0องคYกรอีกดiวย 

6. กระบวนการ หมายถึง กระบวนการท่ีดีตiองมีความสรiางสรรคYและส0งมอบผลิตภัณฑY โดยมีการ 

วางแผนอย0างเป�นระบบ รวมถึงประสิทธิภาพของพนักงานและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐานทำใหiเกิดการส0งมอบท่ีมี

ประสิทธิภาพ กลยุทธYท่ีสำคัญสำหรับการบริหารประกอบดiวย เวลา และคุณภาพการบริการ  

7. ลักษณะทางกายภาพ โดยการสรiางคุณภาพรวม ท้ังดiานกายภาพและการใหiบริการ อาทิ การตกแต0ง 

รiานใหiมีความสะอาดเป�นระเบียบ ย0อมสรiางการรับรูiใหiแก0ผูiบริโภคจะไดiรับผลิตภัณฑYหรือบริการมีมาตรฐาน 

นอกจากน้ีธุรกิจจะตiองนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ตามความคาดหวังของผูiบริโภค เช0น สถานพยาบาล

จะตiองดูโปร0งสะอาดและปลอดเช้ือ รiานอาหารจะตiองดูสะอาดถูกสุขลักษณะ เป�นตiน 

 

 

 

 

 



ประวัติความเปPนมาของจังหวัดปราจีนบุรี  

 

          ปราจีนบุรีเป�นจังหวัดในภาคตะวันออกของประเทศไทย เป�นเมืองท่ีมีประวัติศาสตรYยาวนาน มีการพบ

ซากโบราณสถานในหลายพ้ืนท่ีของจังหวัด ท้ังน้ี จังหวัดปราจีนบุรียังมีแหล0งท0องเท่ียวธรรมชาติหลายแห0ง มี

อุทยานแห0งชาติอยู0ในเขตมรดกโลก 3 แห0ง ท้ังยังเป�นจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีป̈ามากท่ีสุดในภาคตะวันออกอีกดiวย 

           หลังจากการเปล่ียนแปลงการปกครองเม่ือ พ.ศ. 2475 ไดiมีพระราชบัญญัติว0าดiวยการบริหารแห0ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2476 ใหiมีตำแหน0งขiาหลวงประจำจังหวัดแบบผูiว0าราชการจังหวัด คณะกรมการ

จังหวัด และสภาจังหวัด ส0งผลใหiมณฑลเทศาภิบาลปราจีนบุรีถูกยกเลิกไป เมืองปราจีนบุรีมีฐานะเป�นจังหวัด

ปราจีนบุรี 

            จังหวัดปราจีนบุรี มีท้ังหมด 7 อำเภอดiวยกัน ไดiแก0 อำเภอเมืองปราจีนบุรี อำเภอกบินทรYบุรี อำเภอ

นาดี อำเภอบiานสรiาง อำเภอประจันตคาม อำเภอศรีมหาโพธิ อำเภอศรีมโหสถ โดยปราจีนบุรีมีพ้ืนท่ีติดต0อกับ

จังหวัดอ่ืนๆ ดังน้ี ทิศเหนือ ติดกับ จังหวัดนครนายกและจังหวัดนครราชสีมา ทิศตะวันออก ติดกับจังหวัด

สระแกiว ทิศใตi ติดกับจังหวัดฉะเชิงเทรา ทิศตะวันตก ติดกับ จังหวัดนครนายกและจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ดiานของเศรษฐกิจ  

อุตสาหกรรมและการลงทุน จังหวัดปราจีนบุรีมีความเจริญและมีการลงทุนจากต0างประเทศป�ละ 

จำนวนมาก พ้ืนท่ีส0วนใหญ0ถูกพัฒนาเป�นพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม โดยมีการก0อสรiางนิคมอุตสาหกรรมหลายแห0ง 

เน่ืองจากทำเลท่ีต้ังอยู0ใกลiเมืองหลวงและใกลiท0าเรือท่ีใชiส0งออก และอยู0บนเสiนทางสำคัญสู0ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง รวมไปถึงภาคตะวันออก ป"จจุบัน จังหวัดปราจีนบุรี มีแหล0งอุตสาหกรรมอยู0 

จำนวน 6 แห0ง ไดiแก0 1. สวนอุตสาหกรรม 304 อำเภอศรีมหาโพธิ 2. นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ ปราจีนบุรี 

อำเภอศรีมหาโพธิ 3. นิคมอุตสาหกรรมกบินทรYบุรี อำเภอกบินทรYบุรี 4. นิคมอุตสาหกรรมเครือสหพัฒนY อำเภอ

กบินทรYบุรี 5. นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค อำเภอกบินทรYบุรี 6. นิคมอุตสาหกรรมบ0อทอง 33 อำเภอกบินทรYบุรี  

ดiานการเกษตร จังหวัดปราจีนบุรีมีพ้ืนท่ีเกษตรกรรมจำนวนมาก ท้ังพ้ืนท่ีปลูกขiาว ทำนา ทำสวนผลไมi 

ทำใหiปราจีนบุรีมีผลผลิตขiาวท่ีมีคุณภาพดี กับผลไมiท่ีเป�นท่ีรูiจัก เช0น ทุเรียน กระทiอน มะปราง มะยงชิด 

โดยเฉพาะทุเรียน ไดiรับการจดสิทธิบัตรเป�นทุเรียนจีไอ ทำใหiทุเรียนจากปราจีนบุรีมีช่ือเสียงโด0งดัง เป�นสินคiา

ส0งออกไปต0างประเทศทุกป� ทำรายไดiสู0ประชากรในจังหวัดอย0างมาก 

ดiานการท0องเท่ียว มีแหล0งท0องเท่ียวเชิงผจญภัยช่ือดังอย0างแก0งหินเพิง และแหล0งท0องเท่ียวทาง 

ประวัติศาสตรYอย0างเมืองศรีมโหสถ จังหวัดปราจีนบุรีเป�นจังหวัดท่ีมีน้ำตกมากท่ีสุดในประเทศไทย เน่ืองจากมี

พ้ืนท่ีในอุทยานแห0งชาติเขiาใหญ0 ซ่ึงครอบคลุมพ้ืนท่ีถึง 3 อำเภอของจังหวัด นอกจากน้ันป"จจุบัน จังหวัด

ปราจีนบุรีไดiมีแหล0งท0องเท่ียวเกิดใหม0มากมาย อาทิ เวโรน0า ทับลาน  

 

 



ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเป�นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพ่ือศึกษาป"จจัยดiานประชากร  

ศาสตรY ส0วนประสมทางการตลาดท่ีส0งผลต0อการตัดสินใจเลือกเช0าท่ีพักอาศัยในจังหวัดปราจีนบุรี โดยการศึกษา

ตัวแปรต0างๆ ไดiแก0 ดiานประชากรศาสตรY ดiานพฤติกรรมผูiเช0า ดiานลักษณะหอพัก ดiานราคา ดiานทำเลท่ีต้ัง 

ดiานการส0งเสริมการตลาด ดiานบุคลากร ดiานการสรiางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ดiานกระการบริการ 

และระดับการตัดสินใจเลือกเช0าท่ีพักอาศัย ประชากรท่ีใชiในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักศึกษาในจังหวัดปราจีนบุรี 

จำนวน 400 คน ผูiวิจัยไดiทำการเก็บรวบรวมขiอมูลวิจัยโดยการจัดทำและแจกแบบสอบถามทางออนไลนY 

(Google Form) และนำขiอมูลท่ีไดiเขiาสู0ข้ันตอนกระบวนการวิเคราะหYโดยใชiโปรแกรม SPSS ในคอมพิวเตอรY

เพ่ือวิเคราะหYค0าต0างๆ ไดiแก0 ค0าสถิติรiอยละ ค0าเฉล่ีย ค0าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค0า t-test, F-test และ LSD 

 

ผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัยพบว0าผูiตอบแบบสอบถามส0วนใหญ0เป�นเพศชาย จำนวน 262 คน รองลงมาเป�นเพศหญิง 

จำนวน 138 คน มีอายุ 23-27 ป� จำนวน 290 คน มีรายไดi 14,000-19,000 บาท จำนวน 294 คน มีภูมิลำเนา

อยู0ท่ีภาคกลาง 304 คน และมีสถานศึกษาอยู0ท่ีรามคำแหง จำนวน 304 คน  
 

ผลการตรวจสอบสมมติฐานป"จจัยดiานประชากรศาสตรY เพศ อายุ รายไดi ภูมิลำเนา และสถานศึกษาท่ี 

แตกต0างกันมีผลต0อการตัดสินใจเลือกเช0าท่ีพักอาศัยของนักศึกษาในจังหวัดปราจีนบุรี แตกต0างกันอย0างมี

นัยสำคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลการตรวจสอบสมมติฐานป"จจัยส0วนประสมทางการตลาด ดiานราคา ดiานทำเลท่ีต้ัง ดiานการสรiาง 

และลักษณะนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และดiานกระบวนการ ท่ีแตกต0างกันมีผลต0อการตัดสินใจเลือกเช0าท่ี

พักอาศัยของนักศึกษาในจังหวัดปราจีนบุรี แตกต0างกันอย0างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

จากงานวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมป"จจัยในการเลือกเช0าท่ีพักของนักศึกษาในจังหวัดปราจีนบุรี” ไดiผล ดังน้ี  

5.1.2 ป"จจัยดiานประชากรศาสตรY พบว0า เพศ อายุ รายไดi ภูมิลำเนา และสถานศึกษาท่ีแตกต0างกันมี 

ผลต0อการตัดสินใจเลือกเช0าท่ีพักอาศัยของนักศึกษาในจังหวัดปราจีนบุรี แตกต0างกันอย0างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ท้ังน้ีผลการศึกษาสอดคลiองกับงานวิจัยบางส0วนของ สุภิดา ผดุงเจริญ (2550) ศึกษาเร่ืองป"จจัยท่ี

ส0งผลต0อการตัดสินใจเช0าหอพักของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร อำเภอนครหลวง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบว0า พนักงานท่ีมีอายุแตกต0างกัน มีระดับการตัดสินใจเช0าหอพักแตกต0างกัน ซ่ึงผูiบริโภคท่ี



มีอายุนiอยจะตัดสินใจเช0าหอพักไดiง0ายกว0าผูiบริโภคท่ีมีอายุมาก เพราะเม่ือบุคคลท่ีมีอายุมากข้ึนย0อมมีความคิด

และเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเช0ามากกว0า เช0น ผูiบริโภคท่ีมีอายุมากจะไม0ค0อยยiายงานมีความม่ันคงในการ

ทำงานแลiว การเลือกเช0าหอพักก็จะเนiนความปลอดภัย สะดวกสบาย อยู0ไม0ไกลจากท่ีทำงาน ในขณะท่ีผูiบริโภค

อายุนiอยอาจจะคิดเร่ืองเปล่ียนท่ีทำงานเลยมองหาหอพักท่ีง0ายไวiก0อนเพ่ือท่ีจะไดiยiายหอพักง0ายตามไปดiวย ซ่ึง

จากท่ีนักวิจัยไดiศึกษาพฤติกรรมป"จจัยในการเลือกเช0าท่ีพักอาศัยของนักศึกษาในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัย

พบว0านักศึกษาส0วนใหญ0เป�นเพศชาย จำนวน 262 คน มีอายุ 23-27 ป� จำนวน 290 คน มีรายไดi 14,000-

19,000 บาท จำนวน 294 คน มีภูมิลำเนาอยู0ท่ีภาคกลาง 304 คน และมีสถานศึกษาอยู0ท่ีรามคำแหง จำนวน 

304 คน ทำใหiทราบว0าป"จจัยในการเลือกเช0าท่ีพักอาศัยแตกต0างกันหากขiอมูลประชากรแตกต0างกัน  

 

5.2.2 ป"จจัยส0วนประสมทางการตลาด พบว0า ดiานผลิตภัณฑY ดiานราคา ดiานทำเลท่ีต้ัง ดiานส0งเสริม 

การตลาด ดiานบุคลากร ดiานการสรiางและลักษณะนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และดiานกระบวนการ 

ผูiบริโภคใหiความสำคัญอยู0ในระดับมากท่ีสุดเท0ากัน ท้ังน้ีผลการศึกษาสอดคลiองกับงานวิจัยบางส0วนของ พิศ

ชนก สุนทรพฤกษY (2559) ไดiศึกษาเร่ืองป"จจัยท่ีมีผลต0อการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในหอพักของผูiบริโภคในเขต

สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว0า ดiานลักษณะหอพัก ดiานราคา ดiานทำเลท่ีต้ัง ดiาน

การส0งเสริมการตลาด ดiานการบริการ ดiานบุคลากร และดiานคุณภาพการใหiบริการ ท่ีมีความเห็นอยู0ในระดับ

มากท้ังหมดเช0นกัน โดยผูiบริโภคมีความพอใจต0อรูปแบบหiองท่ีมีความทันสมัย ขนาดหiองพักมีความเหมาะสม 

หiองพักมีหลากหลายรูปแบบ มีส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม เช0น โทรทัศนY ตูiเย็น เคร่ืองทำน้ำอุ0น 

อินเตอรYเน็ต ฯลฯ รวมถึงการมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีไดiมาตรฐาน ราคาหiองพักมีความเหมาะสม พอใจ

ต0อการทำเลท่ีต้ังท่ีมีความเหมาะสม เช0น ใกลiตลาด ใกลiศูนยYการคiา มีเสiนทางคมนาคมและการติดต0อส่ือสารท่ี

สะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอกับจำนวนหiองพัก ตลอดจนมีพ้ืนท่ีพักผ0อนตามอัธยาศัย มีป¥ายช่ือท่ีพักขนาดใหญ0

มองเห็นไดiง0าย มีเจiาหนiาท่ีคอยดูแลใหiคำปรึกษาและคำแนะนำแก0ผูiมาติดต0อขอเช0าหiองพักอย0างรวดเร็ว มี

มาตรฐานในการจัดการหอพักอย0างมีระเบียบระบบ สามารถแกiไขไดiทันทีหากมีบางอย0างผิดพลาด มีรiาน

สะดวกซ้ือภายในบริเวณท่ีพัก พนักงานมีใจรักในการบริการ รวมท้ังพอใจในช่ือเสียงและภาพลักษณYของหอพัก 

การออกแบบท้ังภายในและภายนอกมีความสวยงาม 

 

ขUอเสนอแนะ  

จากผลการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมป"จจัยในการเลือกเช0าท่ีพักของนักศึกษาในจังหวัดปราจีนบุรี” จาก 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูiวิจัยมีขiอเสนอแนะท่ีไดiจากการวิจัยสามารถนำไปใชiประโยชนYไดi ดังน้ี 

 

1. ขUอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชUประโยชน[ 

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีผูiประกอบการท่ีพักอาศัยประเภทเช0า ผลวิจัยดังกล0าวเป�นขiอมูล 



ท่ีมีประโยชนYในเชิงพาณิชยY ท่ีผูiประกอบการสามารถนำผลการวิจัยไปเป�นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา

กลยุทธY เพ่ือใหiไดiเปรียบเชิงการแข0งขันในตลาดท่ีพักอาศัยช่ัวคราว โดยสามารถตอบสนองความตiองการของ

ผูiบริโภคไดiอย0างถูกตiองและเหมาะสม โดยป"จจัยท่ีมีค0าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลำดับ ดังน้ี  

ดiานบริการ มีคะแนนค0าเฉล่ียมากท่ีสุด ดังน้ันผูiประกอบการควรมุ0งเนiนในเร่ืองความปลอดภัย 

ของผูiเช0า ความสะดวกสบาย การใหiคำแนะนะและการแกiไขป"ญหาเฉพาะหนiาไดiเป�นอย0างดี รวมถึงอุปกรณYท่ี

จะสามารถเพ่ิมความปลอดภัยและม่ันใจมากข้ึน คือ คียYการYด และกลiองวงจรป¡ดเพ่ือใหiนักศึกษาม่ันใจในการ

บริหารงานของท่ีพักอาศัย 

ดiานผลิตภัณฑY ผูiประกอบการควรมีส่ิงอำนวยความสะดวกใหiพรiอมสำหรับการเขiาอยู0โดยท่ีไม0 

ทำใหiผูiเช0าตiองขนยiายเยอะ เช0นการมี wi-fi มีเฟอรYนิเจอรYภายในท่ีพักไม0ว0าจะเป�นเคร่ืองปรับอากาศ สุขภัณฑY 

และชุดเคร่ืองนอน รวมไปถึงการตกแต0งหรือจัดระเบียบท่ีพักอาศัยใหiมีความสวยงามน0าอยู0 

ดiานทำเลท่ีต้ัง การเลือกทำเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสม ดังน้ันผูiประกอบการควรใหiความสำคัญแก0 

สถานท่ีต้ังไม0ว0าจะเป�นความสะดวกในการเดินทาง ท่ีพักอาศัยความอยู0ใกลiตลาดเพ่ือท่ีจะเดินทางไปไดiสะดวก

และควรต้ังอยู0ใกลiแหล0งชุมชนไม0อยู0ในซอยท่ีลึกและเปล่ียวจนเกินไป แต0ก็ไม0ควรเขiาไปอยู0ในชุมชนแออัด และท่ี

พักอาศัยไม0ควรอยู0ห0างไกลจากมหาวิทยาลัยจนเกินไปอีกดiวย 

 

2. ขUอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต'อไป  

 การวิจัยคร้ังน้ีทำการศึกษาเฉพาะกลุ0มนักศึกษาในพ้ืนท่ีจังหวัดปราจีนบุรี ในการศึกษาคร้ัง 

ต0อไปจึงควรมีการกระจายกลุ0มตัวอย0างออกไปเป�นอาชีพ รัฐวิสาหกิจ รับราชการ เป�นตiน เพ่ือเป�นการศึกษา

เร่ือง “พฤติกรรมในการเลือกเช0าท่ีพักของผูiท่ีมาเช0าท่ีพักอาศัยในจังหวัดปราจีนบุรี” ต0อไป  
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