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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1.เพื่อศกึษาปัจจยัประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเลอืก

ซื้ออาหารเดลเิวอรี ่ยุคหลงัการระบาดของโควดิ-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 2.เพื่อศกึษา
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารเดลเิวอรี่ ยุคหลงัการระบาดของโค
วดิ-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 400 คน  เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล สถิติที่ใช้วเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน (One-way ANOVA) และ Multiple 
Regression Analysis ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ผลการวิจยัพบว่า 1.ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบั
การศกึษา รายได ้สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารเดลเิวอรี่ ยุคหลงัการระบาดของโควดิ-19 ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนีัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 2. ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านการส่งเสรมิการตลาด 
พบว่าปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารเดลเิวอรี่ ยุคหลงัการระบาดของโควดิ-19 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนียัยะส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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Abstract 
 The objective of this research is to study the demographic factors that influence the 
decision-making process of purchasing food delivery services after the COVID-19 outbreak In the 
Bangkok metropolitan area and surrounding area. To study marketing mix factors that affect the 
decision to purchase delivery food. Era after the COVID-19 outbreak In Bangkok and surrounding 
areas of 400 people It is quantitative research. The research instrument was a questionnaire in 
Bangkok and surrounding areas. Statistics used to analyze the data included percentages, 
averages, and standard deviations. Analysis of variance 
(One-way ANOVA) and Multiple Regression Analysis at a statistical significance level of 0.05. 
 The research results found that 1. Demographic factors, including gender, age, status, 
occupation, education level, income, affect the decision to purchase food delivery. Era after the 
COVID-19 outbreak In Bangkok and surrounding areas Statistically significant at the 0.05 level. 
2. Marketing mix factors In terms of products, prices, distribution channels and marketing 
promotions. It was found that product factors affect the decision to purchase delivery food. Era 
after the COVID-19 outbreak In Bangkok and surrounding areas Statistically significant at the 
0.05 level. 
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บทน า 
 การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 หรือ โรคโควิด-19 (COVID-19) ที่มีชื่อว่า 
Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 หรือ SARS-CoV-2 โดยเริ่มต้นจากเมืองอู่ฮัน่ 
ประเทศจนี ในวนัที3่0 ธนัวาคม 2562 ส าหรบัการตดิเชือ้นอกประเทศจนีนัน้ไดถู้กรายงานเป็นครัง้แรก 
วนัที ่13 มกราคม  2563 โดยประเทศไทยไดร้ายงานการตดิเชือ้โควดิ-19 นอกประเทศจนีเป็นประเทศ
แรก(กองระบาดวทิยา และ กองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค,2564) โดยการแพร่เชื้อขององค์การ
อนามยัแนะน าใหเ้วน้ระยะห่างอย่าง น้อย 1  เมตรจากผูอ้ื่น ดว้ยมาตรการการควนคุมโรคทีทุ่กประเทศ
ใช้อยู่ขณะนี้ ตัง้แต่การลดการเดินทางการเข้าออกพื้นที่ การปิดสนามบิน การใช้มาตรการ Social 
distancing มกีารปิดสถานที ่ปิดสถานการคา้ และกจิกรรมทางเศรษฐกจิ ปิดเมอืง ฯลฯ ยอ่มมผีล กระทบ
ไปถงึการชะงกังนัของเศรษฐกจิการคา้ การท างานผลติ และ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม
ต่อเนื่อง โรคโควดิ-19  
 Food delivery ในไทยมผีู้ประกอบการเขา้มาให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง โดยตัง้แต่ปี 2012 เริม่
จาก foodpanda แพลตฟอรม์ Food delivery จากบรษิทั Delivery Hero ผูใ้หบ้รกิาร Food delivery ใน
ระดบัโลก จากนัน้ในปี 2017 LINE ผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดยีได้หนัมาใหเ้ปิดบรกิาร LINE 
MAN แพลตฟอรม์ดา้นการขนสง่ ถดัมาในช่วงปี 2018 Grab ผูใ้หบ้รกิาร Ride hailing ไดเ้ปิดใหบ้รกิาร 
GrabFood อย่างเป็นทางการ ต่อมาในปี 2019 Gojek ผูใ้หบ้รกิาร Ride hailing จนกระทัง่ปัจจุบนัเขา้สู่ 



ธุรกจิ Food delivery ในยุค 3.0 แพลตฟอร์มได้ต่อยอดธุรกจิด้วยการเพิม่การให้บรกิารในด้านต่าง  ๆ 
มากยิง่ขึน้ ทัง้ในห่วงโซ่อุปทานอาหาร (Food supply chain) เชน่ การจดัตัง้รา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารเฉพาะ
ซื้อกลบับ้านในรูปแบบครวัร่วม (cloud kitchen) การท าแบรนด์ร้านอาหารของตนเอง การให้บรกิาร
จดัสง่วตัถุดบิ เป็นตน้  
 ส่วนหนึ่งสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ท าให้ทุกคนต้องปรบัตวัเขา้สู่ยุควถิชีวีติแบบใหม่ 
(New Normal) ในปี 2565 ส ารวจ พบว่า เจนเนอเรชนัทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตมากทีสุ่ด คอื Gen Y (ช่วงอายุ 
22-41 ปี) อยูท่ี ่8 ชัว่โมง 55 นาทตี่อวนั ในขณะที ่Gen Z (อายุน้อยกวา่ 22  ปี) ซึง่เคยเป็นเจนเนอเรชนั
ทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตมากทีส่ดุในปี 2564  
สรุปไดว้่าการแพร่ระบาดโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 หรอื โรคโควดิ-19 (COVID-19) โดยหลกัแล้ว
แพร่จากคนสู่คนผ่านทางฝอยละอองจากจมูกหรอืปากซึ่งขบัออกมาเมื่อผูป่้วยไอหรอืจาม  หรอืจากการ
เอามอืไปสมัผสัพืน้ผวิทีม่ฝีุ่ นละอองแลว้น ามาจบัใบหน้า จงึท าใหม้มีาตราการก าจดักจิกรรมต่างๆ เพื่อ
ป้องกนัใหท้นัทว่งทเีมื่อเริม่มอีาการ และการเวน้ระยะห่าง อย่างน้อย 1  เมตรจากผูอ้ื่น  การใชม้าตรการ 
Social distancing มผีลกระทบไปถงึการชะงกัของเศรษฐกจิการคา้ ท าใหทุ้กคนมคีวามกงัวล และต้อง
ดูแลปกป้องตวัเองมกีารกกัตวัอยู่กบับา้น หลายคนไม่สามารถมาท างานหาเลีย้งชพีแบบปกตไิด้ การคา้
และการลงทุนเกดิผลกระทบค่อนขา้งรุนแรง แมแ้ต่เศรษฐกจิโลกกก็ าลงัเขา้สู่วกิฤตเิศรษฐกจิ ซึ่งมทีีม่า
จากโควดิ 19 เป็นส าคญั ซึง่มคีวามเเกีย่วเนื่องกบัตลาดธุรกจิประเภท Food delivery ซึง่ Food Delivery 
นัน้เริม่เตบิโตตัง้แต่ในช่วงก่อนเกดิการแพร่ระบาดของ COVID-19  แต่การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ในปี 2020 เป็นปัจจยัทีส่ง่ผลอย่างมากใหธุ้รกจิ Food Delivery ขยายตวั ดว้ยภาครฐัใชม้าตรการควบคุม
เพื่อลดการแพร่ระบาดโดยเฉพาะการห้ามรบัประทานอาหารที่รา้นได้กลายเป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคญัแก่
ธุรกจิ Food delivery จากผลของการแพร่ระบาดระลอกใหม ่สง่ผลใหม้จี านวนผูใ้ชบ้รกิาร รา้นอาหารและ
ไรเดอรเ์ขา้ร่วมแพลตฟอรม์เพิม่สงูขึน้มากเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ -19 อย่างมนีัยยะ
ส าคญั 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาปัจจยัประชากรศาสตรท์ีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารเดลเิวอรี ่ยคุหลงัการ

ระบาดของโควดิ-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
2. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารเดลเิวอรี ่ยคุหลงั

การระบาดของโควดิ-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
 

ขอบเขตการศึกษา  
1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา ผูว้จิยัศกึษาคน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีม่ผีล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารเดลเิวอรี ่ยคุหลงัการระบาดโรคโควดิ-19 
2. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่คอื พืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานครและเขตปรมิณฑล 
3. ระยะเวลาในการท าวจิยัตัง้แต่ กนัยายน 2566-มกราคม 2567 



4. ขอบเขตดา้นประชากร จ าแนกไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน และอาชพี 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
งานวจิยันี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัตามแนวคดิเกีย่วกบัสว่น

ประสมทางการตลาด และ ประชากรศาสตร ์โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

ตวัแปรต้น               ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการใช้บริการ Food delivery 

การเขา้สู่ยุคดจิทิลัซึง่เป็นยุคทีม่คีวามกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีีไ่ดม้กีารพฒันาการสือ่สารขอ้มลู
ใหส้ามารถเขา้ถงึผูค้นในปัจจุบนัได้อย่างทัว่ถงึโดยเฉพาะเทคโนโลยดี้านการสื่อสารโดยไม่มอีุปสรรค
ทางดา้นเวลาและระยะทางท าใหก้ารด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคมคีวามสะดวกมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัการ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4p) 
- ผลติภณัฑ ์(Product) 
- ราคา (Price) 
- ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 

(Place) 
- การสง่เสรมิการตลาด 

(Promotion) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ 
- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 
- รายไดต้่อเดอืน 

- อาชพี 

การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร 
เดลิเวอร่ียคุหลงัการระบาด 

ของโควิด-19 



เตบิโตของตลาด E-commerce จากการทีเ่ทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนัมากขึน้ผูบ้รโิภคใน
ปัจจุบนัมกีารด าเนินชวีติที่เปลี่ยนไปผู้บรโิภคในปัจจุบนัมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จและมกัท ากจิกรรมหลาย
อย่างในเวลาเดยีวกนัท าใหม้คีวามเร่งรบีในชวีติประจ าวนัมากขึน้และตระหนักถงึความส าคญัของเวลา
โดยไม่เสยีเวลาในสิง่ที่ไม่จ าเป็นยอมเสยีทรพัย์สนิเพื่อแลกกบัความ สะดวกสบาย ท าให้ผู้บรโิภคใน
ปัจจุบนันิยมท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่าน ช่องทางออนไลน์เพิม่มากขึน้ เช่น การโอนเงนิผ่านแอปพลเิคชนั 
การซือ้สนิคา้ออนไลน์ และการสัง่ อาหารผ่านออนไลน์ เป็นตน้ (พมิพุมผกา บุญธนาพรีชัต,์ 2560) 

ปัจจุบนัธุรกจิบรกิารจดัส่งอาหารมกีารพฒันาอยู่ตลอดเวลา ซึ่งมผีลมาจากทีผู่ใ้ชบ้รกิารที่ เพิม่
มากขึน้บวกกบัการสัง่อาหาร Food Delivery ในประเทศไทยมกีารแขง่ขนัทีส่งูขึน้ ซึง่แต่ละแอปพลเิคชนั
กจ็ะมลีกัษณะการใชง้านทีค่ลา้ยกนั แต่มคีวามแตกต่างในดา้นค่าบรกิารส่งอาหาร วธิกีารสมคัร วธิกีาร
ช าระเงนิ เมนูการใชง้าน เวลาการใหบ้รกิาร และพืน้ทีก่าร ใหบ้รกิาร   

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด 

(กติตพินัธ,์2566) ตวัแปรทางการตลาดทีธุ่รกจิและนกัการตลาดสามารถควบคุมและน าเสนอกล
ยทุธท์างการตลาดเพือ่ตอบสนองตลาดเป้าหมาย ซึง่เป็นผลรวมกนัของผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย 
และการสง่เสรมิการตลาด ซึง่องคป์ระกอบทัง้ 4 มคีวามหมายดงัต่อไปนี้  

1)ผลิตภัณฑ์ (Product) คือสินค้าและบริการที่ดีที่สุดที่ผู้บริโภคยินดีที่จะจ่ายเพื่อที่จะได้
ครอบครองโดยคุณลกัษณะของผลติภณัฑน์ัน้จะตอ้งเป็นสิง่ทีท่ าขึน้ไดด้กีวา่คูแ่ขง่ขนั 

2) ราคา (Price) คอืจ านวนเงนิทีล่กูคา้ยนิดจี่ายส าหรบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารโดยราคานัน้ขึน้อยู่ 

กบัหลายปัจจยัทีม่คีวามเชือ่มโยงกนั 

3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) คอืช่องทางหรอืวธิกีารที่เขา้ถึงผู้บรโิภคตัง้แต่แหล่งผลิต
จนถงึผูบ้รโิภคขัน้สดุทา้ย 

4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) คอืกระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกบัการสื่อสารทัง้หมดของ
บรษิทัทีต่้องเสนอต่อผูบ้รโิภคซึ่งมจีุดมุ่งหมายเพื่อกระตุ้นใหเ้กดิการตระหนักรูแ้ละกระตุน้ยอดขาย  ซึ่ง
เป็นขัน้ตอนทีส่ าคญัต่อการสรา้งรายไดเ้ขา้สู่บรษิทันอกจากนี้ยงัรวมไปถงึการส่งเสรมิการขายเพื่อทีจ่ะ
ดงึดดูและสรา้งพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 

แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปในช่วงยคุโควิด-19 

(เกยีรคอินนัต,์ 2565 )ผลกระทบของการระบาดของโควดิ-19 ในประเทศไทยกเ็ป็นไปในลกัษณะ
เดียวกนั มีการเพิ่มขึ้นของปัญหาทางเศรษฐกิจ ความเครียดของประชาชน การใช้ความรุนแรงใน
ครอบครวัและสงัคมการเกดิอาชญากรรม การเกดิปัญหาสงัคม จนน าไปสู่คุณภาพชวีติทีล่ดลง(วารสาร
วทิยาการจดัการปรทิศัน์, 2565) มาตรการดา้นสาธารณสุข โดยเฉาะการลอ็กดาวน์ไดส้่งผลกระทบต่อ



การดา้เนินชวีติของประชาชนและธุรกจิในวงกวา้งความรุนแรงของโรคและการแพร่กระจายบบีบงัคบัให้
ทุกคนตอ้งปรบัตวัเพือ่หลกีเลีย่งการมปีฏสิมัพนัธใ์กลช้ดิกบัผูอ้ื่น เป็นตอ้งหนัมาเรยีนรูแ้ละพึง่พาช่องทาง
ออนไลน์ใน การด าเนินชีวิต สิ่งต่างๆเหล่านี้ล้วนเป็นประสบการณ์ใหม่ที่ไม่เคยเกิดมาก่อนจาก
ปรากฏการณ์ทีผู่บ้รโิภคซือ้สนิคา้ออนไลน์ในการป้องกนั โควดิ-19 มากขึน้ 

แนวคิดทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือ 
แนวทางในการตดัสนิใจ (Moorhead & Griffin, 1995) ซึง่ Philip Kotler และ Kevin Keller 

(2006) ไดใ้หก้ล่าวถงึการตดัสนิใจในการซือ้หรอืใชบ้รกิารของผูบ้รกิารเป็นจติวทิยาขัน้พืน้ฐานทีท่ าให้
เขา้ใจวา่ผูบ้รโิภคมกีระบวนการตดัสนิใจซือ้อยา่งไร ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คอื 

ขัน้ตอนที ่1 การรบัรูปั้ญหาคอืการทีผู่ซ้ือ้เกดิความตระหนกัถงึความตอ้งการของตนเองซึง่อาจ
ถูกกระตุน้ไดจ้ากสิง่กระตุน้ภายในเชน่การเหน็ป้ายลดราคาสนิคา้ท าใหเ้กดิความอยากไดใ้นสนิคา้นัน้
 ขัน้ตอนที ่2 การคน้หา คอื ขอ้มลูต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ทีผู่ซ้ือ้ตอ้งการหรอืตระหนกัถงึสิง่ที่
ตอ้งการจากขัน้ที ่1 เพือ่สรา้งความมัน่ใจในการตดัสนิใจซือ้ท าใหผู้ซ้ือ้ไดท้ าการคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบั
คุณสมบตัคิุณลกัษณะรปูแบบของสนิคา้ ราคาสนิคา้ 

ขัน้ตอนที ่3 การประเมนิทางเลอืก ซึง่เกดิต่อจากขัน้ตอนที ่2 ผูซ้ือ้จะไดร้บัขอ้มลูตา่ง ๆ ซึง่จะน า
ขอ้มลูเหล่านัน้มาท าการเปรยีบเทยีบหรอืประเมนิซึง่จะท าการประเมนิจากรปูแบบรปูรา่ง ตราสนิคา้ 
ลกัษณะของสนิคา้การใชง้าน ราคา ความสะดวกสบาย ในการใชง้านและการซือ้สนิคา้ การใหบ้รกิารหลงั
การขาย เป็นตน้ โดยน าปัจจยัต่าง ๆ เหล่านี้เป็นตวัพจิารณาใหต้รงกบัความตอ้งการของตนเองมาก
ทีส่ดุ 

 ขัน้ตอนที ่4 การตดัสนิใจซือ้/ใชบ้รกิาร คอืการพจิารณาจากปัจจยัต่าง ทัง้การเปรยีบเทยีบและ
ประเมนิจากสิง่ทีไ่ดร้บัขอ้มลูและการเรยีนรูข้องผูซ้ือ้แลว้ขัน้ตอนนี้ผูซ้ือ้จะท าการตดัสนิใจซือ้หรอืใช้
บรกิาร 

ขัน้ตอนที ่5 ความรูส้กึภายหลงัการซือ้สนิคา้เมือ่ไดร้บัสนิคา้แลว้ความรูส้กึนี้จะเกดิขึน้หลงัจาก
การซือ้สนิคา้/ใชบ้รกิาร โดยจะแสดงออกมาไดส้องรปูแบบ  คอื รูส้กึพงึพอใจและไมพ่งึพอใจ 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมขีอบเขตพื้นที่วจิยัคอื ประชากร พื้นที่เขตกรุงเทพฯ 

และปรมิณฑล โดยใช้สูตรทราบจ านวนประชากรตามแนวคดิของ Taro Yamane ซึ่งค านวณได้ระดบั
ความเชื่อมัน่ 95% โดยมคีวามคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกดิขึน้ 5%  ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัได้เลอืกใช้
แบบสอบถามในรปูแบบออนไลน์ โดยสง่แบบสอบถามผ่าน Google form เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู 
แบบสอบถามมทีัง้หมด 5 สว่น ค าถาม 5  สว่น ดงันี้ สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่
เพศ, อายุ, รายไดต้่อเดอืน,ระดบัการศกึษา, อาชพี ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
เลอืกซือ้อาหารเดลเิวอรียุ่คหลงัการระบาดของโควดิ-19 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อ



การตดัสนิใจผูบ้รโิภคเลอืกซื้ออาหารเดลเิวอรียุ่คหลงัการระบาดของโควดิ -19 ส่วนที่ 4 แบบสอบถาม
เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารเดลเิวอรี่ยุคหลงัการระบาดของโควดิ -19 จ านวน 5 ขอ้ ส่วนที่ 5 
ขอ้เสนอแนะ ซึง่มรีะยะเวลาในการศกึษาและการเกบ็ขอ้มลูตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2566 ถงึ เดอืน ธนัวาคม 
พ.ศ.2566 ซึ่งก่อนที่จะน าแบบสอบถามไปใช้มกีารตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดย  การทดสอบ
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยทดลองใชแ้บบสอบถาม (Try out) จ านวน 30 ชุด และน าขอ้มูลที่
ไดม้าทดสอบดว้ยวธิทีางสถติเิมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิข์องครอนบรชัอลัฟ่า (Cronbach’s alpha) ซึ่ง
พบวา่มคีา่อยูร่ะหวา่ง .741 ถงึ .933 ดงันัน้จงึสรุปไดว้า่แบบสอบถามมคีวามเชือ่มัน่ เพือ่น าไปเกบ็ขอ้มลู
กับกลุ่มตัวอย่างแล้วน าไปวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ประกอบด้วยการเปรียบเทียบปัจจยัด้วยวิธี One-Way Analysis of Variance 
(ANOVA) F-test และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจยั 
1. ข้อมลูปัจจยัทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง ตามวตัถปุระสงค ์ข้อท่ี 1 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ดงันัน้จงึสรุป

ไดว้า่ดา้นประชากรศาสตร ์แบ่งออกเป็น จ าแนกเพศ, อาย,ุ ระดบัการศกึษา, รายไดต้่อเดอืนและอาชพีที่

แตกต่างมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารเดลเิวอรี ่โดยรายละเอยีดมดีงันี้  สามารถแบ่งออกเป็นเพศ

ชาย จ านวน 292 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.0 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.30 

รองลงมาเป็นไม่ระบุเพศ จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.80 ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 

362 คน คิดเป็นร้อยละ 90.5 รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40  ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 

รองลงมามอีายุต ่ากว่า 20ปี จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.30 และระดบัสุดทา้ยมอีายุ41-45 ปี จ านวน 

4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.0 ในด้านรายได้ต่อเดอืนส่วนใหญ่มรีายได้ 1ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 305 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.30 รองลงมามรีายได้ 25,001-35,000 บาท จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.30 

รองลงมามรีายได ้35,001-45,000 บาท จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.80 รองลงมามรีายได้ 15,000-

25,000 บาท จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.30 รองลงมามรีายได ้มากกว่า50,000 บาท จ านวน 5 คน 

คดิเป็นร้อยละ 1.30 รองลงมามรีายได้ 45,000-50,000 บาท จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.30 ระดบั

การศกึษา ปรญิญาตร ีจ านวน 347 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.8 รองลงมามรีะดบัการศกึษา ปรญิาโท จ านวน 

45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.30 

 

 



2. ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ตามวตัถปุระสงค ์ข้อท่ี 2  

  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการขายเป็นอนัดบัหนึ่ง ค่าเฉลี่ย= 4.713, S.D =0.537 

รองลงมาปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉลี่ย= 4.712, S.D = 0.496 สามารถน าเสนอในแต่ละ

ดา้น ดงันี้ 

2.1 ปัจจัยอิทธิผลที่มีผลต่อการตัดสินใจ  ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญับว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการด้านผลติภณัฑ์ ที่มผีลต่อการใช้

บรกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัตดัสนิใจมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 4.682 , S.D = 0.536 ) กลุ่มตวัอย่างใหค้วาม

คดิเหน็ต่อการตดัสนิใจมากทีสุ่ดเรือ่งไดป้รมิาณทีเ่หมาะสม มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.535 รองลงมาคอื สนิคา้

มคีวามสดใหม่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.632 และรองลงมาคอื บรรจุภณัฑก์ารบรรจุอาหาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.695 ดงันัน้จงึสรุปไดว้่าการเลอืกสัง่ซือ้อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่ไม่ไดแ้ตกต่างจากการไปรบัประทานที่

รา้น และยงัไดร้บัความสะดวกสบายต่อการด าเนินชวีติในชว่งโควดิ-19ทีผ่า่นมา  

2.2 ปัจจยัอทิธผิลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ ดา้นราคา กลุ่มตวัอย่างใหค้วามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจ

มากที่สุดเรื่องราคาการสัง่ซื้อเดลเิวอรี่มรีาคาที่ไม่แตกต่างจากหน้าร้านมาก มคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.655 

รองลงมาคอืค่าบรกิารจดัส่งเหมาะสมกบัระยะทาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.6875 และรองลงมาคอื เงื่อนไข

ราคาเมือ่เปรยีบเทยีบกบัผูใ้หบ้รกิารถูกกวา่ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.680  

ดงันัน้จงึสรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสัง่ซือ้อาหารผา่นชอ่งทางออนไลน์  

2.3 ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการขาย อทิธพิลทีส่ าคญัต่อการตดัสนิใจมากทีสุ่ดเรื่องในเรื่อง มกีาร

แนะน าเมนูใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.672 รองลงมาคอืมกีารแจง้เตอืนส าหรบัโคด้สว่นลด 

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.677 ซึง่อาจสรุปไดว้่าถา้ผูใ้หบ้รกิารใหค้วามส าคญัต่อการลดราคา สทิธพิเิศษในการ

สัง่ซือ้ และมเีมนูอาหารใหเ้ลอืกมากมายจะท าใหม้ผีลต่อการตดัสนิใจเรือ่งใชบ้รกิารมากยิง่ขึน้  

2.4 ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  

อทิธผิลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจมากทีสุ่ด คอืรปูภาพของรา้นอาหารมคีวามสวยงามน่ารบัประทาน 

มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั  4.627 รองลงมาคอืการบรกิารหลงัการใชง้านตดิต่อเจา้หน้าทีง่่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  

4.685 และรองลงมาคอื สามารถเลอืกใชบ้รกิารไดท้ัง้ทางเวป็ไซตแ์ละมอืถอื มีค่ า เ ฉลี่ ย เ ท่ า กับ 

4.702 สรุปได้ว่าการบรกิารที่ง่ายต่อการใช้งาน สร้างความเชื่อมัน่ต่อการใช้บรกิาร มอีิทธพิลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

2.5 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่อีทิธพิลการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารเดลเิวอรี่ ยุคหลงัการระบาด

ของโควดิ-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 



 การสัง่ซื้ออาหารผ่านแอพพลเิคชัน่ที่ระดบัความคดิเหน็มากที่สุด  โดยอทิธพิลต่อการเลอืกซื้อ

และใชบ้รกิารเพราะไม่เสยีเวลาต่อการด าเนินชวีติ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.610 ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อ

แอปส่งอาหารบนมอืถอืในช่วง Covid-19 พบว่าคุณภาพของเวบ็ไซต์และความสะดวกสบายมอีทิธพิล

อย่างมากต่อความพงึพอใจของลูกคา้ สรุปได้ว่าตวามสะดวกสบาย ง่ายต่อการด าเนินชวีติประจ าวนัมี

อทิธพิลการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารเดลเิวอรี ่

การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
สมมตฐิานขอ้ที ่1 การตลาดดา้นของผลติภณัฑส์ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารเดลเิวอรี ่ยคุ

หลังการระบาดของโควิด -19 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ตามความเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จะไดร้บัปรมิาณทีเ่หมาะสม ความคุม้ค่า ไม่แตกต่างจากการไปรบัประทานทีร่า้นอาหาร 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัส าคญั .05 โดยโอกาสทีจ่ะเป็นไปตามสมุมตฐิาน คดิเป็นรอ้ยละ 60.1 

อภิปรายผล 
จากผลการวจิยัเรือ่ง “ปัจจยัทีม่อีทิธพิลการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารเดลเิวอรี ่ยคุหลงัการระบาด

ของโควดิ-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล” สามารถน ามาอภปิรายเรยีงตามวตัถุประสงคไ์ด้
ดงันี้  
 1. จากผลการศึกษาด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับ
การศกึษาและอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารเดลเิวอรี่ ยุคหลงัการระบาดของ
โควดิ-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ( ศริกิญัญา อนิทรข์ าวงศ ์
, 2561 ) ทีศ่กึษาวจิยัเรื่อง การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสง่อาหารแบบเดลเิวอรีใ่นเขตพืน้ที่
ปากเกรด็ จงัหวดันนทบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 31-40 ปี 
สถานภาพการสมรส หย่า/ร้าง เป็นส่วนมาก จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงาน
รฐัวสิาหกจิ มรีายไดต้่อเดอืน 20,001-30,000 บาท และมปัีจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามส าคญั
ต่อการตดัสนิใจของผู้บรโิภคที่เลือกใช้บรกิารส่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ในเขตพื้นที่ปากเกร็ด  จงัหวดั
นนทบุร ีเพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสง่อาหารแบบเดลเิวอรีใ่นเขตพืน้ทีป่ากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี

2. จากผลการศกึษาดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีศ่กึษาดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านการส่งเสรมิการตลาด ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารเดลเิวอรี่ 
ยุคหลงัการระบาดของโควดิ-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นการส่งเสรมิการขายเป็นอนัดบัหนึ่ง ค่าเฉลีย่= 4.713, 
S.D =0.537 รองลงมาปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉลีย่= 4.712, S.D = 0.496 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานงานวจิยัของ (Ruchi Gupta,2021)  ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง แอปสง่อาหาร:ความตัง้ใจทีจ่ะใชใ้นช่วงโค
วิด-19 ที่มองว่าการรบัรู้ถึงประโยชน์และการรบัรู้ถึงความสะดวกในการใช้งานของแอพพลิเคชัน่มี
ผลกระทบเชงิบวกและมนียัส าคญัต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิาร Food Delivery สอดคลอ้งกบั (นฐัชยั ไชย



พรม,2566) งานวจิยัเรื่อง แนวทางการบรหิารธุรกจิรา้นอาหารทีม่ปีระสทิธภิาพในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผลการวิจยัพบว่ากลยุทธ์ทางการตลาดมีอิทธิพลโดยรวมต่อการบริหารธุรกิจร้านอาหารที่มี
ประสทิธิภาพมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ การจดัการร้านอาหาร นโยบายภาครฐั และพฤติกรรมการ
บริโภค ตามล าดบั และสอดคล้อง (Afifah Hanim Md Pazil,2023)  ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการจดัส่งอาหารออนไลน์ท่ามกลางการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด -19  พบว่า 
การศกึษาใชก้ารวเิคราะห์เชงิพรรณนา การวเิคราะห์ความน่าเชื่อถอืการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์และการ
วเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหุคูณ โดยพจิารณาปัจจยั 4 ประการ ไดแ้ก่ ความปลอดภยั เวลา ความ
สะดวก และราคาผลการวจิยัพบว่าความปลอดภยัเวลาและราคามอีิทธิพลอย่างมากต่อการเลอืกใช้
บรกิารจดัสง่อาหารออนไลน์  

ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ท าใหท้ราบถงึปัจจยัปัจจยัที่มอีทิธพิลการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารเดลิ

เวอรี่ ยุคหลงัการระบาดของโควดิ-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ทัง้ปัจจยัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยทางธุรกจิสามารถน าผลวจิยัไปเป็นแนวทางใน
การพฒันาธุรกจิ ใหส้อดคลอ้งต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค เพื่อสรา้งผลก าไรต่อธุรกจิเพิม่มากขึน้ได้ 
โดยผูว้จิยัขอ้สรุปผลวจิยัดงัน้ี ิ 

อาหารและเครื่องดื่มเป็นประเภทอาหารที่ผู้บรโิภคเลอืกใชบ้รกิารเดลเิวอรี่มากที่สุด  จะต้องมี
ความสะดวกสบายต่อการด าเนินชวีติ  มรีาคาเฉลีย่ใน การซือ้ 301-500 บาทต่อครัง้ นอกจากนี้ผูบ้รโิภค
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21-30 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000-35,000 บาท แอปพลิเคชันที่ใช้บ่อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
LINEMAN รองลงไป ไดแ้ก ่Grab food และ Robinhood ตามล าดบั ท าการสัง่อาหาร ในชว่งเวลา 12.00-
14.00 น. เป็นช่วงเวลาทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชบ้รกิารมากทีสุ่ด สามารถน าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคตามทีผู่ว้จิยัได้
ท าการวจิยั น าไปปรบัปรุงในเรือ่งของการใหบ้รกิาร 

 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินการวิจยัครัง้ต่อไป 

การศกึษาครัง้นี้  ศกึษาในเรือ่งกลยทุธต์่อยอดพฒันาผลติภณัฑ ์พฒันาในสิง่ทีผู่บ้รโิภคจะไดเ้ป็น
สิง่ที่สรา้งความสามารถในการแข่งขนัได้ ต่อยอดใหต้รงกบักลุ่มผูบ้รโิภคอาหารตลอดจนพฒันาต่อใน
ดา้นอื่นๆ หรอืเพือ่การศกึษารอบดา้นของอุตสหกรรม ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้  

การวิจยัครัง้นี้ เป็นการวิจยัเฉพาะกลุ่ม ที่ท าการวิจยัเฉพาะเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ดงันัน้ในการศกึาาครัง้ต่อไปควรเปรยีบเทยีบความแตกต่างแต่ละเขตมากยิง่ขึ้น เพื่อการ
ครอบคลุมทีม่ากขึน้ และศกึษาดา้นพฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกสัง่อาหารเดลเิวอรี ่โดยมี
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดงันัน้การศกึษาครัง้ต่อไปควรเพิม่ตวัแปร
มากยิง่ขึน้ เพือ่หาขอ้สรุปของการตดัสนิใจไดม้ากยิง่ขึน้   
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