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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1.เพื่อศกึษาปัจจยัประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยู่อาศยั ของกลุ่ม Gen Y ในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล หลงัการระบาดของโค
วดิ-19 2.เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยู่
อาศยัของกลุ่ม Gen Y ในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล หลงัการระบาดของโควดิ- 19 เป็นการวจิยัเชงิ
ปรมิาณ ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จากลุ่มตวัอยา่ง Gen Y ในกรงุเทพฯ และ
ปรมิณฑล จ านวน 400 คน สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะหค์่าความแปรปรวน (One-way ANOVA) และ Multiple Regression Analysis ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ผลการวจิยัพบว่า 1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี ระดบั
การศกึษา รายได ้ทีอ่ยู ่ไมส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพฯ 
และปรมิณฑล ของกลุ่ม Gen Y หลงัการระบาดของโควดิ-19 และ 2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ม ี
3 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยูอ่าศยั ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล ของ
กลุ่ม Gen Y หลงัการระบาดของโควดิ-19 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด และ
ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ค ำส ำคญั :  อสงัหารมิทรพัย,์ Gen Y, กรงุเทพฯ และปรมิณฑล, ส่วนประสมทางการตลาด, การ
ตดัสนิใจซือ้ 



Abstract 
 The objectives of this research are 1.Study demographic factors affecting the decision 
to purchase real estates in Bangkok Metropolitan Region of Gen-Y after the Covid-19 epidemic 
2.Study the marketing mix factors affecting the decision to purchase real estates in Bangkok 
Metropolitan Region of Gen-Y after the Covid-19. This is a quantitative research that collects 
data through online questionnaires from Gen-Y in Bangkok Metropolitan Region on 400 
samples. The statistics used to analyze data were percentage, mean, standard deviation, One-
Way Anova and multiplier regression analysis at significance level of 0.05. 
 The results of the research found that 1.The personal factors such as gender, age, 
occupational status, marital status, the average income per month, present residence and 
workplace it does not influenced to decision to purchase real estates in Bangkok Metropolitan 
Region of Gen-Y after the Covid-19 epidemic 2.Marketing mix have 3 factors price, promotion 
and physical characteristics it affects the factors affecting the decision to purchase real estates 
in Bangkok Metropolitan Region of Gen-Y after the Covid-19 epidemic statistically significant at 
the 0.05 level. 
 
Keywords:  Real estates, Gen-Y, Bangkok Metropolitan Region, Marketing Mix, Purchasing 
Decision 
 

 
บทน ำ 

 
ปี พ.ศ. 2563 มกีารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ทัว่โลก และการแพรร่ะบาดท าใหเ้กดิ

สภาวะทีเ่รยีกว่าเศรษฐกจิหยดุชะงกั โดยมผีลกระทบต่อการส่งออก การท่องเทีย่ว การลงทุนจาก
ต่างชาต ิและการลงทุนจากภาคเอกชนชะลอตวั นอกจากนี้ผูบ้รโิภคยงัตอ้งเผชญิความเสีย่งในการใช้
จา่ย โดยเฉพาะกจิการอสงัหารมิทรพัย ์ทีเ่ป็นธุรกจิประเภท High Involvement ซึง่ผูบ้รโิภคจ าเป็นตอ้ง
ใชข้อ้มลูและการตดัสนิใจสงูในการซือ้ โดยตวัเลขผูบ้รโิภคในไทยถงึ 75% ชะลอการซือ้ขาย
อสงัหารมิทรพัย ์และผูบ้รโิภคกว่า 32% มองว่าราคาทีอ่ยูอ่าศยัมคีวามผนัผวนสงู ทัง้นี้ผูบ้รโิภค 31% 
ไดร้บัการพจิารณาสนิเชื่อบา้นจากธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิยากขึน้ (Thailand Consumer Sentiment 
Study, 2563) ต่อมาในปี พ.ศ. 2566 เรยีกไดว้่าเศรษฐกจิมกีารฟ้ืนตวัอยา่งต่อเนื่อง จากการวเิคราะห์
ของศูนยว์จิยัเศรษฐกจิและธุรกจิ ธนาคารไทยพาณชิย์ (2566) ใหข้อ้มลูว่าภาพรวมก าลงัซือ้
อสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศมแีนวโน้มฟ้ืนตวัไดม้ากขึน้จากปี พ.ศ. 2565 เนื่องจากมปัีจจยักดดนัคอืภาวะ
หนี้ครวัเรอืน อตัราดอกเบีย้ ทีเ่ป็นตวัฉุดท าใหค้่าครองชพีสงูขึน้ ส่งผลกระทบท าใหต้น้ทุน
อสงัหารมิทรพัยส์งูขึน้ รวมทัง้รายไดผู้บ้รโิภคไมเ่ตบิโตตาม รองลงมาคอืคนเปลีย่นพฤตกิรรม 



จากช่วงโควดิ-19 ในการตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัยจ์ากท าเล ศูนยว์จิยัเศรษฐกจิและธุรกจิ ธนาคารไทย
พาณชิย ์(2566) ดา้นสถานการณ์ตลาดทีอ่ยูอ่าศยัใน กรงุเทพฯ-ปรมิณฑล ปี พ.ศ. 2566 ผลส ารวจ
ภาพรวมตลาดของศูนยข์อ้มลูอสงัหารมิทรพัย ์ธนาคารอาคารสงเคราะห ์(REIC) (2566) ทีอ่ยูอ่าศยั
แสดงใหเ้หน็ว่า ภาพรวมของตลาดทีอ่ยูอ่าศยัปรบัตวัลงค่อนขา้งแรงเมือ่เทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปี
ก่อน (2565) โดยเฉพาะการปรบัตวัลงของยอดขายอาคารชุด  

กลุ่มเป้าหมายของอสงัหารมิทรพัยใ์นปี 2566 หลายบรษิทักลุ่มอสงัหารมิทรพัยป์รบักลยทุธ์
ขยายโอกาสการการขายมายงักลุ่ม Gen Y ทีใ่นปัจจบุนัเมือ่พจิารณาถงึอายงุานจะพบว่าค่อนขา้งมคีวาม
พรอ้มทีส่งูในการเป็นผูซ้ือ้ รวมทัง้ Gen Y ยงัคาบเกีย่วช่วงวยัแต่งงาน เริม่ตน้สรา้งครอบครวั ท าให้
ความตอ้งการการซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัเพื่อขยบัขยายครอบครวัมเีพิม่มากขึน้ นอกจากนี้ในเขตกรงุเทพฯ และ
ปรมิณฑล ยงัถูกยกใหเ้ป็นศูนยก์ลางความเจรญิทุกดา้น ท าใหช้่องทางของธุรกจิอสงัหารมิทรพัยม์ี
สดัส่วนการเตบิโตทีส่งูขึน้ในอนาคต ผูป้ระกอบการดา้นอสงัหารมิทรพัยต์อ้งปรบัแผนการด าเนินธุรกจิให้
ทนักบัสถานการณ์ของตลาดผูบ้รโิภค เพื่อแยง่ชงิส่วนแบ่งการตลาด ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยูอ่าศยั ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล ของกลุ่ม Gen Y หลงั
การระบาดของโควดิ-19 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยูอ่าศยั ของ

กลุ่ม Gen Y ในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล หลงัการระบาดของโควดิ- 19 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยู่

อาศยั ของกลุ่ม Gen Y ในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล หลงัการระบาดของโควดิ- 19 
 

ขอบเขตกำรศึกษำ  
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งคอื ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล เป็นผูท้ี่

สนใจซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยูอ่าศยั โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก ผูว้จิยัจงึไดใ้ชว้ธิี
ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามแนวคดิของ Taro Yamane ทีม่รีะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ค่า
ความคลาดเคลื่อน 5% ผลทีไ่ดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ผลทีไ่ดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 400 คน ดา้นเน้ือหาเป็นการศกึษาคน้ควา้จากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยูอ่าศยั ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 
ของกลุ่ม Gen Y หลงัการระบาดของโควดิ-19 ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบั การศกึษา สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีอ่ยูปั่จจุบนั และทีอ่ยู่ทีท่ างาน ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการบรกิาร และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

 
 



 

 

การตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัย์
เพื่อการอยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพฯ
และปรมิณฑล หลงัการระบาดของ
โควดิ-19 

 

 

 

กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
งานวจิยัน้ี เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัตามแนวคดิเกีย่วกบัส่วน 

ประสมทางการตลาด โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรตาม 

(Dependent 
Variables) 

 

ตวัแปรอสิระ 

(Independent 
Variables) 

 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพ 
4.การศกึษา 
5.รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
6.อาชพี 
7.ทีอ่ยูใ่นปัจจุบนั  
8.ทีอ่ยู่ทีท่ างานหรอืสถานศกึษา  
 

 

 

 

 

ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 

1.ดา้นผลติภณัฑ ์

2.ดา้นราคา 

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและท าเลทีต่ัง้ 

4.ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

5.ดา้นบุคคลากร 

6.ดา้นสิง่แวดลอ้มและลกัษณะทางกายภาพ 

7.ดา้นกระบวนการ 

 

 

 

 

 

 



กำรทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Gen Y  

แม ้Gen Y มพีฤตกิรรม ทศันคต ิการใชช้วีติที ่คลา้ยคลงึกนัแต่มชี่วงอายทุีห่ลากหลายท าใหเ้กดิ
ความแตกต่าง สามารถแบ่งกลุ่มยอ่ยออกไดอ้กีสอดคลอ้งกบั Pew research center พบว่า Gen Y 
สามารถแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยโดยใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวัแบ่งโดย Gen Y โดยแสดงช่วงอายนุับจากปัจจบุนั 
พ.ศ. 2566 มอีาย ุ23-43 ปี ซึง่ภาพรวมสามารถแบ่งกลุ่มยอ่ยไดส้ามกลุ่มดงันี้ 

1. Early Gen Y ช่วงอาย ุ23-29 ปี กลุ่มทีพ่ึง่เรยีนจบใหมแ่ละหางานแรก เตบิโตในช่วงเวลาที่
เทคโนโลยมีกีารพฒันาทีก่า้วล ้ามากทีสุ่ดมคีวามเชีย่วชาญทางดา้นเทคโนโลยมีาก จงึถูก
เรยีกว่า ชาวดจิทิลั ส่วนใหญ่ความสามารถในการจบัจ่ายค่อนขา้งต ่า 

2. Early Nester Gen Y ช่วงอาย ุ30-36 ปี กลุ่มทีเ่ริม่หาความมัน่คงใหก้บัชวีติมุง่มัน่สรา้ง ฐานะ 
และเตบิโตมาในช่วงทีเ่ทคโนโลยกี าลงัพฒันาอย่างกา้วกระโดดส่วนใหญ่ ความสามารถในการ
จบัจา่ยค่อนขา้งต ่า 

3. In-Between Gen Y ช่วงอาย ุ37-43 ปี กลุ่มนี้มคีวามคลา้ยกลุ่ม Gen X ม ีความมัน่คงทัง้ดา้น
การงานและการใชช้วีติ แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ ไมไ่ด ้เกดิในช่วงทีเ่ทคโนโลยมีกีารพฒันามาก
นกัจงึถูกเรยีกว่าผูอ้พยพสู่โลกดจิทิลั ตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลย ีโดยกลุ่มน้ีส่วนมาก
สามารถปรบัตวัได ้(กษดิศิ เตชะวเิชยีร, 2565) 

ดา้นกรมสุขภาพจติ (2561) วเิคราะหว์่า Gen Y คอืการแบ่งกลุ่มประชากรดว้ยหลกั
ประชากรศาสตร ์ของนกัเศรษฐศาสตร ์กลุ่มเจนวายเป็นกลุ่มประชากรทีอ่ยูใ่นวยัส าคญัต่อการ
พฒันาประเทศ โดยขอ้สรปุตอนหน่ึงคอื กลุ่มประชากร Gen Y คอืผูท้ีเ่กดิในช่วงปี พ.ศ. 2523–2543 
หรอืมอีาย ุระหว่าง 23 ถงึ 43 ปี (ณ ปี พ.ศ. 2566) ผูว้จิยัจงึสรปุไดว้่ากลุ่ม Gen Y หมายถงึ กลุ่ม
ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ทีเ่กดิในช่วงปี 2523-2543 มอีายุระหว่าง 23-43 ปี ในปี พ.ศ. 2566  

 

แนวคิดและทฤษฎีควำมต้องกำรท่ีอยู่อำศยั  

แนวคดิของ Steven Fudge, Sales Representative & The Innovative จาก Urbaneer Team 
ไดพ้ดูถงึความเกีย่วขอ้งของทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการของ  Maslow กบัอสงัหารมิทรพัยไ์วว้่า 
1.Physiological Needs ของมนุษยท์ุกคน คอืทีอ่ยูอ่าศยัไมเ่พยีงแต่ช่วยตอบสนองความตอ้งการในเชงิ
ของความมัน่คงปลอดภยัทางกายภาพ แต่ยงัรวมถงึความมัน่คงปลอดภยั 2.Safety Needs ตอบสนอง 
ความมัน่คงปลอดภยัผูซ้ือ้บา้นค านึงถงึการดแูลรกัษาและซ่อมบ ารุงทีต่อ้งจ่ายในฐานะเจา้ของบา้น 
รวมทัง้ความครอบคลุมของสญัญาประกนัต่างๆ ทีจ่ะช่วยตอบโจทยค์วามมัน่คงปลอดภยันี้ไดอ้ยา่ง
แทจ้รงิ 3.Love and belonging Needs ความตอ้งการเป็นทีร่กัและเป็นส่วนหนึ่ง  มอีทิธพิลส าคญัในหวั



ของผูซ้ือ้ในช่วงของการประเมนิว่าบา้นหลงัทีก่ าลงัจะซือ้นัน้มสีภาพแวดลอ้มทางชุมชนเป็นอยา่งไร 
สามารถเขา้กนัไดก้บัไลฟ์สไตลก์ารใชช้วีติมากน้อยเพยีงใด 4.Esteem Needs ความตอ้งการมคีุณค่า 
บา้นสามารถบ่งบอกถงึสถานะทางสงัคมไดห้ลายอย่าง และบา้นเป็นหนึ่งในสญัลกัษณ์ของการประสบ
ความส าเรจ็ซึง่ก่อใหเ้กดิความรูส้กึมคีุณค่าและภาคภูมใิจในตนเอง 5.Self-Actualization ความตอ้งการ
ขัน้สุดทา้ย ส าหรบัผูท้ีซ่ ือ้บา้นเพื่อหวงัจะสรา้งความเป็นบา้น มนัคอืการซือ้ทีม่คีวามหมายลกึลงไปกว่า
การซือ้เพยีงอสงัหารมิทรพัยส์กัแห่ง พืน้ทีแ่ห่งนี้จะเขา้มาเตมิเตม็ใหแ้ก่ตนเองอยา่งทีไ่มเ่คยมสีิง่ของชิน้
ไหนท าได ้เมือ่ใดกต็ามทีคุ่ณไดม้ชี่วงเวลาพเิศษและสมัผสัไดถ้งึพลงังานดีๆ  ของความเป็นบา้นเช่นน้ี 
เมือ่นัน้กม็โีอกาสทีจ่ะไปถงึความรูส้กึของการเตมิเตม็ในตนเองไดอ้ยา่งสมบูรณ์ (ต่อทอง ทองหล่อ, 
2562) 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนผสมทำงกำรตลำด 

ทฤษฎ ี7Ps เป็นแนวคดิทางการตลาดทีอ่ธบิายถงึองคป์ระกอบส าคญั 7 ประการ ทีธุ่รกจิสามารถใช้
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และบรรลุเป้าหมายทางการตลาด โดย ทฤษฎ ี7Ps ไดร้บัการ
พฒันาโดย Philip Kotler เป็นการน าแนวคดิ 4Ps มาขยายใหม้อีงคป์ระกอบเพิม่เตมิเพื่อรองรบัธุรกจิ
บรกิาร 1. Product (สนิคา้หรอืบรกิาร) หมายถงึ ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีธุ่รกจิน าเสนอแก่ลกูคา้ 
 2. Price (ราคา) หมายถงึ มลูค่าของผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีล่กูคา้ตอ้งจา่ย 3. Promotion (การส่งเสรมิ
การตลาด) หมายถงึ การสื่อสารและกจิกรรมต่างๆ ทีธุ่รกจิใชเ้พื่อเผยแพรข่อ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอื
บรกิาร 4. Place (ช่องทางการจดัจ าหน่าย) หมายถงึ ช่องทางทีล่กูคา้สามารถเขา้ถงึผลติภณัฑห์รอื
บรกิาร 5. People (บุคลากร) หมายถงึ พนกังานและตวัแทนของธุรกจิที่ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 6. Process 
(กระบวนการ) หมายถงึ ขัน้ตอนต่างๆ ทีล่กูคา้ตอ้งด าเนินการเพื่อซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 7. Physical 
Evidence (สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ) หมายถงึ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีล่กูคา้สมัผสัเมือ่ใชบ้รกิาร 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีประชำกรศำสตร ์

 Hanna and Wozniak (2001) และ Shiffman and Kanuk (2003) ไดใ้หค้วามหมายของ
ลกัษณะ ทางประชากรศาสตรไ์วค้ลา้ยคลงึกนัโดยกล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถงึขอ้มลู 
เกีย่วกบัตวั บุคคล เช่น อาย ุเพศ การศกึษา อาชพี รายได ้ศาสนาและเชือ้ชาต ิซึง่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่ โดยทัว่ไปแลว้ใชเ้ป็นลกัษณะพืน้ฐานทีน่กัการตลาดมกัจะน ามาพจิารณาส าหรบั
การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยน ามาเชื่อมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบและอตัรา
การใชส้นิคา้ของผูบ้รโิภค (พรณชา โพธินิ์ยม, 2557) 

 

 



แนวคิดและทฤษฎีโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

Philip Kotler อธบิายว่าการตดัสนิใจเลอืกของผูบ้รโิภค ไดร้บัอทิธพิลจาก สิง่กระตุน้ (Stimulus) 
ท าใหเ้กดิความตอ้งการทีเ่ป็นเหตุจงูใจซึง่มสีิง่กระตุ้นภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และสิง่กระตุน้
ภายนอกร่างกาย (Onside Stimulus) ซึง่ความตอ้งการทีเ่กดิขึน้จะผ่านเขา้ไปในความรูส้กึส านึกคดิ
ผูบ้รโิภค หรอืกล่องด า (Buyer’s Black Box) โดยพืน้ทีก่ล่องด าเป็นส่วนทีผู่ผ้ลติไมส่ามารถคาดคะเนได้
ว่าผูบ้รโิภคคดิอยา่งไร โดยไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผูบ้รโิภค (Buyer’s Characteristics) และ
ลกัษณะในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (Buyer’s Decision Process) แลว้จงึเกดิการตอบสนอง (Buyer’s 
Response) หรอืตดัสนิใจ (Buyer’s Decision Process) ดงัแผนภาพของ (วรีธชั อรณุเจรญิพรชยั, 
2546) 

ภำพท่ี 2 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  

สิง่กระตุน้ภายนอก  กล่องด า 
(Buyer’s Black Box) 

 การตอบสนองของผู้
ซือ้ สิง่กระตุน้

ทางการ
ตลาด 

สิง่กระตุน้
อื่นๆ  

            

ผลติภณัฑ ์
ราคา 
ช่องทางการ
จ าหน่าย 
การส่งเสรมิ
การตลาด 

เศรษฐกจิ 
เทคโนโลย ี
การเมอืง 
วฒันธรรม 

 ลกัษณะ
ของผู้
ซือ้ 

กระบวนการ
ตดัสนิใจ
ของผูซ้ือ้ 

 การเลอืกผลติภณัฑ ์
การเลอืกตรายีห่อ้ 
การเลอืกผูข้าย 
เวลาในการซือ้ 
ปรมิาณในการซือ้ 

ทีม่า.จาก ปัจจยัในการเลอืกใชบ้รกิารหลงัการขายของผูใ้ชค้อมพวิเตอรใ์นอ าเภอเมอืง จงัหวดั
สมทุรสาคร, วรีธชั อรณุเจรญิพรชยั (2546) 

แนวคิดและทฤษฎีกำรตดัสินใจซ้ือ  

ชชูยั สมทิธไิกร (2562) กล่าวว่าเมือ่ผูบ้รโิภคตดัสนิใจว่าจะซือ้สนิคา้หรอืบรกิารหนึ่งๆ สิง่ใดคอื
สาเหตุทีท่ าใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการทีจ่ะซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ผูบ้รโิภคมวีธิกีารในการ คน้หา
ขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารอย่างไร และใชห้ลกัเกณฑอ์ะไรในการพจิารณาตดัสนิว่าสนิคา้ หรอื
บรกิารนัน้ดจีรงิ ทัง้นี้เพื่อใหก้ารบรโิภคสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสมและเกดิ ความ
พงึพอใจมากทีสุ่ด ดงันัน้ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืการบรกิาร ผูบ้รโิภคจะมกีารท าสิง่ต่างๆ เพื่อให้
ตนเองสามารถตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง เช่นการคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบั สนิคา้ 



การประเมนิทางเลอืก กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การ
ตระหนกัรู ้ถงึปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้  

ระเบยีบวิธีวิจยั 

งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมขีอบเขตพืน้ทีว่จิยัคอื ประชากร Gen Y ทีอ่าศยัในเขต
กรงุเทพฯ และปรมิณฑล จากส านกังานสถติแิห่งชาต ิ(2564) ประมาณ 17,270,142 คน โดยใชส้ตูร
ทราบจ านวนประชากรตามแนวคดิของ Taro Yamane ซึง่ค านวณไดร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยมี
ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ 5%  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งคอื ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y อาศยัในเขต
กรงุเทพฯ และปรมิณฑล จ านวน 395 คน เพื่อใหข้อ้มลูมคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ จงึเพิม่กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 5 คน ดงันัน้กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ทัง้สิน้ 400 คน ใชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชแ้บบสอบถามในรปูแบบออนไลน์ โดยส่ง
แบบสอบถามผ่าน Google form เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู แบบสอบถามมทีัง้หมด 5 ส่วน ส่วน
ที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการเลอืกซือ้อสงัหารมิทรพัย์
เพื่อการอยูอ่าศยัช่วงหลงัสถานการณ์โควดิ-19 ส่วนที ่3 แบบสอบถามขอ้มลูปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ส่วนที ่4 แบบสอบถามขอ้มลูการตดัสนิใจซือ้ทีอ่สงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยูอ่าศยั ในเขต
กรงุเทพฯ และปรมิณฑล ของกลุ่ม Gen Y  ส่วนที ่5 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ ซึง่มรีะยะเวลาใน
การศกึษาและการเกบ็ขอ้มลูตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2566 ถงึ เดอืน ธนัวาคม พ.ศ. 2566 ซึง่ก่อนทีจ่ะน า
แบบสอบถามไปใชม้กีารตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดย การทดสอบความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยทดลองใชแ้บบสอบถาม (Try out) จ านวน 30 ชุด และน าขอ้มลูทีไ่ดม้าทดสอบดว้ยวธิี
ทางสถติเิมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิข์องครอนบรชัอลัฟ่า (Cronbach’s alpha) ซึง่พบว่ามคี่าอยูร่ะหว่าง 
.733 ถงึ .985 ดงันัน้จงึสรุปไดว้่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่ เพื่อน าไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งแลว้
น าไปวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 
ประกอบดว้ยการเปรยีบเทยีบปัจจยัดว้ยวธิ ีOne-Way Analysis of Variance (ANOVA) F-test และการ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

สรปุผลกำรวิจยั 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูปัจจยัทางประชากรศาสตร ์เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 

ข้อมลูลกัษณะปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ 
จ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.80 มอีายรุะหว่าง 30-36 ปี จ านวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.70 มี
สถานภาพโสด จ านวน 327 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.80 มรีะดบัการศกึษาส่วนใหญ่ปรญิญาตร ีจ านวน 
305 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.30 มรีายได ้15,001-30,000 บาท จ านวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.50 มี



อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.00 พกัอาศยัอยูใ่นกรงุเทพฯ จ านวน 
276 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.00 ท างานหรอืสถานศกึษาอยูใ่น กรงุเทพฯ จ านวน 326 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
81.50 

กำรทดสอบสมมติฐำนเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร ์

ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี ทีอ่ยูใ่นปัจจบุนั และทีอ่ยูท่ีท่ างานหรอืสถานศกึษา ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยูอ่าศยั ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล ของ
กลุ่ม Gen Y หลงัการระบาดของโควดิ-19 อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 

ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการ
อยูอ่าศยั ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล ของกลุ่ม Gen Y หลงัการระบาดของโควดิ-19 ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากทีสุ่ด โดยปัจจยัดา้นราคามรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด สามารถน าเสนอรายละเอยีดแต่ละดา้น
ไดด้งันี้  

1.ดา้นผลติภณัฑ ์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยูอ่าศยั ในเขตกรงุเทพฯ และ
ปรมิณฑล ของกลุ่ม Gen Y หลงัการระบาดของโควดิ-19 โดยรวมอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด( x =4.278, 
S.D.=0.445) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่าผลติภณัฑ์มคีุณภาพดา้นการ
ก่อสรา้ง ใชว้สัดุ คงทน แขง็แรง มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (x =4.640, S.D.=0.558) 

2.ดา้นราคา ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยูอ่าศยั ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 
ของกลุ่ม Gen Y หลงัการระบาดของโควดิ-19 โดยรวมอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด ( x =4.557, S.D.=0.460) 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่าราคาเหมาะสมกบัรปูแบบทีพ่กัอาศยัมผีลต่อ
การตดัสนิใจซือ้อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (x  =4.630, S.D.=0.569) 

3. ดา้นการจดัจ าหน่ายและท าเลทีต่ ัง้ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยูอ่าศยั ใน
เขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล ของกลุ่ม Gen Y หลงัการระบาดของโควดิ-19 โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก
ทีสุ่ด ( x =4.336, S.D.=0.438) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่า
สภาพแวดลอ้ม รอบโครงการปลอดภยั อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (x =4.633, S.D.=0.546) 

4.ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยูอ่าศยั ในเขต
กรงุเทพฯ และปรมิณฑล ของกลุ่ม Gen Y หลงัการระบาดของโควดิ-19 โดยรวมอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด ( 



x =4.224, S.D.=0.606) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่าการส่งเสรมิการตลาด 
มสี่วนลดทีน่่าสนใจ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (x =4.508, S.D.=0.625) 

5.ดา้นบุคลากร ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยูอ่าศยั ในเขตกรงุเทพฯ และ
ปรมิณฑล ของกลุ่ม Gen Y หลงัการระบาดของโควดิ-19 โดยรวมอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด ( x =4.457, 
S.D.=0.496) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่าพนกังานบรกิารเอาใจใส่ 
อธัยาศยัด ียิม้แยม้สรา้งความประทบัใจมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (x =4.638, 
S.D.=0.545) 

6.ดา้นสิง่แวดลอ้มและกายภาพ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยูอ่าศยั ในเขต
กรงุเทพฯ และปรมิณฑล ของกลุ่ม Gen Y หลงัการระบาดของโควดิ-19 โดยรวมอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด ( 
x =4.501, S.D.=0.434) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่าภายในโครงการมี
บรรยากาศ รม่รืน่ เป็นระเบยีบมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (x =4.558, S.D.=0.536) 

7.ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยู่อาศยั ในเขต
กรงุเทพฯ และปรมิณฑล ของกลุ่ม Gen Y หลงัการระบาดของโควดิ-19 โดยรวมอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด ( 
x =4.551, S.D.=0.476) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่ามบีรกิารหลงัการขาย
ทีด่มีผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (x =4.632, S.D.=0.564) 

กำรทดสอบสมมติฐำนเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด 

ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธ์
ต่อการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 ทัง้หมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ โดยมคี่า R2  = 0.327 หมายความว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดสามารอธบิายความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยู่
อาศยั ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล ของกลุ่ม Gen Y หลงัการระบาดของโควดิ-19 มโีอกาสทีจ่ะ
เป็นไปตามสมมตฐิาน คดิเป็นรอ้ยละ 32.7 โดย สามารถเขยีนการท านายในรปูแบบคะแนนดบิได ้ดงันี้ 
Y = 1.621+0.128 (ดา้นราคา)+0.085 (ดา้นการส่งเสรมิการตลาด)+0.411 (ดา้นสิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพ) 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูพฤตกิรรมพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ 

ข้อมลูพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มบีุคคลทีอ่าศยัอยู ่2 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 34.30 ลกัษณะกรรมสทิธท์ีอ่ยูอ่าศยัของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูเ้ช่า คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 ความ
สนใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัส่วนใหญ่สนใจซือ้บา้นเดีย่ว คดิเป็นรอ้ยละ 34.80 ระดบัราคาทีก่ลุ่มเป้าหมายสนใจ
ซือ้ส่วนใหญ่ ที ่1-3 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 47.50 กลุม่เป้ามายส่วนใหญ่สนใจท าเลกรงุเทพฯ สงูสุด คดิ



เป็นรอ้ยละ 73.30 กลุ่มเป้าหมายทีส่นใจกรงุเทพฯ มหานคร สนใจกรงุเทพฯ ชัน้ใน คดิเป็นรอ้ยละ 33.30 
ช่องทางในการคน้หาขอ้มลูก่อนการตดัสนิใจซือ้ ส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจหาขอ้มลูจาก Own Media ซึง่
เป็น Official เช่น Facebook เวบ็ไซต ์คดิเป็นรอ้ยละ 24.30 และแนวโน้มในการซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในอนาคต
จากกลุ่มเป้าหมาย มแีนวโน้มส่วนใหญ่น่าจะซือ้คดิเป็นรอ้ยละ 40.80 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มลูการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้ 

ข้อมลูกำรวิเครำะห์ระดบัควำมคิดเหน็กำรตดัสินใจซ้ืออสงัหำริมทรพัยเ์พ่ือกำรอยู่อำศยั ในเขต
กรงุเทพฯ และปริมณฑล ของกลุ่ม Gen Y หลงักำรระบำดของโควิด-19 ซึง่ผลการวเิคราะหร์ะดบั
ความ คดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (x =4.500, S.D.=0.436) เมือ่
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่าก่อนตดัสนิใจซือ้ท่านมี
การคน้หาขอ้มลูจากหลายแหล่ง อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (x  =4.658, S.D.=0.571) รองลงมา คอื ท่าน
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากความคุม้ค่าและ ราคา (x =4.623, S.D.=0.566) ท่านมกีารเปรยีบเทยีบขอ้มลูจาก
หลายแบรนด ์(x =4.563, S.D.=0.585) ท่านตอ้งมสีิง่กระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการซือ้ เช่นส่วนลด ของ
แถม (x  =4.355 , S.D.=0.772) ท่านจะแนะน าบอกต่อคนใกลช้ดิ หากสนิคา้เป็นไปตามทีค่าดหวงั 
(x =4.303 , S.D.=0.826) ตามล าดบั 

อภิปรำยผลกำรวิจยั 

จากผลการวจิยัเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยูอ่าศยั ในเขต
กรงุเทพฯ และปรมิณฑล ของกลุ่ม Gen Y หลงัการระบาดของโควดิ-19 ขา้งตน้ น ามาอภปิราย ดงันี้ 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรพ์บว่า เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา รายได ้ทีอ่ยูอ่าศยั
ในปัจจบุนั ทีอ่ยูท่ีท่ างาน ไม่แตกต่างกนัทัง้นี้ผลการศกึษาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ หนึ่งฤทยั ทาเอือ้, 
(2563) พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัในดา้นเพศ การศกึษาสงูสุด อาชพี และรายไดต่้อ
เดอืน ไมส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัประเภทคอนโดมเินียมทีแ่ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั ยพุา
พรรณ ธรีะพงศไ์พบลูย ์(2562)  ประชากรในจงัหวดันนทบุรทีีม่เีพศต่างกนั ท าใหก้ระบวนการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้อาคารชุด บรษิทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) โดยรวมนัน้ไมต่่างกนั เพศชาย หรอื หญงิ ต่างกม็ี
ความตอ้งการซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัเหมอืนกนั อายตุ่างกนั ท าใหก้ระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาคารชุด บรษิทั 
ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) โดยรวมนัน้ไมต่่างกนั มเีพยีงดา้นตระหนกัถงึความตอ้งการ และดา้นแสวงหา 
ขอ้มลูเท่านัน้ทีแ่ตกต่างกนั  การศกึษาต่างกนัท าใหก้ระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาคาร อาคารชุด 
บรษิทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) โดยรวมนัน้ไมต่่างกนั การศกึษาในระดบัใดต่างกม็คีวามตอ้งการซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัเหมอืนกนั มสีถานภาพต่างกนั ท าใหก้ระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้ อาคารชุด บรษิทั ศุภาลยั 
จ ากดั (มหาชน) โดยรวมนัน้ไมต่่างกนัโดยจะแตกต่างกนัในขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ซึง่ ไมว่่าสถานภาพ
จะโสด หรอื สมรส ต่างกม็คีวามตอ้งการซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัเหมอืนกนั 



2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ม ี3 ปัจจยัทีส่่งผลไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
การส่งเสรมิการตลาด และปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ทีแ่ตกต่างมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยู่อาศยั ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล ของกลุ่ม Gen Y หลงัการระบาดของ
โควดิ-19 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และม ี4 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายและท าเล ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ ไมส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้
อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยู่อาศยั ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล ของกลุ่ม Gen Y หลงัการระบาดของ
โควดิ-19 

1. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธท์ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัวจิยัของ 
เจรญิจติต ์ผจงวริยิาทร (2559) อธบิายว่า ผูบ้รโิภคเหน็ว่า สิง่อ านวยความสะดวก วสัดุในการสรา้งมี
คุณภาพเหมาะสมกบัราคา รปูแบบอาคาร ทนัสมยั สวยงาม มบีรกิารหลงัการขายทีด่ ีและ
สภาพแวดลอ้มโครงการสวยงาม เป็นสิง่ทีค่วรจะไดร้บัอยูแ่ลว้  

2.ปัจจยัดา้นราคามคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัวจิยัของ 
กชกร ธรรมกรีต ิ(2562) ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มผูซ้ือ้คอนโดมเินียมส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่าโครงการ
คอนโดมเินียมระหว่างกรงุเทพฯ และสมทุรปราการแตกต่างกนั ซึง่ปัจจยัความแตกต่างของราคาทีพ่กั
อาศยัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้หอ้งพกัอาศยัมากทีสุ่ด และกลุ่มผูซ้ือ้บา้นเดีย่วส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่า
โครงการบา้นเดีย่วระหว่างกรงุเทพมหานครและนครปฐมแตกต่างกนัและความแตกต่างนัน้ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ทีพ่กัอาศยั ซึง่ปัจจยัความแตกต่างของราคาทีพ่กัอาศยั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีพ่กัอาศยั
มากทีสุ่ด  

3. ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายและท าเลทีต่ ัง้ ไม่มคีวามสมัพนัธท์ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ ซึง่
สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ ธงชยั ชสูุ่น (2556) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธต่์อ
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

4.ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ ซึง่สอดคลอ้ง
กบัวจิยัของ ภูรณิฐั ธนวบิลูยช์ยั (2557) วเิคราะหว์่า ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ และการเขา้อยู่มคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกกบัการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล ของพนกังานบรษิทัเอกชน โดยเมือ่ที่
อยูอ่าศยั มกีารก าหนดเงนิดาวน์และท าสญัญาต ่า มสี่วนลดเงนิสดใหเ้พิม่เตมิอย่างเหมาะสม มขีองแถม
ต่างๆ ให ้อยา่งเหมาะสม สามารถส่งผลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั ในกรุงเทพฯ และ
ปรมิณฑล ของพนกังานบรษิทัเอกชน 

5.ปัจจยัดา้นบุคลากร ไม่มคีวามสมัพนัธท์ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบั ยพุาพรรณ ธรีะ
พงศไ์พบลูย ์(2562) ไมม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืก ซือ้อาคารชุด บรษิทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) 



ของประชากรในจงัหวดันนทบุร ีผูบ้รโิภคอาจใหค้วามส าคญัในการ ตดัสนิใจซือ้อาคารชุดในดา้นอื่นๆ ที่
เป็นผลประโยชน์ทีล่กูคา้สนใจมากกว่าดา้นบุคลากร 

6.ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มและกายภาพความสมัพนัธเ์ชงิบวกทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวณีา ถริะโสภณ (2558) ไดว้เิคราะหไ์วว้่าปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม บรรยากาศ
และสภาพแวดลอ้มของโครงการมคีวามเหมาะสมและระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนนภายในโครงการ 
ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบการจดัเกบ็ขยะ และระบบการระบายน ้า มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้
บา้นจดัสรรในเขตกรงุเทพฯ  

7.ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธท์ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ และสอดคลอ้ง
กบั เจรญิจติต ์ผจงวริยิาทร (2559) ปัจจยัดา้นกระบวนการไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการ ตดัสนิใจเลอืกซือ้
คอนโดมเินียม แสดงว่า ผูบ้รโิภคไมไ่ดใ้หค้วามส าคญักบักระบวนการท างานทีเ่ป็นมาตรฐาน 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยูอ่าศยั ในเขต
กรงุเทพฯ และปรมิณฑล ของกลุ่ม Gen Y หลงัการระบาดของโควดิ-19 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้าก
การวจิยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงันี้ 

1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

โดยทางธุรกจิสามารถน าผลวจิยัจากการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัย์
เพื่อการอยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล ของกลุ่ม Gen Y หลงัการระบาดของโควดิ-19 ไป
เป็นแนวทางในการพฒันาธุรกจิ ใหส้อดคลอ้งต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค เพื่อสรา้งผลก าไรต่อ
ธุรกจิเพิม่มากขึน้ไดอ้ยา่งยัง่ยนื และท าใหธุ้รกจิสามารถเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั 

 
จากผลวจิยัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ประชากร Gen Y ส่วนใหญ่มรีายได ้15,001-30,000 

บาท รองลงมา 30,001-50,000 บาท มพีฤตกิรรมสนใจบา้นเดีย่ว รองลงมาเป็นคอนโด High-rise ใน
ราคา 1-3 ลา้นบาท รองลงมาเป็นมากกว่า 3-5 ลา้นบาท และสนใจท าเลกรงุเทพฯ เป็นส่วนใหญ่ ส่วน
ปัจจยัดา้นราคา มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกจิจงึควรใหค้วามส าคญักบัรปูแบบทีพ่กั
อาศยัและราคาโดยเฉพาะราคาเหมาะสมกบัรปูแบบทีพ่กัอาศยั และเหมาะสมกบัคุณภาพวสัดุในการ
ก่อสรา้ง เพื่อตอบสนองต่อการตดัสนิใจซือ้ ปัจจยัต่อมาทีม่มีผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ คอืปัจจยัดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด ดงันัน้การท าการตลาดหรอืการโฆษณาของธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์ควรใหค้วามส าคญั
กบัโปรโมชัน่การมสี่วนลด และของแถมทีน่่าสนใจ เพื่อตอบสนองต่อการตดัสนิใจซื้อ และยงัสามารถ
สื่อสารผ่านช่องทางทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัในการหาขอ้มลูมากทีสุ่ด จาก Own Media ซึง่เป็น Official 
เช่น Facebook เวบ็ไซต ์รองลงมาคอืการโฆษณาหรอืประชาสมัพนัธผ์่าน บลิบอรด์ โทรทศัน์ ป้าย



โฆษณา ป้ายหน้าส านกังานขาย และปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้
ผูป้ระกอบการธุรกจิควรใหค้วามส าคญักบัสิง่แวดลอ้มภายในโครงการทีช่่วยสรา้งการตดัสนิใจซือ้ เช่น มี
บรรยากาศ รม่รืน่ เป็นระเบยีบ มกีารตกแต่งส านกังานขายดูด ีสะอาด เรยีบรอ้ย น่าเยีย่มชม หอ้งหรอื
บา้นตวัอยา่ง ตกแต่งทนัสมยั ใชว้สัดุตรงกบัสนิคา้จรงิ จะเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจซือ้ที่
เพิม่มากขึน้ 

2. ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจยัครัง้ต่อไป 

ควรวจิยัเชงิคุณภาพเพิม่ขึน้ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ การสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ การสมัภาษณ์
แบบกลุ่ม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึในการน ามาวเิคราะหส์ าหรบัผลติภณัฑ ์High Involvement ทีต่อ้งใชก้าร
ตดัสนิใจซือ้ ซึง่จ าเป็นตอ้งมรีายละเอยีดความส าคญัของขอ้มลูในครัง้ต่อไป นอกจากนี้การศกึษาปัจจยัที่
มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยูอ่าศยั ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล ของกลุ่ม Gen 
Y หลงัการระบาดของโควดิ-19 จะไดร้บัขอ้มลูทีน่่าสนใจในกลุ่มผูต้อ้งการทีพ่กัอาศยัแลว้ ยงัสามารถ
น าไปวเิคราะหห์รอืด าเนินการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทุนอสงัหารมิทรพัยท์ีน่่าสนใจต่อไป  
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