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บทคัดย่อ  

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของพนกังาน กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั 2) เพื่อศึกษาปัจจยัค่าตอบแทน ท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ในเขตนิคมกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั  

การวจิยัน้ีเป็น วจิยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

พนกังานกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง

พรรณนา ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์สถิติ

เชิงอนุมานดว้ย  One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-Test และการวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 

 ผลการวจิยัพบวา่  1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นต าแหน่งงาน สถานภาพสมรส  และ
ระดบัการศึกษา ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ในเขตนิคมก ลุ่มนิคม
อุตสาหกรรมบางชนั แตกต่างกนั 2) ปัจจยัค่าตอบแทน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน และดา้น
ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ในเขตนิคมกลุ่ม
นิคมอุตสาหกรรมบางชนั แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 องคค์วามรู้ ท่ีไดจ้าก



การศึกษาสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารและตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน
ในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม เพื่อสร้าแรงจูงใจในการปฏิบติัติงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

 
 

ค าส าคัญ : ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน, ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน, ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

  
ABSTRACT 

The objectives of this research are 1) to study demographic factors that affecting to 
performance of employees in Bang Chan Industrial Estate Group, 2) to study compensation 
factors that affecting to performances of employee in Bang Chan Industrial Estate Group. This 
research is a quantitative research using a questionnaire as a tool to collect data from 400 
employees of the Bang Chan Industrial Estate Group. Statistics used in descriptive data analysis 
include percentage, frequency, mean, and standard deviation and inferential statistical analysis 
with One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-Test and Multiple Regression Analysis 
(MRA). 

The results of the research found that 1) demographic factors job position, marital status, 
and education level affecting to performance of employees in Bang Chan Industrial Estate Group 
and 2) Compensation factors in the terms of monetary compensation and compensation that is not 
in the form of money affecting to performance of employees in Bang Chan Industrial Estate 
Group, with statistical significance at the 0.05 level. The knowledge gained from the study can be 
used as a guideline for management and responding to the needs of workers in the industrial 
estate group. In order to create motivation to continue to perform the work with maximum 
efficiency. 

 
Keywords: Monetary Compensation, On-Monetary Compensation, Operational Efficiency 
 
บทน า 

 นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการจดัตั้งข้ึนตั้งแต่ปี พ .ศ. 2504 โดยเร่ิมท่ีนิคม
อุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ในปัจจุบนัมีนิคมอุตสาหกรรมกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ 
โดยนิคมอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดคือ นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง  โดย
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครมีนิคมอุตสาหกรรมตั้งอยู ่ 4 แห่ง ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมบางชนั นิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบงั  นิคมอุตสาหกรรมอญัธานี นิคมอุตสาหกรรมอญัธานี (โครงการ 2) โดย



นิคมอุตสาหกรรมจะเป็นการพฒันาพืน้ที ่เพื่อรองรบัการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม โดยจะมี
พืน้ทีท่ีร่ฐัจดัไวส้ าหรบัใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมเขา้ไปลงทุนตัง้โรงงานอุตสาหกรรม  

การจดัสวสัดกิารเป็นปจัจยัหน่ึงทีส่่ งต่อการปฏบิตังิานของพนกังาน พนกังานทีท่ างานใน
โรงงานนิคมอุตสาหกรรม ทีม่สีวสัดกิารทีด่ ียอ่มมขีวญัและก าลงัใจในการท างานมากขึน้ ส่งผล
ใหป้ระสทิธภิาพในการท างานดขีึน้ตามไปดว้ย ในทางกลบักนั พนกังานทีท่ างานในบรษิทัทีไ่มม่ี
สวสัดกิารทีด่ ียอ่มมขีวญัและก าลงัใจในการท าง านน้อยลง ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพในการท างาน
ลดลงตามไปดว้ย  ดงันัน้การใหส้วสัดกิารและการบรหิารเงนิเดอืนจงึถอืเป็นเครือ่งมอืส าคญัใน
การดงึดดูพนกังานใหทุ้่มเทการท างานไดเ้ป็นอยา่งด ีการใหผ้ลประโยชน์เป็นสิง่ทีต่อ้งคดิและ
พจิารณาบุคลากรไดร้บัเป็นส าคญั  การจา่ยค่าตอบแทน วิ ธทีีด่ทีีสุ่ดในการจดัการ การจา่ยเงนิ
คอืเพื่อเป็นการจงูใจพนกังานใหท้ างานอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  

ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่าผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัค่าตอบแทนมผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั เขตพืน้ทีม่นีบุรแีละเข ตคนันายาว เอือ้
ต่อการเสรมิสรา้งปจัจยัต่าง ๆ นอกเหนือจากกฎระเบยีบของรฐับาล ทีท่ าใหพ้นกังานพงึพอใจ
กบัผลประโยชน์และค่าตอบแทนในการท างาน ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไมเ่ป็นตวัเงนิ  และเพื่อ
ปรบัปรงุประสทิธภิาพการด าเนินงานและพฒันาระบบค่าตอบแทนและผลประโยชน์ทีต่รงกบั
ความตอ้งการของพนกังานในสถานการณ์ปจัจบุนั  

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1.เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตร์ ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังาน กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั  

2.เพื่อศกึษาปจัจยัค่าตอบแทน ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ และดา้นค่าตอบแทนทีไ่ม่
เป็นตวัเงนิ ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน ในเขตนิคมกลุ่มนิคม
อุตสาหกรรมบางชนั 
 
ขอบเขตการศึกษา  

การศกึษานี้เป็นการศกึษา ปจัจยัค่าตอบแทน ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ และดา้น
ค่าตอบแทนทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิ ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน ในเขตนิคม
กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั  โดยจะออกแบ่งเป็น ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ และค่าตอบแทนที่
ไมเ่ป็นตวัเงนิ อกีทั ้งยงัท าการศกึษา ปจัจยัประชากรศาสตร์ ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน ในเขตนิคมกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั  ปจัจยัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั ประกอบดว้ย  ปจัจยัดา้ยมนุษยส์มัพนัธ์
ในการท างาน ปจัจยัดา้นความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน และปจัจยัดา้นประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานตามต าแหน่งงาน  และขอ้มลูการศกึษ าทีไ่ดจ้ากการเกบ็แบบสอบถาม ในช่วง เดอืน
กนัยายน 2566 – ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2566 



 

 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

งานวจิยัน้ี เป็นการวจิยัเชงิ คุณภาพ  ผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัตามแนวคดิ /
ทฤษฎ ีประกอบดว้ย แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร ์ปจัจยัค่าตอบแทน และประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิาน โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 
   ตวัแปรอิสระ                                                      ตวัแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) กล่าวว่า ประชากรศาสตรเ์ป็นการศกึษาและวเิคราะหล์กัษณะ

ต่าง ๆ ของประชากร โดยใชข้อ้มลูเกีย่วกบัเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
เป็นตน้ เพื่อใชใ้นการแบ่งส่วนกลุ่มตลา ด ท าใหง้า่ยต่อการวดัผลและสามารถช่วยก าหนดตลาด
ของกลุ่มเป้าหมายได ้ประชากรทีม่ลีกัษณะต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเป็นขอ้มลูสถติทิีส่ าคญัในการ
วเิคราะหแ์ละวางแผนในดา้นการตลาด ตวัแปรทา งดา้นประชากรทีส่ าคญั ประกอบดว้ย 1.)เพศ 
เป็นตวัแปรทีม่คีวามส าคญัในเรือ่งของพฤตกิรรมเพศทีแ่ต กต่างกนัมทีศันคตกิารรบัรู ้และการ
ตดัสนิใจในเรือ่งการเลอืกซือ้สนิคา้ทีบ่รโิภคแตกต่างกนั สาเหตุเกดิจากการปลกูฝงั และการเลีย้ง

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
-เพศ 

-อายุ 
-ระดบัการศกึษาสงูสุด 
-รายไดต่้อเดอืน 
-อายงุาน/ปี 
-ต าแหน่งงาน 
-สถานภาพสมรส 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของพนักงานกลุ่มนิคมอตุสาหกรรม

บางชนั 

 
 ปัจจยัค่าตอบแทน 

-ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ  
-ค่าตอบแทนทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิ  

 



ดขูองครอบครวัตัง้แต่วยัเดก็เนื่องจากเพศชายและเพศหญงิมคีวามคดิ การตดัสนิใจและทศันคติ
ทีต่่างกนัในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ เพศสามารถแบ่งแยกความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้โดยดจูาก
เพศของผูบ้รโิภคเป็นหลกัในการตอบสนองความตอ้งการซึง่เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่
ส าคญั เพราะเพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัในดา้นทศันคตแิละพฤตกิรรมการเลอืก
สนิคา้ทีน่ ามาตอบสนองความตอ้งการนกัการตลาดตอ้งวางแผน และศกึษาส่วนผส มทางการ
ตลาดใหมุ้ง่ตอบสนองเพศชายและหญงิแตกต่างกนั โดยจ าแนกตามความจ าเป็นความตอ้งการ
และรสนิยมทีแ่ปรตามเพศ เช่น เสือ้ผา้ เครือ่งประดบั เครือ่งส าอางของใชส้่วนตวัและอื่น ๆ               
2.) อาย ุหมายถงึ อายมุคีวามสมัพนัธต่์อการซือ้สนิคา้ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการ ของ
ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั นกัการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากดา้นอายเุพื่อเป็นตวัแปรทางดา้น
ประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัในการแบ่งส่วนตลาดโดยมุง่ความส าคญัทีต่ลาดอายสุ่วนนัน้ ๆ 
คนต่างวยัชอบสิง่ทีแ่ตกต่างกนั เมือ่เราโตขึน้ ความชอบและความชอบของเราจะเปลีย่นไป มสีิง่
ต่างๆ ทีส่รา้งขึน้ส าหรบัแต่ละกลุ่มอายทุีพ่วกเขาจะสามารถตอบสนองความชอบของแต่ละกลุ่ม
อายไุด้ 3.) ระดบัการศกึษา เป็นตวัวดัระดบัความคดิ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคและสามารถบ่งบอก
ถงึ ความเป็นอยูร่วมไปถงึสิง่ที่ บุคคล ๆ นัน้สนใจผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าส่วนใหญ่จะมกีาร
ด ารงชวีติทีด่กีว่าผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาต่างระดบัการศกึษาเป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ 
ค่านิยม ทศันคต ิและพฤตกิรรมแตกต่างกนั คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบเรือ่งการเป็นผูร้บั
สารทีด่เีพราะเป็นผูก้ว้ างขวางและมคีวามเขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนรอบคอบเรือ่งของขอ้มลู
ต่าง ๆ ในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จะเชื่ออะไรค่อนขา้งยากถา้ไมม่ขีอ้มลูเพยีงพอ  4.) อาชพี เป็น
ปจัจยัทีส่ าคญัเน่ืองจากอาชพีของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและ ความตอ้งการสนิคา้ 
และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น พนกังานทีท่ างานในบรษิทัต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะซือ้สนิคา้เสรมิสรา้ง
บุคลกิภาพ หรอืนกัธุรกจิซือ้สนิคา้เพื่อสรา้งภาพพจน์ใหก้บัตนเอง เป็นตน้ นกัการตลาดจะตอ้ง
ศกึษาสนิคา้ของบรษิทัเป็นทีต่อ้งการของกลุ่มเหล่าอาชพีประเภทใด เพื่อจดัสนิคา้ใหส้อดคลอ้ง
ความตอ้งการของแต่ละก ลุ่มอยา่งเหมาะสม ซึง่อาชพีของแต่ละบุคคลมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
และมคีวามตอ้งการซือ้ของออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนัออกไป  5.) รายได ้เป็นตวัชีค้วามสามารถใน
การจา่ยสนิคา้ เช่น คนทีม่รีายไดต้ ่ากจ็ะเลอืกบรโิภค สนิคา้ทีม่รีาคาถูกกว่าคนทีม่รีายไดส้งู เป็น
ตน้ รายไดเ้ป็นปจัจั ยทีส่ าคญัเนื่องจากระดบัรายได ้จะเป็นการแสดงออกถงึระดบัสถานภาพ
ทางดา้นเศรษฐกจิของบุคคลจะส่งผลกระทบต่อตราสนิคา้ที ่ตดัสนิใจซือ้ สถานภาพเหล่านี้
ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรพัย ์อ านาจการซือ้ และทศันคตเิกีย่วกบัการจา่ยเงนิ นกัการ
ตลาดตอ้งสนใจแนวโน้มของรายไดส้่วนบุคคล รายไดจ้ะมผีลต่ออ านาจ ของการซือ้คนทีม่รีายได้
ต ่า จะมุง่ซือ้สนิคา้ทีจ่ าเป็นต่อการครองชพี และสนใจดา้นราคาเป็นหลกัส่วนคนทีม่รีายไดส้งูจะ
มุง่ซือ้สนิคา้ทีม่คีุณภาพ และราคาสงูโดยเน้นทีภ่าพพจน์ของราคาสนิคา้เป็นหลกั การศกึษา
อาชพี และรายไดน้ัน้มแีนวโน้มสมัพนัธก์ั นอยา่งใกลช้ดิในความสมัพนัธเ์ชงิเหตุและผล เช่น 
บุคคลทีม่กีารศกึษาสงูจะมโีอกาสเลอืกอาชพีทีส่ามารถสรา้งรายไดส้งูกว่าคนทีม่กีารศกึษาต ่า
กวาเป็นตน้ 



 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัค่าตอบแทน 
ค่าตอบแทนเป็นปจัจยัพืน้ฐานทีม่นุษยท์ างานทุกคนตอ้งการไดร้บั ดงันัน้ค่าตอบแทน

ถอืเป็นกลไกส าคญัอนัดบัหนึ่งทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน ดงึดดู หรอืสรา้ง
แรงจงูใจใหพ้นกังานในองคก์ารทุ่มเทในการท างาน โดย มอนดี ้และโน (Mondy, R.W; & Noe, 
R.W. 2005:284-285 อา้งถงึใน ธนชัพร กบลิฤทธวิฒัน์ , 2557, น. 22-23) ไดก้ล่าวถงึทฤษฏี
เกีย่วกบัค่าตอบแทนไวว้่า ค่าตอบแทนแบ่งออกเป็น 2 รปูแบบ คอื 1. ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ 
(Financial Compensation) ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิทางตรง (Direct Financial 
Compensation) เช่น เงนิเดอืน โบนสั ค่านายหน้าการขาย และค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ
ทางออ้ม (Indirect Financial Compensation) ไดแ้ก่ บรกิารและประโยชน์ต่างๆ ที่
นอกเหนือจากค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิทางตรง เช่น ค่ารกัษาพยาบาล การประกนัสุขภาพ และ
เงนิช่วยเหลอืการศกึษาบุตร เป็นตน้ 2. ค่าตอบแทนทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิ (Non - Financial 
Compensation) คอื ค่าตอบแทนที่ ท าใหล้กูจา้งมคีวามความพงึพอใจจากบรษิทัหรอืจากการ
ท างานกบัองคก์าร เช่น ตวังาน (The Job) และสภาพแวดลอ้มในงาน (The Job Environment) 
เป็นตน้ นอกจากนัน้ยงัสามารถกล่าวไดอ้กีว่า ค่าตอบแทนน้ีเองทีเ่ป็นปจัจยัส าคญัปจัจยัหน่ึงที่
จะช่วยใหพ้นกังานเกดิความจงรกัภกัดต่ีอ องคก์ารในระยะยาว ดงันัน้ การบรหิารทรพัยากร
มนุษยจ์งึควรใหค้วามส าคญัในส่วนของการจา่ยค่าตอบแทน ทัง้เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารไดร้บัการ
ท างานอยา่งเตม็ทีจ่ากพนกังาน เพื่อช่วยในการรกัษาพนกังานทีม่คีุณภาพไวก้บัองคก์าร และยงั
เป็นการลดตน้ทุนใหก้บัองคก์าร เนื่องจากสามารถลดอตัราการลาออกจากองคก์ารได ้

ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน (Financial Compensation) 
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ ไมว่่าจะเป็นเงนิเดอืน โบนสั หรอืสวสัดกิารต่างๆ เป็น

ค่าตอบแทนทีพ่นกังานสามารถจบัตอ้งไดม้ากทีสุ่ด ซึง่ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิน้ี เป็น
ค่าตอบแทนทีใ่ชใ้นการดงึดดูและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัพนกังานไดอ้ยา่งชดัเจน แต่อาจจะ
ไมใ่ช่รปูแบบของค่าตอ บแทนทีจ่ะสามารถสรา้งแรงกระตุน้และความจงรกัภกัดใีหพ้นกังานอยู่
กบัองคก์ารได ้ 

ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน (Non - Financial Compensation) 
โดยทัว่ไปเมือ่พดูถงึค่าตอบแทน คนส่วนใหญ่มกันึกถงึเงนิเดอืนโบนสั หรอืสวสัดกิาร

ต่างๆ ซึง่เมือ่ใดกต็ามทีอ่งคก์ารตอ้งการพนกังานทีม่คีุณภาพ องคก์ารกม็กัจะเสนอค่าตอบแทน
ทีเ่ป็นตวัเงนิในจ านวนมากใหแ้ก่บุคคลนัน้ ซึง่ท าใหอ้ตัราการลาออกของพนกังานเพิม่ขึน้เป็น
อยา่งมากเป็นในปจัจบุนั แต่สิง่ทีอ่งคก์ารต่างๆ มกัจะละเลยกค็อื ค่าตอบแทนทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิ ซึ่ ง
ในความเป็นจรงิแลว้ ค่าตอบแทนทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิเป็นค่าตอบแทนทีม่คีวามส าคญัไมแ่พก้บั
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิเลย เพราะเป็นสิง่ทีแ่ต่ละองคก์ารไมส่ามารถลอกเลยีนแบบกนัได ้ซึง่
ค่าตอบแทนทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิน้ีมสี่วนส าคญัทีท่ าใหพ้นกังานมคีวามพงึพอใจต่อค่าตอบแทน จน



เกดิเป็นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร และยากทีจ่ะท าใหพ้นกังานลาออก สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ JYOTHI.J (2016) ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า ค่าตอบแทนทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิ มผีลต่อการสรา้งแรงจงูใจ
ใหแ้ก่พนกังาน  

 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ส านกังานคณะกรรมการข้ าราชการพลเรอืน (ก.พ.) (2552) กล่าวถงึ ประสทิธภิาพใน

การท างานหมายถงึการท างานทีด่อียา่งรวดเรว็และใชท้รพัยากรของเราอยา่งชาญฉลาด ซึง่
รวมถงึเงนิ ผูค้น เครือ่งมอื และเวลา ดงันัน้ประสทิธภิาพจงึเป็นสิง่ซึง่สามารถสรา้งใหเ้กดิขึน้ได้
และสามารถวดัไดใ้นทางปฏบิตัโิดยจะวดัประสทิธภิาพจากปจัจยัน าเขา้กระบวนการหรอืผลผลติ
ทีอ่อกมา โดยวดัอยา่งใดอยา่งหนึ่งหรอืหลายอยา่งประกอบกนั ดงันัน้ ประสทิธภิาพจงึส ามารถ
มองไดใ้นแงม่มุต่างๆ  ดงันี้ 1) ประสทิธภิาพในแงม่มุของค่าใชจ้า่ยหรอืตน้ทุนการผลติ (Input) 
เช่น การใชท้รพัยากรอยา่งชาญฉลาดหมายถงึ การใชเ้งนิ ผูค้น วสัดุ และเทคโนโลยอียา่งชาญ
ฉลาด ซึง่จะช่วยประหยดัเงนิและไมส่ิน้เปลอืงหรอืสญูเสยีมาก  2) ประสทิธภิาพในแงม่มุของ
กระบวนการบรหิาร (Process) เช่น ท าสิง่ทีถู่กตอ้งและปฏบิตัติามกฎเกณฑแ์ละความคาดหวงั
ทัง้หมด ท าบางสิง่ไดเ้รว็กว่าและในวธิทีีง่า่ยกว่า  3) ประสทิธภิาพในแงม่มุของผลลพัธ ์
(Process) เช่น การท าผลงานทีด่เีป็นสิง่ส าคญัเพราะเป็นการช่วยสงัคม สรา้งรายได ้ท างาน
เสรจ็ตรงเวลา ท าใหค้นท างานมคีวามสุข และท าใหล้กูคา้มคีวามสุข 
 

แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
 Peterson and Prowman (1953 อา้งถงึใน บุศรา สุดพิ พฒัน์, 2553) ไดก้ล่าวถงึ  
แนวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไว ้ 4 ขอ้ดงันี้  1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้ง
มคีุณภาพสงู คอืผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า มคีวามพงึพอใจ ผลการปฏบิตังิานมคีวาม
ถูกตอ้งไดม้าตรฐาน และรวดเรว็ นอกจากนี้ผลงานทีม่คีุณภาพนัน้ควรก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อ
องคก์ร 2) ปรมิาณงาน (Quantity) เพื่อใหง้านส าเรจ็ลุล่วงไดถู้กตอ้งตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์
และแนวปฏบิตัทิีอ่งคก์รก าหนด ปรมิาณงานทีท่ าควรเหมาะสมและเหมาะสมกบัเป้าหมายของ
องคก์ร สิง่ส าคญัคอืตอ้งบรหิารจดัการเวลาให้ ดเีพื่อใหแ้น่ใจว่างานเสรจ็ตรงเวลา  3) เวลา 
(Time) คอื เวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานกล่าวคอืตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานทีถู่กตอ้งและเหมาะสม
ในขณะเดยีวกนัตอ้งมกีารพฒันาเทคโนโลยใีนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ มคีวามสะดวกสบาย
และเรว็ขึน้  4) ค่าใชจ้า่ย (Cost) ในการปฏบิตังิานทั ้งหมด จะตอ้งเลอืกใชท้รพัยากรต่างๆ ให้
เหมาะสมกบังาน และตอ้งลงทุนน้อยทีสุ่ดเพื่อใหไ้ดผ้ลก าไรสงูทีสุ่ด โดยใชท้รพัยากรดา้น
การเงนิ แรงงาน วสัดุ และเทคโนโลยทีีม่อียูอ่ยา่งคุม้ค่า และลดการสญูเสยีใหน้้อยทีสุ่ด 
 

แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัความต้องการของมนุษย ์



Maslow (1970) ทฤษฎมีาสโลว ์หรอื ทฤษฎแีรงจงูใจ  เกดิจากความตอ้งการพืน้ฐาน
ของมนุษย ์5 ระดบั ซึง่ Maslow มองว่ามนุษยแ์ต่ละคนมคีวามตอ้งการ ไมเ่หมอืนกนัในแต่ละ
บุคคลซึง่จะตอ้งไดร้บัความพงึพอใจในความตอ้งการพืน้ฐาน ก่อนทีจ่ะขึน้ไปยงัความ ต้องการใน
ระดบัอื่นทีส่งูขึน้ไป โดยทัง้ 5 ระดบัมดีงัต่อไปนี้  ระดบัที ่ 1.ความตอ้งการทางดน้กายภาพ 
(Physiological needs) คอื ความตอ้งการพืน้ฐานมนุษยใ์บดา้นรา่งกายทีม่คีวามจ าเป็นในการ
ด ารงชวีติประจ าวนั เป็นความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด เช่น อาหาร เครือ่งนุ่งห่ม ทีอ่ยูอ่าศยั ยา
รกัษาโรค อากาศ น ้าดื่ม การพกัผ่อนนอนหลบั เป็นตน้  ระดบัที ่2.ความตอ้งการความปลอดภยั 
(Safety needs) คอื การทีม่นุษย์ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นรา่งกา ยและจติใจ หาก
สามารถตอบสนองความตอ้งการทางรา่งกายไดแ้ลว้มนุษยจ์ะเพิม่ความตอ้งการทีส่งูขึน้ ไป เช่น 
การตอ้งการความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ ความตอ้งการความมัน่คงในชวีติและหน้าทีก่าร
งาน ระดบัที ่ 3.ความตอ้งการความรกัและความเป็นเจา้ของ (Belonging and love needs) 
ความตอ้งการในระดบัน้ีจะเกดิขึน้เมือ่มนุษ ยห์รอืบุคคลนัน้ไดร้บัการตอบสนองในความตอ้งการ
ดน้รา่งกาย และความปลอดภยัแลว้ จากนัน้จะรูส้กึ ตอ้งการทีจ่ะเป็นทีร่กัของผูอ้ื่น รวมถงึ
ตอ้งการครอบครองและเป็นเจา้ของตามมา โดยความตอ้งการในระดบัน้ีจะตอ้งเริม่จากการสรา้ง
ปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น และเกดิเป็นความสมัพนัธท์ีด่ ีเช่น การขอมรบัเกดิจากการชื่นชมจากผูอ้ื่น 
หรอืการเป็นเจา้ของเกดิจาก การไดร้บัความไวใ้จเชื่อใจจากบุคลคลอื่น เป็นตน้  ระดบัที ่4.ความ
ตอ้งการการยกย่อง (Esteem needs) หมายถงึ ความตอ้งการทีจ่ะเป็น บุคคลทีน่่ายกช่องจาก
ทัง้ตวัเอง และไดร้บัการยกยอ่งจากบุคคลอื่น มองตวัเองมคีุณคู่ สงูและเกดิความภาคภมูใิจใน
ตวัเอง จงึเกดิเป็นความตอ้งการทีจ่ะ  ไดค้วามนบัถอืใหเ้กยีรต ิและ ยกย่ องจากสงัคมทีอ่ยู ่
ยกตวัอยา่งเช่น ใหผู้อ้ื่นเหน็ตนเป็นผูม้คีวามสามารถ เป็นผูท้รงคุณค่า มี เกยีรติ ต้องการความ
มัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ ระดบัที ่ 5.ความตอ้งการความส าเรง็ในชวีติ (Seli-actualization) เป็น
ความตอ้งการขัน้สงูสุดทีเ่กดิขึ้นเพราะตอ้งการจะรูจ้กัคนเองอยา่งแทจ้รงิ เพื่อน าขอ้บกพรอ่งทีม่ ี
ไปพฒันาชวีติของตนเองใหเ้กดิความสมบรูณ์แบบ เพื่อจะรูจ้กัและเขา้ใจตนเองตามสภาพที่
แทจ้รงิ เพื่อพฒันาชวีติของตนเองใหส้มบรูณ์ 

อบัราฮมั เอช . มาสโลว ์ (1943) ในเอกสารชื่อ “A Theory of Human Motivation” 
Maslow ระบุว่า มนุษยม์คีวามตอ้งการทัง้ 5 ขัน้ มเีรยีงล าดบัจากขัน้ต ่าสุดไปหาสงูสุ ด มนุษยจ์ะ
มคีวามตอ้งการในขัน้ต ่าสุดก่อน เมือ่ไดร้บัการตอบสนองจนพอใจแลว้กจ็ะเกดิความตอ้งการขัน้
สงูต่อไป ความตอ้งการของบุคคลจะเกดิขึน้ 5 ขัน้เป็นล าดับ ดงันี้  1) ความตอ้งการพืน้ฐาน
ทางดา้นรา่งกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการล าดบัต ่าสุดและเป็นพืน้ฐานของ
ชวีติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการเพื่อตอบสนองความหวิ ความกระหาย ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด
ของชวีติ เรยีกงา่ยๆ กค็อื ปจัจยัสี ่อาหาร เครือ่งนุ่งห่ม ยารกัษาโรค ทีพ่กัอาศยั  รวมถงึสิง่ทีท่ า
ใหก้ารด ารงชวีติสะดวกสบาย นัน่เอง 2) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) 



เป็นความตอ้งการพืน้ฐานของมนุษยต์ามทฤษฎขีองอาบราฮมั เมือ่ความตอ้งการของ
ระดบัพืน้ฐานเช่นการรบัประทานอาหารและการนอนหลบัไดร้บัการพงึพอใจแลว้ ความต้ องการ
ความมัน่คงปลอดภยัจะเป็นความตอ้งการถดัไปทีจ่ะขบัเคลื่อนพฤตกิรรมของมนุษย ์ซึง่รวมถงึ
ความรูส้กึปลอดภยัทัง้ทางกายและทางจติใจ เช่น ความปลอดภยัดา้นส่วนตวั เช่น การปกป้อง
ตวัเองจากอนัตรายภายนอก การมทีีอ่ยูอ่าศยัทีป่ลอดภยั และความปลอดภยัดา้นอารกัขา เช่น 
การมงีานท าทีม่ ัน่คง และความมัน่คงทางการเงนิ จะเป็นตน้ 3) ความตอ้งการความรกัและสงัคม 
(Belonging and Love Needs) เมือ่มคีวามปลอดภยัในชวีติและมัน่คงในการงานแลว้ คนเราจะ
ตอ้งการความรกั ความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น มคีวามตอ้งการเป็นเจา้ของและมเีจา้ของ ความรกัใน
รปูแบบต่างกนั เช่น ความรกัระหว่าง คู่รกั พ่อ แม ่ลกู เพื่อน สาม ีภรรยา ไดร้บัการยอมรบัเป็น
สมาชกิในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรอืหลายกลุ่ม 4) ความตอ้งการการไดร้บัการยกยอ่งนบัถอืในตนเอง 
(Esteem Needs) หมายถงึ ความตอ้งการทีเ่กีย่วกบัการไดร้บัความรูส้กึเป็นทีส่ าคญัและไดร้บั
การเคารพ จากคนอื่น ๆ โดยทัว่ไป เช่น การรบัรูถ้งึความส าเรจ็ในการท างานหรอืการประสบ
ความส าเรจ็ในชวีติ , การไดร้บัเครือ่งแต่งกายหรอืทรพัยส์มบตัทิีเ่ป็นสญัลกัษณ์ของความส าเรจ็ 
หรอืการไดร้บัการยอมรบัและการเคารพจากคนอื่นและการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มหรอืสงัคม 
ความตอ้งการในระดับน้ีมคีวามส าคญัในการกา้วสู่ความสมบรูณ์และการเจรญิรุง่เรอืงของบุคคล  
5) ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน (Self-actualization) เป็นความตอ้งการของบุคคลใน
การเตบิโตและพฒันาศกัยภาพของตนเพื่อใหเ้ป็น เวอรช์ัน่ทีด่ยี ิง่ขึน้ของตนเอง ซึง่เป็นส่วนหนึ่ง
ของระดบัสุดทา้ยของโครงสรา้งการพยายามของมนุษยต์ามทฤษฎขีองแอปฟเดล 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 

งานวจิยัน้ีเป็น การ วจิยั เชงิปรมิาณ โดยมี พืน้ทีว่จิยั คอื นิคมอุตสาหกรรมบางชนั  
ประชากร คอื พนกังาน ในเขตนิคมกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั นิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย จ านวน 349,580 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื พนกังานในเขต
นิคมกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ านวน 400 คน ซึง่ใช้วธิี
คดัเลอืกแบบวธิกีารก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในกรณทีีท่ราบขนาดประชากรทีแ่น่นอน โดยอาศยัสตูร
ของ Yamane (1973) ทีร่ะดบัความน่าจะเป็นของความผดิพลาดทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้ 0.05 โดย
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูวจิยัโดยการจดัท าและแจก
แบบสอบถาม ทางออนไลน์ (Google Form) โดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีก่ าหนดระหว่าง 
เดอืนกนัยายน 2566 – ธนัวาคม ปี พ .ศ. 2566 และน าขอ้มลูทีไ่ดเ้ขา้สู่ข ัน้ตอนกระบวนการ
วเิคราะหผ์ลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูทางสถติแิละน าขอ้มลูมาวเิคราะหด์ว้ยสถติิ
เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถติอินุมาน ( Inferential Statistics ) สถติคิวาม
แปรปรวนทางเดยีว (One - Way ANOVA) และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple 



Regression Analysis: MRA) ในการทดสอบปจัจยัค่าตอบแทนทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในเขตนิคมกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั 

 
ผลการวิจยั 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัประชากรศาสตร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ  จ านวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.00 การศกึษาระดบั ปรญิญาตรี  จ านวน 194 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 48.50 มรีายไดต่้อเดอืน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
34.25 มอีายงุาน 1-5 ปี จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 ต าแหน่งงานพนกังาน จ านวน 
214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.50 และสถานภาพโสด จ านวน 274 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.50 
 ผลวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัค่าตอบแทนทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของพนกังาน ในเขตนิคมกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั  พบว่า ปจัจยั
ค่าตอบแทนดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
ในเขตนิคมกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และปจัจยัค่าตอบแทนดา้น
ค่าตอบแทนทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ งานของ
พนกังาน ในเขตนิคมกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั พบว่า ปจัจยัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน ในเขตนิคมกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ปจัจยั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดา้นมนุษยส์มัพนัธใ์นการท างาน ของพนกังาน ในเขตนิคมกลุ่ม
นิคมอุตสา หกรรมบางชนั โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ปจัจยัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ดา้นความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน ของพนกังานในเขตนิคมกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด และปจัจยัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดา้นประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานตามต าแหน่งงาน ของพนกังานในเขตนิคมกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั โดยรวมอยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด  
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ต าแหน่งงาน และสถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษา 
ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน ในเขตนิคมกลุ่มนิคม
อุตสาหกรรมบางชนั แตกต่างกนั และ ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ และดา้นค่าตอบแทนทีไ่ม่
เป็นตวัเงนิ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน ในเขตนิคมกลุ่มนิคม
อุตสาหกรรมบางชนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจยั  
 จากการวจิยัเรือ่ง ปจัจยัค่าตอบแทนทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพใ นการปฏบิตังิานของ
พนกังาน ในเขตนิคมกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั สามารถน าผลการวเิคราะหข์อ้มลูมา
อภปิรายผล เรยีงตามล าดบัวตัถุประสงค ์ดงันี้ 



 1.ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์พบว่า ต าแหน่งงาน และสถานภาพสมรส  ระดบั
การศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน ในเขตนิคมกลุ่ม
นิคมอุตสาหกรรมบางชนั แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้นี้ผลการศกึษา
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565 ) ศกึษ าเรือ่ง ปจัจยัทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา  พบว่า พบว่า 
บุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลาทีม่ ีเพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสุด ประเภทบุคลากร 
ระยะเวลาการท างาน และรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏิ บตังิาน และ 
Mohammad and Anowar (2012) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีส่่งผลต่อแรงจงูใจของพนกังานใน
อุตสาหกรรมอาหารจานด่วน : กรณขีอง KFC UK Ltd., ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัทีไ่มใ่ช่
ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ มผีลกระทบอยา่งมนียัส าคญัทางสถติสิงูสุดในการปฏบิตังิานของ
พนกังาน ส่ว นระดบัการศกึษา เพศ อาย ุและต าแหน่งทีป่ฏบิตังิาน ส่งผลต่อการปฏบิตังิานที่
แตกต่างกนั อยา่งไรกต็าม ควรสรา้งแรงบนัดาลใจใหพ้นกังาน ส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาความรู้
ใหก้บัพนกังานซึง่ขดัแยง้กบังานวจิยัยพุาภรณ์ ยอ่มไธสง (2562) ไดศ้กึษาเรือ่งปจัจยัทีส่่งผลต่อ
การคงอยูข่อ งพนกังานบญัชใีนเขตกรงุเทพมหานดร ซึง่พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลซึง่
ประกอบดว้ยเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา สถานศกึษา ระยะวลาในการท างาน รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ไมส่่งผลต่อการคงอยูข่องพนกังานบญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร 

จากความสอดคลอ้ง หรอืไมส่อดคลอ้งของการศกึษาขา้งตน้ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะ
ค่าตอบแทนดา้นต่างๆ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะบรษิทัก าหนดค่าตอบแทน
โดยค านึงถงึความเสมอภาคภายในทีง่านมคีวามยากงา่ยแตกต่างกนั ประกอบกบัการแขง่ขนักบั
องคก์รภายนอกอื่น ๆ ได ้จงึท าใหค้่าตอบแทนของบรษิทั อยูใ่นระดบัเหมาะสมและเป็นทีพ่งึ
พอใจในค่าตอบแทนทางตรงในระดบัมาก โดยแบ่งเป็นดา้นเงนิเดอืน ดา้นเงนิค่านายหน้าจาก
การ ขาย(คอมมชิชัน่) ดา้นเงนิค่าตอบแทนพเิศษ ดา้นเงนิโบนสัประจ าปี  

 
 2.ปัจจยัค่าตอบแทน ท่ีมีผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนักงาน กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั ในเขตนิคมกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั พบว่า ดา้น
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ และดา้นค่าตอบแทนทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิ  ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน ในเขตนิคมกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มดีงันี้  1.) ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิส่งผลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของพนกังาน ในเขตนิคมกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั  แตกต่างกนั อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้น้ีผลการศกึษาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัวลญัธ ์โพธิ ์
ไพจติร. (2565). ปจัจยัค่าตอบแทนในบรษิทัเอกชนรปูแบบใดส่งผลต่อความจงรกัภกัดใีนองคก์ร
ของพนกังานเจนเนอรเ์รชัน่วาย ผลการวจิยัพบว่า โครงสรา้งค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมี



นยัส าคญักบัความพงึพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์าร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมณี
รนัตน์ ศรคีุย้ และธวชัชยั ทุมทอง . (2562). ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการท างานและ
ความผกูพนัต่อองคก์รกบัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานมหา วทิยาลยั มหาวทิยาลยั
ราชภฏัภเูกต็  ผลการศกึษาสรปุไดว้่า ความสมัพนัธร์ะหว่างค่าตอบแทนกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิและ ความสมัพนัธ์
ระหว่างค่าตอบแทนกบัความพงึพอใจในงานของพนกังานมคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถติดิว้ยเช่นกนั  2.) ดา้นค่าตอบแทนทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิ  ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน ในเขตนิคมกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั  แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้นี้ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมลคัน์ 
ศรีสุวรรณณ์ . (2561 ). ความสมัพนัธแ์ละประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังาน
คณบด ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 
ดา้นวนัลาหยดุประจ าปี ดา้นค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั และดา้นสวสัดกิารรกัษาพยาบาลฟร ี
ตามล าดบั ส่วนความทา้ทายที่ตอ้งเผชญิทีส่ าคญั ไดแ้ก่ พนกังานขาดการไดร้บัความชื่นชมเมือ่
ไดป้ฏบิตังิานมาก การไมไ่ดร้บัขา่วสาร และการไมไ่ดร้บัการฝึกอบรมของพนกังาน ตามล าดบั 
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทาสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ขดัแยง้กบังานวจิยั  Nawab, S. (2021) ไดท้ าการวจิยัเรือ่งอทิธพิลของค่าตอบแทนพนกังานต่อ
ความมุง่มัน่ขององคก์รและความพงึพอใจในการท างาน : กรณศีกึษาภาคการศกึษาของประเทศ
ปากสีถาน ผลการวจิยัพบว่าอทิธพิลในการท างานของพนกังานในประเทศปากสีถาน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ความสุขในการท างานมคีวามสมัพั นธเ์ชงิบวกกบัความพงึพอใจในงานและผลการ
ปฏบิตังิาน แต่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัความตัง้ใจในการลาออกของพนกังาน 

จากความสอดคลอ้ง หรอืไมส่อดคลอ้งของการศกึษาขา้งตน้ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะบรษิทั
ควรทีจ่ะจดัท าแผนพฒันาอาชพีใหพ้นกังานอยา่งชดัเจน โดยฝา่ยบรหิารงาน ประชาสมัพั นธใ์ห้
พนกังานทราบตัง้แต่ขัน้ตอนการ รบัสมคัรงาน สมัภาษณ์งาน การปฐมนิเทศกพ์นกังานใหม ่การ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปี เพื่อเป็นแรงจงูใจใหพ้นกังานมคีวามกา้วหน้าในสายงาน หรอื
จดัโครงการ รบัสมคัรพนกังานทีม่คีุณสมบตั ิเหมาะสม เพื่อเขา้หลกัสตูรพฒันาสายอาชพีเพื่อ
เป็นแรงจงูใจใหพ้นกังานมเีป้าหมายปฏบิตังิานได ้อยา่งมปีระสทิธภิาพเพื่อใหไ้ดเ้ขา้โครงการ
และกา้วหน้าในต าแหน่งต่อไปในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ 



จากผลการวจิยัเรือ่ง ปจัจยัค่าตอบแทนทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังาน ในเขตนิคมกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดด้งันี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์  
  1) จากการศกึษาพบว่าปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า  ต าแหน่งงาน และ  
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัส่งผล ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังาน ในเขตนิคมกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั บรษิทัควรปรบัปรงุโครงสรา้งในการจา่ย
ค่าตอบแทนใหก้บัพนกังาน โดยพจิารณาจากปจัจยัส่วนบุคคลใหค้รอบคลุมทุกดา้น เน่ืองจากค่า
ครองชพีสงู รายไดไ้มเ่พยีงพอต่อการครองชพี หรอือาจปรบัเพิม่ตามผลการปฏิ บตังิาน เพื่อ
สรา้งขวญัและก าลงัใจในการท างาน เช่นเพิม่สวสัดกิาร ค่าเบีย้ขยนั ค่าล่วงเวลาในการท างาน
เป็นตน้  2) จากการศกึษาพบว่าปจัจยัค่าตอบแทน ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ และดา้น
ค่าตอบแทนทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน ในเขตนิคม
กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนับรษิทัควรปรบันโยบายดา้นความส าเรจ็และตรงต่อเวลาในการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน เนื่องจากเวลามคีวามส าคญัมาก เพราะบรษิทัตอ้งผลติสนิคา้ทีม่คีวาม
ละเอยีด รอบคอบ ชิน้งานมคีุณภาพ ใชก้บัสุขภาพของคน ส่งผลต่อคุณภาพชวีติคน  3.) บรษิทั
ควรมกีิ จกรรมนนัทนาการ กจิกรรมสรา้งทมีงานในระหว่างพนกังานทุกระดบั เพื่อใหเ้พื่อน
รว่มงานแสดงใหค้วามเคารพและรบัฟงัความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั หรอืแบ่งความรบัผดิชอบ ตาม
หน้าที ่เพื่อใหเ้พื่อนรว่มงานไดแ้สดงโอกาสใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการท างานและมอีสิระใน
งานทีช่อบ การพฒันาระบบ กระบวนการในการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัธุรกจิในยคุปจัจบุนั 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
  1)การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณทีใ่ชว้ธิกีา รเกบ็ขอ้มลูดว้ย
แบบสอบถาม ซึง่เป็นการสื่อสารทางเดยีวทีผู่ต้อบแบบสอบถามอาจจะไมเ่ขา้ใจวตัถุประสงคข์อง
ผูว้จิยัทีช่ดัเจน ซึง่อาจท าใหผ้ลการวจิยัเ กดิเกดิความไมส่มบรูณ์และมขีอ้ผิ ดพลาดในการ
น าไปใชง้านในการวางแผนกลยทุธข์ององคก์รได ้ดงันัน้ เพื่อใหเ้กดิความถูกตอ้งและสมบรูณ์
ของขอ้มลูทีจ่ะน าไปใชจ้รงิ การวจิยัครัง้ต่อไป จงึควรเลอืกวธิทีีแ่ตกต่างในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูดว้ยการวจิยัเชงิคุณภาพ ทีม่กีารเจาะลกึในรายละเอยีดทีม่ากยิง่ขึน้ 2)การศกึษาครัง้ต่อไป
ควรท าการศกึษาตวัแปรอื่นๆ เช่น ความผกูพนัต่อองคก์ร พฤตกิรรมการท างานของพนกังานใน
องคก์ร และวฒันธรรมองคก์ร ที่ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน ในเขต
นิคมกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั หรอืมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังาน ในเขตนิคมกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางชนั เป็นตน้ ทัง้นี้เพื่อน าการศกึษาทีไ่ดไ้ปใช้
ประโยชน์ในการบรหิารจดัการกจิการภายในองคก์รใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อไป 
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