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บทคดัย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยประชากรศาสตร์  ที่มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนตข์องผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพและปรมิณฑล และ 2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์อง
ปัจจยัทีอ่ยู่อาศยั ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนตข์องผูบ้รโิภคที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล รูปแบบการวจิยัเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณใชว้ธิเีกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างด้วยวธิกีาร
แบบสุ่มตามความสะดวก โดยการใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นบุคคลทัว่ไป
ทีม่ทีีม่สีญัชาตไิทยและเป็นผูท้ีส่นใจทีจ่ะซื้อรถยนต์เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 400 คน 
การวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบด้วย สถติิเชงิพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติกิารทดสอบ One-Way ANOVA (F-Test) และ Chi-Square 
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้น อายุ สถานภาพ อาชพี  ระดบัวฒุกิารศกึษา และรายได้
ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนตข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพ และปรมิณฑล และ 
2) ปัจจยัด้านประเภทที่อยู่อาศยั ท าเลที่ตัง้ และระยะห่างจากที่ท างานที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การเลอืกซื้อรถยนตข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพ และปรมิณฑลอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 ผล
จากการศกึษา  
 
ค าส าคญั:  ปัจจยัดา้นประชากร, ปัจจยัทีอ่ยู่อาศยั, การเลอืกซื้อรถยนต ์



ABSTRACT 
   The objectives of this research are 1) to study the relationship between demographic factors; that 
influence the choice of automobiles of consumers in Bangkok and surrounding areas and 2) to study 
the relationship of residential factors That influences the choice of car purchase by consumers living in 
Bangkok and surrounding areas. The research design is quantitative research, using data collection 
from a random sample according to convenience. By using a questionnaire to collect data from a 
sample of 400 people who are the general public who are of Thai nationality and who are interested in 
purchasing cars in the Bangkok and surrounding area. The data analysis consists of Descriptive 
statistics include frequencies, percentages, means, and standard deviations. As for hypothesis testing, 
One-Way ANOVA (F-Test) and Chi-Square tests were used.The objectives of this research were 1) to 
study the relation of demographic factor’s influence in a purchasing of automobile of consumer in 
Bangkok metropolitan area and 2) to study residence type factor’s influence in a purchasing of 
automobile of consumer in Bangkok metropolitan area .The research was a quantitative research and 
the questionnaire was used as a research tool. The sample group in this research consisted of 400 
consumers of Thai nationality who are interested in purchasing automobile in Bangkok metropolitan 
area. This research used the convenience sampling selection method. Data were analyzed using 
statistics including frequency, percentage, mean and standard deviation. As for hypothesis testing, the 
statistics were used, One-Way ANOVA (F-Test) and Chi-Square.  
 The results of the research found that 1) demographic factors in terms of age, status, occupation, 
educational level and different monthly incomes It influences the car purchasing behavior of consumers 
in Bangkok and surrounding areas and 2) factors related to different types of residences, locations and 
distances from work. It influences the car purchasing behavior of consumers in Bangkok. And 
surrounding areas with statistical significance at the significance level of 0.05. Results from the study 
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บทน า 
 ประเทศไทยในปัจจุบนั หลงัจากการระบาดของไวรสั โควดิ-19 เริม่สงบลง ท าใหผู้บ้รโิภคเริม่กลบัมาใช้
จ่ายในตลาดมากขึน้ โดยเฉพาะในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร และปรมิณฑล มกีารขยายตวัของทีอ่ยู่อาศยัอย่าง
รวดเรว็ภายในระยะเวลาอนัสัน้ และเป็นการขยายตวัในพื้นที่กรุงเทพมหานครรอบนอก ที่ต้องใชร้ถยนต์เป็น
หลกัในการเดนิทาง (DDproperty, 2566) โดยในเขตกรุงเทพ และปรมิณฑล แม้มกีารเปิดตวัอสงัหารมิทรพัย์
ลดลงจากปีก่อนหน้าบ้าง แต่เทรนด์การเปิดโครงการใหม่ๆ ยงัคงน าด้วยโครงการประเภท อาคารชุด หรือ
คอนโดมเินียมเป็นหลกั โดนส่วนใหญ่จะอยู่ในชว่งราคา 1-2 ลา้นบาท ซึ่งตรงกบัขอ้มูลยอดขายอสงัหารมิทรพัย ์
ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึสภาพตลาด โดยม ีคอนโดมเินียม เป็นรูปแบบที่อยู่อาศยัหลกั ที่ผูบ้รโิภคเลอืกซื้อ ในขณะที่
อสงัหารมิทรพัยใ์นรูปแบบแนวราบที่มยีอดขายมากที่สุด คอืบ้านเดี่ยวในระดบัราคา 5-10 ล้านบาทและท าเล
ที่ตัง้ส่วนใหญ่ที่มีการเปิดตวัโครงการ จะตัง้อยู่ในพื้นที่กรุงเทพชัน้กลางจนถึงส่วนต่อขยายของเมือง เช่น  
รามอนิทรา วงแหวนตะวนัออก รามค าแหง อ่อนนุช ลาดกระบงั ประชาอุทศิ ราชพฤกษ์ และ พื้นที่รอบนอก 
เชน่ รงัสติ ล าลูกกา บางบ่อ นครชยัศร ีราชพฤกษ์ตดัใหม่(กองยุทธศาสตร์และสารสนเทศที่อยู่อาศยั, 2566) 
ส่วนในปี 2565 ดา้นตลาดรถยนตก์เ็ริม่เขา้สู่สภาวะปกตหิลงัจากโควดิ-19 ท าให้ตลาดมกีารฟ้ืนตวัในปีที่ พ.ศ.
2564 ที่ผ่านมาปรบัตัวเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า11.8% โดยมียอดขายรถยนต์นัง่ 265,069 คัน คิดเป็น 
31.2%  และมยีอดขายรถเพื่อการพาณชิย ์584,319 คนั คดิเป็น 68.8% (MReport, 2566)  ซึ่งสอดคลอ้งกนักบั
ยอดจดทะเบยีนรถใหม่ ทีม่กีารเพิม่จากปีก่อนหน้าเชน่กนั โดยมยีอดจดทะเบยีน รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกนิ 
7 ทีน่ัง่ที ่630,545 คนั และรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 234,909 คนั (กรมขนส่งทางบก, 2565)  
 โดยตามขอ้มูลภาพรวมตลาด แสดงใหเ้หน็วา่ ส าหรบัรถยนตเ์พื่อการพาณชิยท์ีม่ยีอดขายมากที่สุดคอื
ประเภท รถกระบะ มยีอดขายที ่388,296 คนั ตามมาดว้ย รถประเภท SUV และ PPV ตามล าดบั  และ รถยนต์
นัง่ทัว่ไปทีม่ยีอดขายมากทีสุ่ดคอื ประเภท Eco-Car มยีอดขายที่ 150,237 คนั ตามด้วย ประเภท C-segment 
และ D-segment ตามล าดบั (headlightmag,2566) ด้วยขอ้มูลที่ผ่านมา ท าให้สามารถมองเหน็ภาพรวมของ
ตลาดรถยนต ์และอสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีอ่ยู่อาศยั ทีม่แีนวโน้มในการขยายตวัตามกนัมากขึน้เนื่องจากเป็น
ปัจจยัในการใชช้วีติทีส่อดคลอ้งกนั กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมกีารซื้อบา้น กย็่อมมกีารซื้อรถตามมา เพื่อใชใ้นการ
เดินทาง และท าให้ปัจจยัเกี่ยวกบัที่จอดรถในบ้าน เป็นหนึ่งในปัจจยัหลกัที่ผู้บริโภคมองถึงในการซื้อบ้าน  
(ธวชัชยั คงสุวรรณ์ และ วราเมศวร ์วเิชยีรแสน, 2563) รวมถงึการเตบิโตของตลาดรถยนต์พลงังานไฟฟ้า กท็ า
ใหผู้บ้รโิภคต่างมองหาบา้นและทีอ่ยูอ่าศยั ทีม่คีวามตรงกบัความตอ้งการของการใชร้ถ เชน่ บา้นทีม่เิตอรไ์ฟฟ้า
มขีนาด 30 (100) A 1P 2W หรอื 15(45) A 3P 4W ขึน้ไป(autospinn,2566) ท าให้เหน็ได้ว่า ปัจจุบนัผูบ้รโิภค
ทัว่ไปมีการซื้อรถพร้อมกบัซื้อบ้าน จึงท าให้ผู้ที่สนใจซื้อ จ าเป็นต้องมกีารค านึงถึงปัจจยัต่างๆร่วมกนั เช่น 
ดอกเบี้ย ค่างวด รวมไปถึง ความจ าเป็นในการใช้งานรถให้ตรงกบัการใช้งาน และความพร้อมของแต่ละ
ครวัเรอืนเชน่กนั(ธนาคารกรุงศร,ี 2562)   

จากขอ้มูลที่กล่าวมาท าให้เหน็ว่า ประชาชนที่พกัอาศยัและใชช้วีติประจ าวนัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล ซึ่งมคีวามจ าในการซื้อรถยนตท์ีม่ขีนาดเหมาะสมกบัการเดนิทางระหวา่งทีอ่ยู่อาศยัและทีท่ างาน 



ผมวจิยัจงึมีความสนใจในการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างขนาดที่อยู่อาศยักบัการตดัสินใจซื้อรถยนต์ของ
ประชาชนทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยใชปั้จจยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ทางดา้นประชากรศาสตร ์
ปัจจยัด้านประเภทหรือขนาดของที่อยู่อาศยั และการตดัสินใจซื้อรถยนต์ เ ป็นตวัแปรในการศกึษา ซึ่งผล
การศกึษาสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการทัง้ในอุตสาหกรรม
รถยนตแ์ละอุตสาหกรรมทีพ่กัอาศยั นอกจากนัน้ยงัเป็นประโยชน์ทางดา้นวชิาการทีต่อ้งการใชข้อ้มูลในการอา้ง
ต่อไปไดใ้นอนาคต 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อรถยนต์ของผูบ้ริโภคในพื้นที่
กรุงเทพและปรมิณฑล 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่อยู่อาศยักบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ของประชาชนที่อยู่
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
สมมติฐานการวิจยั 
          1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ของผูบ้รโิภคในพื้นที่
กรุงเทพและปรมิณฑลแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัที่อยู่อาศยัมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซื้อรถยนต์ของประชาชนที่อยู่อาศยัในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ประชากร คือ  ประชากรวยัท างานที่มีสญัชาติไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 
7,871,933 คน (กรมการปกครอง,2566) 
 กลุ่มตวัอย่าง คอื  ผลทีไ่ดจ้ากการค านวณดว้ยสูตรของ Yamane (Yamane,1973) ในกรณทีี่ทราบ
ขนาดประชากรทีแ่น่นอน ทีร่ะดบัความน่าจะเป็นของความผดิพลาดที่ยอมให้เกดิขึ้นได้ ร้อยละ 0.05 ซึ่งผล
จากการค านวณ ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศกึษาในครัง้นี้ จ านวนอย่างน้อย 400 
คน โดยการวจิัยในครัง้นี้เป็นการศกึษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อรถยนต์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล โดยมุ่งเน้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัทีอ่ยู่อาศยั  
 
 
 
 



กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
             ตวัแปรอิสระ                                                           ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
  
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัด้านประชากรศาสตร ์
 Kotler (2555)ได้กล่าวว่า ตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาชพี อายุ รายได้ การศกึษา 
ศาสนา เชือ้ชาต ิและสญัชาต ิเป็นตวัแปรทีใ่ชใ้นการแบ่งส่วนแบ่งตลาด เพื่อใชว้ดัความ ต้องการและความพงึ
พอใจของผู้บริโภค ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้กล่าวไว้ว่าการแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรทางด้าน
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัnการศกึษา 
อาชพี และรายไดต้่อเดอืน ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญั และสถติทิีว่ดัรายไดข้องประชากร
ชว่ยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ขอ้มูลดา้นประชากรจะมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย คนที่มี
ลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวทิยาที่ต่างกนัซึ่งปัจจยัด้านประชากรที่ส าคญัมีดงันี้   
1) อายุ (Age) ที่แตกต่างกนัท าให้ทศันคติ หรือ ค่านิยม ของผู้บริโภคแตกต่างกนัไป เนื่องจากอายุมี
ความสมัพนัธ์กบัประสบการณ์ที่ผ่านมาของบุคคลนัน้ 2) เพศ (Sex) เพศที่ต่างกนัจะมแีนวโน้มทางด้าน
พฤตกิรรมการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั โดยเพศหญงิและเพศชายมกัจะมคีวามคดิ ค่านิยม และทศันคตทิี่แตกต่าง
กนัอย่างมาก 3) สถานภาพ (Marital Status) สภาพสมรส ส่งผลต่อการตดัสนิใจของบุคคล ซึ่งคนโสดจะมอีิสระ
ทางความคดิและการตดัสนิใจเรื่องต่างๆ กวา่คนทีแ่ต่งงานแลว้ หรอืคนทีผ่า่นการแต่งงานแล้วอาจต้องมปัีจจยั
ของครอบครวัเขา้มามสี่วนร่วมในการตดัสนิใจด้วย 4) รายได้ การศกึษา และอาชพี (Income, Education and 
Occupation) การแบ่งส่วนตลาดจะใชเ้กณฑ์รายได้ การศกึษา และอาชพี ฯลฯ ที่แตกต่างกนั จะชีใ้นเรื่องการ

ปัจจยัท่ีอยู่อาศยั 
- รปูแบบทีอ่ยู่อาศยั 
- ระยะทางจากทีท่ างาน 
 

ปัจจยัประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
-วุฒกิารศกึษา 
-อาชพี 
- รายได้ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์
ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่อาศยัในเขต
กรงุเทพมหานครและปริมณฑล 



ด าเนินชวีติ และการตดัสนิใจซื้อที่แตกต่างกนั เช่นผูท้ี่รายได้สูง กย็่อมมคีวามสามารถในการจ่าย สูงกว่าผูท้ี่
รายไดต้ ่ากวา่ หรอื ผูท้ีม่อีาชพีทีต่่างกนั กอ็าจมกีารตดัสนิใจในการบรโิภคทีต่่างกนัดว้ย 
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ลกัษณะประชากรศาสตรม์คีวามส าคญัส าหรบั การก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์จะประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาอาชพี 
และรายไดต้่อเดอืน ซึ่งคนทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาที่ต่างกนั ซึ่งจะ
ส่งผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกสนิคา้ของแต่ละบุคคลดว้ย 
 ข้อมูลรปูแบบท่ีอยู่อาศยั 
 ปัจจุบนัพื้นที่ในเขตกทม. และปรมิณฑล มีการขยายตวัของโครงการอสงัหารมิทรพัย์จ านวนมาก 
โดยเฉพาะในรูปแบบของโครงการที่อยู่อาศยั ที่ในปัจจุบนัเริม่มีความหลากหลายมากขึ้น ทัง้ในส่วนของ
รูปลกัษณ์ และในส่วนของระดบัราคา โดยส่วนมาก สามารถแบ่งเป็นประเภทต่างๆได ้ดงันี้ (ดวงรตัน์ เสอืข า
,คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม) 1) บา้นเดีย่ว คอื บา้นทีไ่ม่มผีนงัส่วนใดตดิ
กบับ้านหลงัอื่นเลย หรือจะมพีื้นที่ว่างรอบตวับ้าน โดยปกตมิกัจะล้อมรัว้รอบบ้าน มกัมพีื้นที่มากกว่า 50 
ตารางวา ขึน้ไป 2) บา้นแฝด คอื บา้นทีม่ผีนงัหรอืส่วนใดส่วนหนึ่งดา้นหนึ่งตดิกบับา้นอกีหลงั และจะมพีืน้ที่
วา่งส าหรบัใชส้อยไม่ตดิกบัใครอยู่อกีดา้นหนึ่งหากมรีัว้ลอ้มไว ้ดูจากภายนอกจะเหมอืนมบี้าน 2 หลงัอยู่ใน
รัว้เดยีวกนั มกัจะมพีื้นที่บ้านโดยประมาณ 35-45 ตารางวา 3) ทาวน์เฮ้าส์ คอื บ้านที่ผนังทัง้ 2 ด้านจะตดิ
กบับา้นหลงัอื่นๆ มกัจะมพีืน้ที ่น้อยกวา่ 35 ตารางวา ยกเวน้บ้านหลงัมุมที่จะม ี1 ด้านที่ไม่ตดิกบับ้านหลงั
อื่นๆ หากมีรัว้ ส่วนที่เป็นรัว้มกัจะเป็นรัว้ปิดแค่หน้าบ้านเท่านัน้ ส่วนมากมกัมีราคาที่ต ่ากว่าบ้านเดี่ยว   
4) คอนโดมเินียม คอื อาคารที่มหีลายชัน้แต่ละชัน้แบ่งเป็นห้องชุด โดยในห้องจะประกอบด้วยห้องนอน 
ห้องรับแขก ห้องน า ฯลฯ ที่ผู้ซื้อมีกรรมสิทธิเ์ป็นเจ้าของห้องของตนและมี กรรมสิทธิร่์วมในทรัพย์สิน
ส่วนกลาง เชน่ ทีด่นิ สระวา่ยน ้า หอ้งออกก าลงักาย และทีจ่อดรถ 5) อาคารพาณชิย/์ตกึแถว คอื อาคารทีต่ ัง้
เป็นแถวตดิกนัตัง้แต่ 2 หน่วยขึ้นไป อาจใชเ้ป็นอาคารเพื่อการพาณิชย์โดยเฉพาะ โดยเปิดเป็ นสถานที่
ด าเนินธุรกจิเชน่ รา้นคา้ ออฟฟิศ หรอืเป็นอาคารกึง่ทีพ่กัอาศยั กึง่พาณชิย ์ที่สามารถเปิดเป็นที่ท าการของ
ธุรกจิในบางส่วน และใชเ้ป็นทีอ่ยู่อาศยัไดใ้นอาคารเดยีว 
 ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัอตุสาหกรรมรถยนต์ 
 อุตสาหกรรมรถยนตเ์ป็นอตุสาหกรรมทีจ่ดัอยู่ในภาคนอกการเกษตร ในการรายงานผลผลติมวลรวม
ในประเทศ โดยในไตรมาสที ่3 ของปี 2566 การผลติภาคนอกเกษตรมกีารชะลอตวัลงจากไตรมาสที่ 2 โดย
ขยายตวัเพยีงรอ้ยละ 0.9 เมื่อเทีย่บการการขยายตวัทีร่อ้ยละ 1.2 ในไตรมาสที่ 2 โดยมสีาเหตุหลกัจากการ
ชะลอตวัของสาขาที่ส าคญั เช่น ที่พกัแรกและบรกิารด้านอาหาร การขนส่งและเก็บสนิค้า และ ยานยนต ์
(ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ,2566) แต่เมื่อท าการศกึษาเขา้ไปถงึตลาดยานยนต์
ไทยในปี 2566 กลบัพบว่ามกีารขยายตวัของผลการผลติ และยอดขายรถยนต์ที่มากขึน้จากเดมิ ที่ร้อยละ 
4.2 และ รอ้ยละ 3.4 ตามล าดบั ทัง้นี้อาจมผีลจากการฟ้ืนตวัในตลาดแรงงาน หลงัจากผ่านวกิฤตโรคระบาท 



โควดิ-19 มาแล้ว โดยเฉพาะ การเติบโตของตลาดรถยนต์พลงังานไฟฟ้าในประเทศ ที่มยีอดจดทะเบยีน
รวมถงึ 49,500 คนั คดิเป็น รอ้ยละ 5.6 ของยอดขายรถยนตน์ัง่รวมในประเทศ(SCB EIC,2566) 
 รถยนตใ์นตลาดรถของประเทศไทยประกอบด้วยรถยนต์หลากหลายประเภท ที่แตกต่างกนัไปตาม
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยแบ่งไดเ้ป็นประเภท ตามหลกัการแบ่งประเภทรถแบบต่างๆ ด้วยมาตรฐาน 
EURO NCAP ดงันี้ (COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, 2542 ) 1) รถยนต์ A 
segment  คือ รถยนต์ขนาดเล็ก เหมาะส าหรบัการใช้งานในเมืองและแถบชานเมอืง มีอตัราสิ้นเปลอืง
เชือ้เพลงิ และ ค่าใชจ้่ายในการซ่อมบ ารุงต ่า 2) รถยนต์ B segment คอื รถยนต์ขนาดเลก็ มกัมเีครื่องยนต์
ขนาดไม่เกนิ 1200-1500 CC. 3) รถยนต์ C segment คอื รถยนต์ขนาดกลาง มกัมขีนาดของเครื่องยนต ์
ระหว่าง 1,500 - 2,000 CC. และมขีนาดตวัถงั ระหว่าง 4.4 - 4.75 เมตร 4) รถยนต์ D segment คอื 
รถยนตก์ลาง- มกัมเีครื่องยนตต์ัง้แต่ขนาด 2000 CC. ขึน้ไป 5) รถยนต ์E segment คอื รถยนต์กลาง-ใหญ่
ระดบัสูง ทีม่สีมรรถนะของรถทีเ่หมาะกบัการขบัขีร่ะยะไกล มกัมเีครื่องยนต ์ ตัง้แต่ขนาด 2000 CC. 
ขึน้ไป 6) รถยนต ์Full Size Luxury คอื รถยนตข์นาดใหญ่ทีค่วามหรูหราสูงทีสุ่ด ทัง้ในดา้นการตกแต่ง และ
เทคโนโลยทีี่ดทีี่สุด 7) รถ Sport Car คอื รถที่มจีุดประสงค์ในสมรรถนะในการขบัขีเ่ป็นหลกั น ้าหนักเบา 
และมเีครื่องยนตท์ีม่กี าลงัสูง 8) รถยนต ์SUV คอืรถอเนกประสงค์ที่มคีวามอเนกประสงค์สูง และมคีวามสูง
จากพื้น 9) รถกระบะ คือ รถยนต์ที่มีโครงสร้างแบบบนัได ท าให้มพีื้นที่ใส่สมัภาระเป็นถาดขนาดใหญ่ 
สามารถมไีด้ทัง้ 2 และ 4 ประตู เป็นที่นิยมในการใชใ้นการพาณิชย์ 10) รถ PPV คอื รถกระบะที่ท าการ
ดดัแปลงใหส้ามารถนัง่ได6้-7ทีน่ัง่ เพื่อรวมความสะดวกสบายของรถประเภท SUV กบั ความทนทานของรถ
กระบะภายในรถคนัเดยีว 11) รถ B-SUV คอื รถที่มพีื้นฐานจากรถแบบ B หรอื C Segment แต่สร้างให้มี
ตวัถงัแบบรถ SUV เพื่อใหค้วามกวา้งขวางและพืน้ทีเ่กบ็สมัภาระทีม่ากขึน้ 12) รถ MPV คอื รถจากพื้นฐาน
จากรถแบบ B หรอื C Segment แต่สรา้งใหม้ตีวัถงัแบบรถ ตู้ เพื่อใหส้ามารถขนผูโ้ดยสารไดม้ากกวา่ปกติ 
 
ระเบียบวิธีวิจยั  
 งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยพื้นที่วจิยั คอื จงัหวดักรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใชส้ าหรบั
การวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภควยัท างานที่มสีญัชาตไิทย ที่สนใจเกี่ยวกบัรถยนต์สญัชาติยุโรปที่อยู่ในพื้นที่เขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจ านวนประชากรทัง้หมด ทีม่สีญัชาตไิทย จ านวน 7,871,933 คน (ขอ้มูลจาก ส านกับรหิาร
การทะเบียน กรมการปกครอง) กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชากรที่อยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
จ านวน 400 คน ใชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยั
ไดเ้ลอืกใชแ้บบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยส่งแบบสอบถามผา่น Google Form เป็นเครื่องมอืทีใ่นการเกบ็
ขอ้มูล แบบสอบถามมทีัง้หมด 4 ส่วน ดงันี้ ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ส่วนที ่
2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัที่อยู่อาศยั ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ด้าน ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการซื้อ
รถยนตข์องผูบ้รโิภค และส่วนที่ 4 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ ซึ่งมรีะยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลตัง้แต่เดอืน 
กันยายน ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ.2566 ซึ่งก่อนที่จะน าแบบสอบถามไปใช้มีการตรวจสอบคุณภาพ



แบบสอบถามโดยการทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยทดลองใชแ้บบสอบถาม (Try out) จ านวน 40 
ชุด เพื่อน าไปเก็บข้อมูลกบักลุ่มตัวอย่าง จากนัน้น าข้อมูลเชิงปริมาณมาวเิคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจยั 
 1. ผลการวจิยัด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
197 คน คดิเป็นร้อยละ 49.3 ซึ่งมอีายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี จ านวน 206 คน คดิเป็นอตัราร้อยละ 51.5 ส่วน
ใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 312 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 78 มรีะดบัวฒุกิารศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 307 
คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 76.8 มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 208 คน คดิเป็นอตัราร้อยละ 52 และ
ส่วนใหญ่จะมรีายไดต้่อเดอืนที่ 25,001-35,000 บาท จ านวน 106 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 26.5 
 2. ผลการวจิยัดา้นปัจจยัทีอ่ยู่อาศยั พบวา่ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในบ้านประเภท 
บา้นเดีย่ว จ านวน 124 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 31 ซึ่งอยู่ในพืน้ที ่กรุงเทพชัน้กลาง จ านวน 113 คน คดิเป็น
อตัรารอ้ยละ 28.2 และ ส่วนใหญ่อยู่ห่างจากทีท่ างาน 6-10กม. จ านวน 167 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 41.7   
 3. ผลการวจิยัดา้นปัจจยัรถยนต์ที่สนใจพบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามสนใจที่จะซื้อ
รถยนตป์ระเภท B Segment จ านวน 148 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 37 และ ส่วนใหญ่มงีบประมาณในการซื้อ
รถยนตท์ี ่700,001–900,000 บาท จ านวน 106 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 26.5  
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อรถยนต์สญัชาติยุโรปของ
ผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดของสมมติฐานแต่ละด้าน  ดังนี้  1) ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ และระดบัวฒุกิารศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
เลอืกซื้อรถยนตข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพและปรมิณฑลอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  และ 
2) ปัจจยัด้านประเภทที่อยู่อาศยั ด้านท าเลที่ตัง้ และระยะห่างจากที่ท างานที่แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนตข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพและปรมิณฑลแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเรื่อง “การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นทีอ่ยู่อาศยัและพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพ และปรมิณฑล ” ไดผ้ลการอภปิรายทีอ่อกมาดงันี้ 
 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า อายุ สถานภาพ อาชพี และ รายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนตข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพและปรมิณฑล อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึ่งทัง้นี้ผลการศกึษาได้สอดคล้องกับงานวจิยับางส่วนของ พทิยุตม์ โตข า,วไิลพรรณ ดารชิกุล 
และเมธาว ีอนิวรรตนพงศ ์(2565) ที่ได้ศกึษาเกี่ยวกบั อิทธิพลของปัจจยัที่มตี่อกระบวนการตดัสินใจซื้อ



รถยนต์พลังงานไฟฟ้าแบตเตอรี่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ที่พบว่า ผู้บริโภคที่มีปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอรี่ ต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรรธกิา ค าบุญมา
(2561) ทีไ่ดศ้กึษาเกีย่วกบั ส่วนประสมาทางการตลาดและรูปแบบการด าเนินชวีติที่มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ โตโยต้า วีออส ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตร์    ได้แก่  เพศ  อายุ  สถานภาพ  อาชพี แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อรถโต
โยต้า วอีอส แตกต่างกัน และสอดคล้องบางส่วนกับงานวิจยัของ อิทธิกร ทรงศกัดิร์าตรี และ วรีศกัดิ ์
ประเสรฐิชวูงศ(์2566) ทีศ่กึษาเกีย่วกบั การศกึษา  ปัจจยัดา้น  ทศันคตแิละส่วนประสมทางการตลาดที่มผีล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์พลังงานไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่  (BEV) ของกลุ่มคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชพี และรายได้ต่อ
เดอืน ทีแ่ตกต่างกนัของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
รถยนต์พลงังานไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ (BEV)  ซึ่งผลการศกึษาดงักล่าวนี้ไม่สอดคล้องกบังานวจิยับางส่วน
ของ อนนัตชยั หงสท์อง และ เอื้อมพร ศริริตัน์ (2566) ที่ได้ศกึษาในเรื่อง การตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์มอื
สองในยุคโควดิ ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า ผูบ้รโิภคที่มปัีจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
และ อายุ ที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลือกซื้อรถยนต์มอืสองในยุคโควดิในจงัหวดักรุงเทพมหานครไม่
ต่างกนั  จากความไม่สอดคล้องของการศกึษาขา้งต้น ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ ผูบ้รโิภคทัง้เพศชายและหญิง 
ลว้นมกีารจ าเป็นในการใชง้านรถยนต์ เพื่อใชใ้นการเดนิทางและในชวีติประจ าวนัเพื่อไปสถานที่ต่างๆ จงึท า
ใหปั้จจยัประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ไม่มอีทิธพิลพฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์ ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพและ
ปรมิณฑล  
 2. ปัจจยัดา้นทีอ่ยู่อาศยั พบวา่ ประเภททีอ่ยู่อาศยั, ท าเลทีต่ ัง้ และ ระยะห่างจากที่ท างานมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพ และปรมิณฑลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ซึ่งทัง้นี้ผลการศกึษาได้สอดคล้องกบังานวจิยับางส่วนของ วรรณพร ม้าคนอง(2563) ที่ได้ศกึษา
เกีย่วกบั ปัจจยัทางโลจสิตกิสท์ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเชา่ทีอ่ยูอ่าศยั ทีพ่บวา่ ปัจจยัทางโลจสิตกิสท์ีม่ ี
อทิธพิลสูงสุดคือ ระยะห่างจากที่ท างาน เพราะ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เดนิทางด้วยรถยนต์ส่วนตวัและรถ
ประจ าทาง รวมถึง สอดคล้องกบังานวจิยับางส่วนของ ภัคจิรา นามบวัน้อย และ ธีรศกัดิ ์ทรพัย์วโรบล 
(2566) ทีไ่ดศ้กึษาในเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลชนิดเชือ้เพลงิไฟฟ้าของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ซึ่งพบว่า ที่เคยซื้อและผูท้ี่สนใจซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลชนิดเชือ้เพลงิ
ไฟฟ้า ในกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล มลีกัษณะการใชง้านวิง่ในเมอืงซึ่งระยะทางใชง้านเฉลี่ยใน 1 วนั 
อยู่ทีร่ะยะทาง 15-30 กโิลเมตร การตัง้ราคารถยนตท์ีผู่บ้รโิภคมแีนวโน้มสนใจทีจ่ะเลอืกซื้อมากทีสุ่ด คอื ชว่ง
ราคา 1,500,000 บาท จากความสอดคล้องของการศกึษาขา้งต้น ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ ปัจจยัที่อยู่อาศยัที่
ต่างกนัเชน่ หากระยะทางจากทีท่ างานมาก กท็ าใหต้อ้งการรถยนตท์ีม่สีมรรถนะสูงขึน้ นัง่ขบัขีใ่นทางไกลได้
สบายขึ้น หรือ พื้นที่ท าเลที่ตัง้ที่มีเหตุการณ์น ้าท่วมเป็นประจ า  ก็ท าให้ผู้บริโภคต้องการรถที่มีความ



สมบุกสมบนัมากขึน้  จงึท าให้ ปัจจยัที่อยู่อาศยัที่แตกกต่างกนั มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
รถยนต ์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพและปรมิณฑล  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
  1. จากการวจิยัครัง้นี้ พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ อายุ สถานภาพ อาชพี และรายไดต้่อเดอืน
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพ และปรมิณฑล แตกต่าง
กนั ดงันัน้ ผูป้ระกอบการในธุรกจิดา้นยานยนต์ หรอื ธุรกจิอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง กส็ามารถน าขอ้มูลดงักล่าวน าไป
เพื่อพฒันาสนิค้า บรกิาร รวมถงึวางแผนการตลาด แผนการเงนิที่มคีวามชดัเจน ตรงเป้าหมาย และมกีล
ยุทธท์างธุรกจิทีม่คีวามสอดคลอ้ง แลว้ตรงตามลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคมากขึน้ 
 2. จากการวจิยัครัง้นี้พบว่า ปัจจยัด้านประเภทที่อยู่อาศยั ท าเลที่ตัง้ และระยะห่างจากที่ท างานที่
แตกต่างกนั ดงันัน้ ผูป้ระกอบการในธุรกจิยานยนต์ และธุรกจิอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไป
ใช ้เพื่อพฒันาสนิคา้ บรกิาร และแผนกลยุทธ์การตลาด ที่มคีวามเขา้กบัปัจจยัที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคมาก
ขึน้ เชน่ขยายขอบเขตการบรกิารเคลื่อนทีใ่หเ้ขา้ถงึลูกคา้มากขึน้ หรอืสามารถน าขอ้มูลดงักล่าว ไปใชใ้นการ
ซื้อพืน้ทีส่ื่อ ในพืน้ทีท่ีผู่บ้รโิภคจะสามารถเดนิทางผา่น และเหน็สื่อโฆษณาของธุรกจิได้  
 3. จากขอ้มูลดงักล่าว ผูป้ระกอบการธุรกจิยานยนต์ และธุรกจิอื่นที่เกี่ยวขอ้ง สามารถใชข้อ้มูลใน
พฒันารถยนตใ์นอนาคต ตามประเภทรถที่มคีวามนิยม และก าลงัอยู่ในความต้องการ และ พฒันาการผลติ 
เพื่อให้สามารถผลติรถที่มคีวามครบครนัในการใชง้าน บนพื้นฐานราคาที่ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่สามารถซื้อได้ 
หรือ ผู้ประกอบการธุรกจิที่เป็นส่วนเสรมิของธุรกิจยานยนต์ เช่า อู่รถ ผูผ้ลิตอุปกรณ์เสรมิ ก็จะสามารถ
พฒันาสนิคา้และบรกิารทีเ่ป็นทีต่อ้งการ เขา้กบักลุ่มผูบ้รโิภคทีใ่หญ่ทีสุ่ดได ้  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การศกึษาในครัง้ต่อไป ควรเพิม่การศกึษาเรื่องปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสินใจเลือกซื้อรถยนต์ ซึ่งจะสามารถท าให้การวิเคราะห์และสามารถเข้าถึงความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมคีวามเที่ยงตรง มปีระสทิธภิาพ และใหเ้กดิประโยชน์ทีน่ าไปใชไ้ดจ้รงิสูงสุด 
 2. การวจิยัในครัง้นี้ซึ่งเป็นการศกึษาเฉพาะพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใน
การศกึษาในครัง้ต่อไปควรจะมกีารกระจายกลุ่มตวัอย่างให้ทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศเพื่อศกึษาในเรื่อง  
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัด้านที่อยู่อาศยัและพฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์ของผูบ้รโิภค ต่อไปในแต่ละ
พืน้ที ่
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