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บทคดัย่อ 

 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ที่มอีิทธพิลต่อการตดัสินใจ
เลือกซื้อรถยนต์สัญชาติยุโรปของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์สญัชาติยุโรปของผู้บรโิภค 
วยัท างานในกรงุเทพมหานคร รปูแบบการวจิยัเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณดว้ยการวจิยัแบบส ารวจดว้ยการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลในรูปแบบเป็นแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้บรโิภควยัท างานที่มสีญัชาติ
ไทยและเป็นผูท้ีส่นใจในรถยนตส์ญัชาตยิุโรปเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใชว้ธิเีกบ็รวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่ มตัวอย่างด้วยวิธีการแบบสุ่ มตามความสะดวก แล้วจึงน าไปท าการวิเคราะห์ 
ข้อมูลด้วยสถิติเชงิพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการ
ทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการทดสอบ Independent-sample T-Test, One-Way ANOVA (F-Test) และ  
Multiple Regression Analysis 
 ผลการวจิยัพบว่า (1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ และระดบัวุฒกิารศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั 
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์สญัชาตยิุโรปของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กนั (2) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์สญัชาตยิุโรป
ของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 

 
ค าส าคญั:  รถยนตส์ญัชาตยิโุรป, การตดัสนิใจซือ้, ผูบ้รโิภควยัท างาน   



ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to study the demographic factors that affecting the 
decision to purchase the European cars of the working- age consumers in Bangkok and 2)  to 
study the marketing mix ( 7Ps)  factors that affecting the decision for purchasing the European 
cars of the working- age consumers in Bangkok.  The research was a quantitative research and 
the questionnaire was used as a research tool.  The sample group in this research consisted of 
400 working- age consumers of Thai nationality who are interested in European cars in the 
Bangkok area.  This research used the convenience sampling selection method.  Data were 
analyzed using statistics including frequency, percentage, mean and standard deviation.  As for 
hypothesis testing, the statistics were used, Independent T-Test, One-Way ANOVA (F-Test) and 
Multiple Regression Analysis. 
 The results of this research indicated that (1)  Demographic factors, including Gender and 
Educational level had different influence on the decision to purchase the European cars of the 
working- age consumers in Bangkok ( 2)  The marketing mix factors ( 7Ps)  found that Product 
factor, People factor and Physical environment factor influence on the decision for purchasing 
the European cars of the working- age consumers in Bangkok, Statistically significantly different 
at the 0.05 level. 
 
Keywords: European cars, Purchasing decisions, Working-age consumers 
 

บทน า 
 ปัจจุบนัจากสถติยิอดผลติรถยนต์ในปี 2565 มแีนวโน้มขยายตวัขึน้ และคาดว่าในปี 2566 ก็มี
แนวโน้มขยายตวัสูงขึ้นเช่นกัน โดยปัจจยัที่เข้ามาสนับสนุนการเติบโตมาจากสาเหตุ (1) อุปสงค์ใน
ประเทศที่มกีารฟ้ืนตวัอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้รายไดแ้ละความเชื่อมัน่ของผู้บรโิภคและภาคธุรกจิปรบัดี
ขึน้ และ (2) ปัญหาการขาดแคลนเซมคิอนดกัเตอร ์เริม่คลี่คลายปัญหา และคาดว่าจะกลบัคนืสู่สภาวะ
ปกตแิต่อย่างไรกต็าม แนวโน้มการผลติรถยนต์ส่งออก มกีารชะลอตวัตามอุปสงค์ของคู่ค้าหลกัของเรา 
ทัง้ ญี่ปุ่ น สหรฐั และแมก้ระทัง้ยุโรป ท่ามกลางนโยบายการเงนิทีต่งึตวัพรอ้มทัง้แรงกดดนัของเงนิเฟ้อ  
ทีอ่ยู่ในระดบัสูง จากเหตุการณ์ดงักล่าว ท าใหค้าดการณ์ได้ว่ายอดจ าหน่ายรถยนต์ทัง้ตลาดน าเข้าและ
ส่งออกมกีารหดตวัลง และค่ายรถยนต์ต่างๆมกีารปิดโรงงานชัว่คราวในช่วงไตรมาส 2 และทยอยลด
ก าลงัการผลติลงเพื่อปรบัสมดุล ซึง่ในขณะทีปี่ 2564 – 2565 เศรษฐกจิจะมกีารฟ้ืนตวัอยา่งค่อยเป็นค่อย
ไป ท าใหผู้ผ้ลติจะสามารถประคองผลประกอบใหเ้ตบิโตไปไดเ้รือ่ยๆ โดยยอดจ าหน่ายรถยนตใ์นประเทศ 
ที่คาดการณ์ส าหรับปี 2566 มีแนวโน้มที่ขยายตัว อาจจะเป็นผลมาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ ในส่วนของภาคการลงทุน การท่องเที่ยว และความเชื่อมัน่ทางธุรกจิ เริม่มกีารฟ้ืนตวั
กลบัสู่ภาวะปกต ิแต่กย็งัคงเป็นทีน่่าจบัตามองในเรือ่งของแรงกดดนัจากเงินเฟ้อและหนี้ครวัเรอืนทีอ่ยู่ใน
ระดบัสงู พรอ้มทัง้ทศิทางของดอกเบีย้ทีอ่ยูใ่นช่วงขาขึน้ ท าใหก้ระทบกบัก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคในระยะถดัไป 



 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชก้ลุ่มผูบ้รโิภควยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
เพราะเป็นวยัที่มคีวามสนใจและมีทุนทรพัย์ในการตัดสินใจซื้อ มคีวามสามารถในการใช้และเข้าถึง
เทคโนโลย ีซึ่งในปี 2566 สามารถสงัเกตได้ชดัว่า พบรถยนต์สญัชาตยิุโรปใหม่ๆมจี านวนเพิม่มากขึน้ 
เนื่องจากอาจจะเป็นเพราะว่าราคารถยนต์สญัชาตยิุโรปมรีาคาทีถู่กลง แต่รถยนต์สญัชาตญิี่ปุ่ นมรีาคาที่
สูงขึน้ ซึง่จากขอ้มลูปรมิาณรถยนต์สญัชาตยิุโรปทีจ่ดทะเบยีนสะสม จ าแนกตามประเภทรถยนต์นัง่ส่วน
บุคคลไม่เกิน 7 คน พบว่า ภาพรวมรถยนต์สญัชาติยุโรปที่มผีู้ขอจดทะเบียนรถยนต์สะสมมากที่สุด  
คอืรถยนตย์ีห่อ้ MERCEDES-BENZ โดยมจี านวนสะสม จนถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 2565 จ านวน 276,218 
คนั คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 46.03 ต่อจ านวนรถยนต์ที่จดทะเบยีนทัง้หมดในปี 2565 แต่ส าหรบัจ านวน
สดัส่วนของรถจดทะเบยีนที่เพิ่มขึ้นมากที่สุดระหว่างปี 2564 และ 2565 คอื รถยนต์ยี่ห้อ BENTLEY  
ที่มจี านวน 943 คนั คดิเป็นร้อยละ 24.08 ต่อจ านวนรถยนต์ยี่ห้อ BENTLEY ของปี 2564 และ 2565  
(ตามขอ้มลูของกลุ่มสถติกิารขนส่ง กองแผนงาน กรมขนส่งทางบก) 
 จากขอ้มูลที่กล่าวมาท าให้เห็นว่า โดยปัจจุบนัแนวโน้มในการเตบิโตของอุตสาหกรรมรถยนต์ 
มกีารเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมแีรงหนุนด้านอุปสงค์ทัง้จากภาวะเศรษฐกิจ การหนุนกิจกรรมใน  
ภาคธุรกิจโดยเฉพาะภาคขนส่งและโลจกิติกส์ จากภาวการณ์ท่องเที่ยวที่ฟ้ืนตัว ซึ่งปัจจุบนัรถยนต์
สญัชาตยิุโรปจะมรีาคาทีถู่กลง โดยเฉพาะรถยนต์ยีห่อ้อย่าง MERCEDES-BENZ, BMW และ VOLVO 
ซึง่เปลีย่นจากการน าเขา้รถทัง้คนัมาเป็นการประกอบภายในประเทศแทน อาจจะดว้ยเหตุผลทีว่่าพกิดั
ทางภาษทีีถู่กกว่า สามารถเลอืกออพชัน่ได้มากยิง่ขึน้ด้วย จงึท าใหร้าคาของรถยนต์สญัชาตนิี้ถูกลงไป
ด้วย ซึ่งท าให้ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสนใจที่เพิม่มากขึ้นเกี่ยวกบัรถยนต์
สญัชาติยุโรป ดงันัน้ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจในเรื่องการตดัสินใจเลอืกซื้อรถยนต์สญัชาติยุโรปมากขึ้น 
ท าให้อยากทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภควัยท างานในปัจจุบัน ทัง้นี้ 
เพื่อชี้ให้เหน็ถงึปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์สญัชาติยุโรปของผู้บรโิภควยัท างาน 
ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งน าไปสู่ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบัจากการวจิยั เพื่อเป็นประโยชน์ต่อบรษิทั
ผู้ประกอบการจดัจ าหน่ายรถยนต์สญัชาติยุโรปในไทย ท าให้ทราบถงึกลุ่มผู้บรโิภคเป้าหมายที่ชดัเจน 
และเพื่อใช้ประกอบเป็นข้อมูลสารสนเทศในการพยากรณ์และคาดการณ์แนวโน้ม และพฤติกรรม 
ของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้รถยนตส์ญัชาตยิโุรปต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1. เพื่อศกึษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตส์ญัชาติ
ยโุรปของผูบ้รโิภควยัท างานในกรงุเทพมหานคร    

2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์
สญัชาตยิโุรปของผูบ้รโิภควยัท างานในกรงุเทพมหานคร 

 
สมมติฐานการวิจยั  

1.ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์สญัชาตยิุโรป
ของผูบ้รโิภควยัท างาน แตกต่างกนั 



  2.ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่แตกต่างกัน มผีลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์
สญัชาตยิโุรปของผูบ้รโิภควยัท างาน แตกต่างกนั 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื ประชากรวยัท างานทีอ่ยู่ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ซึง่มทีัง้หมด 50 เขต 
ซึง่ประกอบอาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน พนกังานรฐัวสิาหกจิ รบัราชการ ธุรกจิส่วนตวั เกษตรกร/รบัจา้งทัว่ไป 
และอื่นๆ ซึ่งทราบประชากรที่แน่นอน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ผู้วิจยัจงึจะใช้สูตรค านวณ 
หาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Yamane (1967) ผลทีไ่ดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน โดยการวจิยั
ในครัง้นี้เป็นการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์สัญชาติยุโรปของผู้บริโภค 
วยัท างาน ในกรงุเทพมหานคร โดยมุง่เน้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ                                                              ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ               
2. อายุ                
3. สถานภาพ 
4. รายไดต่้อเดอืน 
5. ระดบัวุฒกิารศกึษา 
6. อาชพี 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นสถานทีจ่ดัจ าหน่าย (Place) 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบุคลากร (People) 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

การตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต ์
สญัชาติยโุรปของผูบ้ริโภควยัท างาน 

ในกรงุเทพมหานคร 



การทบทวนวรรณกรรม 
 1.แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร ์หมายถงึ การศกึษาเกีย่วกบัประชากรเพื่อใหท้ราบขนาดหรอืจ านวนคนทีอ่ยู่ใน
พื้นที่ รวมทัง้ศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ ลกัษณะประชากรศาสตร์ จงึเป็นปัจจยัภายในส่วนบุคคล  
เช่น อายุ เพศ สถานภาพ ระดบัวุฒกิารศกึษา อาชพี และรายได้ ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการวเิคราะห์
ตลาด ส่วนแบ่งทางตลาด และวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด  
(ปภคั อุดมธรรมกุล, 2563) 
 2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 แนวคดิและทฤษฎใีนเรื่องของส่วนประสมทางการตลาด ซึง่เป็นบทบาทส าคญัในทางการตลาด
เป็นอยา่งมาก เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานใหธุ้รกจิสามารถสอดคลอ้งไปพรอ้มกบัความตอ้งการของตลาด 
 Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง  
ตวัแปรหรอืเครือ่งมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้บรษิทัมกัจะน ามาใชร้ว่มกนัเพื่อตอบสนองความ
พงึพอใจ และความตอ้งการของลกูคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดมิส่วนประสมการทางตลาดจะมเีพยีงแค่ 
4 ตวัแปร เท่านัน้ (4Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานทีห่รอืช่องทางการจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามกีารคิดตัวแปรเพิ่มเติมขึ้นมา  
อีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ 
(Process) เพื่อให้สอดคล้อง กับแนวคิดที่ส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจ
ทางดา้นการบรกิาร ดงันัน้จงึรวมเรยีกได ้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps (ชญานิน ขนอม ,2561) 

ดงันัน้ส่วนประสมทางการตลาดประกอบไปดว้ย 7 ดา้นดงันี้  1) ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ที่
เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อให้เกิดความสนใจในการบรโิภคและการใช้บรกิารและเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ใหพ้ึง่พอใจในตวัผลติภณัฑ ์ทัง้สิง่ทีส่ามารถสมัผสัไดแ้ละไมส่ามารถสมัผสัได ้อาทเิช่น 
รปูร่างสนิคา้ ตราสนิคา้ ขนาด เครื่องหมายการคา้ รปูแบบบรรจุภณัฑ ์กลิน่และสสีนัของสนิคา้ เป็นต้น 

2)ด้านราคา (Price) หมายถงึ สิง่ที่ก าหนดมูลค่าของสนิคา้ให้อยู่ในรูปของจ านวนเงนิตราที่จะต้องจ่าย
เพื่อใหไ้ดร้บัประโยชน์จากการใชผ้ลติภณัฑ ์สนิคา้และบรกิาร อยา่งคุม้ค่า คุม้ราคาทีจ่่ายไป อกีทัง้ลกูคา้
ยังคงต้องใช้คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงินในการเปรียบเทียบราคาที่จ่ายไปกับคุณค่า 
ที่ควรจะได้ร ับจากผลิตภัณฑ์นั ้น  3)  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place/Channel 
Distribution) หมายถึง ช่องทางการจ าหน่าย ตัง้แต่น าสินค้าเข้ามาจนไปถึงมอืของผู้บรโิภค เพื่อ
ตอบสนองความต้องการ 4) ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมอืการสื่อสาร
ทางการตลาดเพื่อสรา้งความรูส้กึในครัง้แรก ความแรงจงูใจ ความคดิและความต้องการในตวัสนิคา้และ
บริการ เพื่อเตือนความทรงจ าในสินค้านัน้ๆ โดยการส่งเสริมการตลาดจะส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อ
ความรู้สกึ ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อสนิค้า 5) ด้านบุคลากร (People) หมายถึง พนักงานหรอื
เจา้หน้าที่ที่จะต้องอาศยัการคดัเลอืกหรอืการท างาน เพื่อให้เกดิประโยชน์แก่องคก์รและสรา้งความพงึ
พอใจใหก้บัลกูคา้ซึง่แปลกใหมแ่ละแตกต่างจากคู่แขง่ 6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพหรอืสิง่ที่ลูกค้าสามารถสมัผสัได้จากการเลอืกใช้สนิค้าหรอืบรกิาร เพื่อ
สรา้งคุณาภาพและความโดดเด่น การสรา้งความแตกต่างให้กบัสนิค้า  7) ด้านกระบวนการ (Process) 



หมายถงึ เป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวกบัระเบยีบวธิกีารปฏบิตังิานในดา้นการบรกิาร เพื่อเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร
และมอบการใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจและความพงึพอใจขึน้  

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

3.1 ความหมายของการตดัสินใจซ้ือ 

 การตดัสนิใจ (Decision) หมายถึง การเลอืกที่จะกระท าการสิ่งใดสิง่หนึ่งโดยเฉพาะจาก
บรรดาทางเลอืกต่างๆ ทีม่อียู ่(C. Glenn Walters, 1987 : 69, อา้งถงึใน ศุภร เสรรีตัน์ 2550 : 49) 
 ดงันัน้จากความหมายดงักล่าว การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการในการเลอืกและ
เปรยีบเทยีบแนวทางในการปฏบิตัิที่ดทีี่สุดจากหลายๆทางเลอืกด้วยกระบวนการเลอืกหลกัการและ
เหตุผล รวมถงึการตดัสนิใจเลอืกที่จะช่วยแก้ไขปัญหาในการปฏบิตังิานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายทีอ่งคก์ารไดก้ าหนดไว ้

 3.2 ทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 ถึงแม้ว่าผู้บริโภคจะมีความต้องการและความคิดที่แตกต่างกันออกไปแต่ผู้บริโภคจะมี
กระบวนการและรปูแบบการตดัสนิใจซือ้ทีค่ลา้ยกนั ซึง่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ คอื ล าดบัขัน้ตอนในการ
ตดัสนิใจซื้อ ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนที่ 1 การรบัรูปั้ญหา ขัน้ตอนที่ 2 การค้นหาขอ้มูล 
ขัน้ตอนที่ 3 การประเมนิผลทางเลอืก ขัน้ตอนที่ 4 การตดัสนิใจซื้อ และขัน้ตอนที่ 5 การประเมนิผล
ภายหลงัการซือ้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ ,2541, น.145) 1) การรบัรูปั้ญหา (Problem recognition) 
ถอืว่าเป็นขัน้ตอนแรกทีท่ าใหผู้ซ้ือ้เกดิความรูส้กึรบัรูถ้งึปัญหาขณะทีจ่ะเกดิความแตกต่างระหว่างสภาพ
รบัรูใ้นสภาวะอุดมคตหิรอืพืน้ฐานความตอ้งการกบัสภาพทีเ่กดิขึน้ในความเป็นจรงิ 

 
ภาพที ่2 กระบวนการตดัสนิใจซื้อ 5 ขัน้ตอนของผูบ้รโิภค คอทเลอร ์(Kotler, 1997)                                                                  

ทีม่า : ศาสตราจารย ์ฟิลลปิ คอ็ตเล่อร ์(Philip Kotler, 1997)  

2) การคน้หาขอ้มลู (Information search) เป็นการเริม่ต้นหลงัจากผูบ้รโิภคไดร้บัรูถ้งึปัญหาแลว้เริม่ทีจ่ะ
ค้นหาขอ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑแ์ละสนิค้าที่ได้ซื้อนัน้ โดยเบื้องต้นจะมกีารค้นหาขอ้มูลอยู่ 2 วธิ ีได้แก่ 
การค้นหาข้อมูลภายในและการค้นหาข้อมูลภายนอก  3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
alternatives) การประเมนิทางเลอืกในสนิค้านัน้ๆจะเป็นผลมาจากทีผู่้บรโิภคจะใชค้วามรูท้ีเ่ก็บเกี่ยวไว้
ในความทรงจ า และรวบรวมมาจากการคน้หาขอ้มลูภายนอก โดยผูบ้รโิภคจะเป็นคนก าหนดกฏเกณฑใ์น
การประเมินที่จะใช้เปรียบเทียบลักษณะของสินค้า ข้อดี ข้อเสียส าหรับทางเลือกแต่ละทางได้   
4) การตดัสนิใจซื้อ (Decision Making) หลงัจากผู้บรโิภคประเมนิทางเลอืกอย่างดทีี่สุดแล้ว ก็อาจจะมี
ความพร้อมที่จะตัดสินใจซื้อ แต่ทัง้นี้ ย ังมีสิ่งที่ต้องพิจารณาเพิ่มอีก 3 ประการ ได้แก่  สถานที ่
ที่ซื้อ เงื่อนไขในการซื้อสนิค้า และความพร้อมที่จะจดัจ าหน่ายหรอืส่งมอบสินค้าและให้บรกิารกบัลูกค้า  

การรบัรู้ปัญหา 

(Problem recognition)

การค้นหาข้อมูล
(Information 

search)

การประเมินทางเลือก
(Evaluation of 
alternatives)

การตดัสินใจซ้ือ 
(Decision 
Making)

หลงัการซ้ือ 
(Post purchase 

Behavior)



5) หลงัการซื้อ (Post purchase Behavior) หลงัจากผู้บรโิภคได้ท าการตดัสนิใจซื้อสนิค้าแล้วจะเริม่ท า
การประเมนิในตวัสนิคา้ แต่การประเมนิหลงัจากซือ้อาจท าใหไ้ดร้บัความพอใจทัง้เชงิบวกและเชงิลบกไ็ด ้
ซึง่จะท าใหเ้กดิความรูส้กึพงึพอใจตามสิง่ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัการตอบสนองนัน้เอง และอาจจะมกีารซือ้สนิคา้
ซ ้าได ้

4. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัอตุสาหกรรมรถยนตส์ญัชาติยโุรป 
 รถยนต์สญัชาตยิุโรป อาจถูกมองว่าราคาค่อนขา้งสูง เมื่อเทยีบกบัรถยนต์สญัชาตญิี่ปุ่ น ซึ่งขอ้ดี
ของรถยนต์สญัชาตยิุโรปที่เหน็ได้ชดัคอื คุณภาพในการผลติที่มาตรฐานแบบยุโรป โดยเฉพาะในเรื่อง
ของสมรรถนะเครื่องยนต์ ทีม่กีารพฒันามาพรอ้มเทคโนโลยใีหม่ๆ และชิน้ส่วนอะไหล่รถยนต์ต่างๆ ทีม่ ี
ความแขง็แรง สามารถใชง้านไดย้าวนานและทนทาน ซึง่ปัจจุบนัมคี่ายรถหลายค่ายตดัสนิใจทีจ่ะใชไ้ทย
เป็นฐานการผลติรถ EV โดยล่าสุดค่ายรถทีส่นใจมาลงทุนคอื BMW ค่ายรถชื่อดงัสญัญาชาตเิยอรมนั  
นครนิทร ์ศรเีลศิ. กรุงเทพธุรกจิ (2566) ซึง่ในปี 2022 นี้ รถยนต์สญัชาตยิุโรป จากหลายแบรนดท์ัว่โลก 
มกีารเปิดตวัรุ่นใหม่ๆออกมามากมาย ท าใหผู้ท้ีส่นใจก าลงัวางแผนซือ้รถยนต์มตีวัเลอืกเพิม่มากยิง่ขึน้ 
ในปีนี้ ก็เปิดตวัทัง้ รถกระบะ รถยนต์ซดีาน รถยนต์อเนกประสงค์ SUV เช่น MERCEDES BENZ C-
CLASS เป็นแบบประเภทรถยนตไ์ฮบรดิจ ์4 ประตู โดยเป็นรุน่ทีผ่ลติและประกอบในไทยทัง้หมด หรอืจะ
เป็น ปอร์เช่ มาคนัน์ (PORSCHE MACAN) รถยนต์ SUV ผสมผสานความเป็นรถสปอร์ต ภายในอดั
แน่นด้วยเทคโนโลยี เช่น หน้าจอระบบสัมผัส กับ การคอนโทรลที่ใช้ระบบไฟฟ้าอันทันสมยั การ
ออกแบบโลโก้ถอืเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บัแบรนดใ์นคนทัว่โลกไดจ้ดจ าและรูจ้กัแบรนดเ์หล่านี้ ค่าย
รถยนต์สญัชาติยุโรปส่วนมากจะเน้นที่มคีวามเรยีบง่าย ดูหรูหราให้เหมาะกบัแบรนด์รถยนต์ที่จะมา
ยกระดบัการขบัขี่ของคุณให้ไม่ธรรมดาอีกต่อไป ตัวอย่างแบรนด์ที่รู้จกักัน อาทิเช่น Lamborghini, 
Porsche, Mercedes-Benz, BMW, Audi และ Ferrari เป็นต้น ทัง้นี้ โลโก้ของรถยนต์สญัชาตยิุโรป กว่า
จะมาเป็นโลโก้ที่ประสบความส าเรจ็ แบรนด์แต่ละแบรนด์ ค่ายแต่ละค่ายก็มกีารน าสิง่ต่างๆรอบตวัมา
ออกแบบใหเ้ป็นโลโกท้ีส่ ื่อถงึแบรนดใ์หค้นไดรู้จ้กั เขา้ถงึงา่ย และจดจ าในฐานะรถยโุรปทีโ่ด่งดงั คุณภาพ
ด ีจนเป็นทีรู่จ้กักนัทัว่โลกจนถงึทุกวนันี้ (BIRA special ,2565) 
 

ระเบียบวิธีวิจยั  
 งานวจิยันี้เป็นงานวิจยัเชงิปรมิาณ โดยพื้นที่วิจยั คอื จงัหวดักรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้
ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภควยัท างานที่มสีญัชาตไิทย ทีส่นใจเกี่ยวกบัรถยนต์สญัชาตยิุโรปที่อยู่ใน
พื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจ านวนประชากรทัง้หมด ที่มีสัญชาติไทย จ านวน 5,394,910 คน 
(ข้อมูลจาก ส านักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง) กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชากรวยัท างานที่อยู่ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีทัง้หมด 50 เขต จ านวน 400 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) ในการศึกษาครัง้นี้ผู้วจิยัได้เลอืกใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยส่ง
แบบสอบถามผ่าน Google Form เป็นเครื่องมอืที่ในการเก็บข้อมูล แบบสอบถามมทีัง้หมด 4 ส่วน ดงันี้ 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์สัญชาติยุโรป ซึ่งประกอบไปด้วย 7 ด้าน  



ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์สญัชาตยิุโรป ได้แก่ การเสาะหาขอ้มูล การ
ตระหนักถึงความต้องการ การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการซื้อ และ  
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งมีระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตัง้แต่เดือน ตุลาคม ถึงเดือน 
พฤศจกิายน พ.ศ.2566 ซึ่งก่อนที่จะน าแบบสอบถามไปใช้มกีารตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยการ
ทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยทดลองใชแ้บบสอบถาม (Try out) จ านวน 40 ชุด และน าขอ้มลู
ที่ได้มาทดสอบ ด้วยวธิทีางสถิติ เมื่อพจิารณาค่าสมัประสิทธิข์องครอนบรคัอลัฟ่า (Cronbach’s alpha)  
ซึง่พบว่ามคี่าอยู่ ระหว่าง 0.721 ถงึ 0.921 ดงันัน้จงึสรุปไดว้่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่ เพื่อน าไปเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จากนัน้น าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ 
การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจยั 
 จากการศึกษาปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์สญัชาติยุโรปของผู้บริโภค  
วยัท างาน ในกรงุเทพมหานคร พบผลการวจิยัทีส่ าคญั ดงันี้ 
 1. ผลวิเคราะหข้์อมูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์พบว่า ผูบ้รโิภควยัท างานทีต่อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 มอีายุอยู่ในช่วง 31 - 40 ปี จ านวน  
133 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 33.30 มสีถานภาพโสด จ านวน 238 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 59.5 มรีะดบั 
วุฒกิารศึกษาปรญิญาตร ีจ านวน 261 คน คดิเป็นอตัราร้อยละ 65.3 มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน 
จ านวน 144 คน คิดเป็นอัตราร้อยละ 36 และมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 40,000 บาท  
จ านวน 172 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 43 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์สญัชาติยุโรปของผู้บรโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ซึ่งภาพรวมของ 
ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ (x̅ = 4.51, S.D = 0.533) ซึง่
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์มผีลต่อการตดัสนิใจมากทีสุ่ด ซึง่มรีะดบัความ
คดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ (x̅ = 4.71, S.D = 0.406) สามารถน าเสนอรายละเอยีดแต่ละดา้น ดงันี้ 
 2.1 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ซึง่พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นว่า การรบัประกันคุณภาพ อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (x̅ = 4.79,  
S.D = 0.476) ด้านราคา (Price) ซึ่งพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นว่า  
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของตวัรถ อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ (x̅ = 4.76, S.D = 0.519) ดา้นสถานที่
จดัจ าหน่าย (Place) ซึ่งพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเห็นว่า จ านวนสาขาและ
ศูนย์บรกิารมเียอะและหลากหลาย อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่ (x̅ = 4.52, S.D = 0.664)  ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ซึ่งพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่า ส่วนลด 
เงนิสด หรอืเงนิดาวน์ อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ x̅ = 4.63, S.D = 0.620) ดา้นบุคลากร (People) ซึง่
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่า พนักงานสามารถใหค้ าปรกึษาเวลามปัีญหา



หรอืมเีรื่องด่วน อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่ (x̅ = 4.72, S.D = 0.542) ด้านกระบวนการให้บริการ 
(Process) ซึ่งพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นว่า ความสะดวกรวดเร็ว  
ในการด าเนินการซื้อ-ขาย อยู่ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ (x̅ = 4.62, S.D = 0.630) และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) ซึง่พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่า โชวร์มูและ 
ศูนย์ให้บรกิารมคีุณภาพ มมีาตรฐานและมคีวามน่าเชื่อถือ อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่ (x̅  = 4.75,  
S.D = 0.515)   
  
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์สญัชาติ
ยุโรปของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น พบว่า  
การตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์สญัชาตยิุโรปของผู้บรโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน
ระดบัที่เหน็ด้วยอย่างยิง่ (x̅ = 4.56, S.D = 0.668)  เมื่อพจิารณาแล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มรีะดบัความคดิเห็นว่า การมชีื่อเสยีงและความน่าเชื่อถือของยี่ห้อรถยนต์ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้รถยนต์สญัชาตยิุโรปของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัทีเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ 
(x̅ = 4.73, S.D = 0.550)  
 

4.ผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตส์ญัชาติยุโรปของ
ผูบ้ริโภควยัท างาน ในกรงุเทพมหานคร มรีายละเอยีดสมมตฐิานแต่ละดา้น ดงันี้ 

4.1  ผลการสรุปการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ และ
ดา้นระดบัวุฒกิารศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตส์ญัชาตยิโุรปของผูบ้รโิภค
วยัท างานในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  

4.2 ผลการสรุปการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจัย 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้รถยนต์สญัชาตยิุโรปของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.05 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก 
ซื้อรถยนต์สัญชาติยุโรปของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร โดยมีโอกาสที่จะเป็นไปได้ตาม
สมมตฐิาน รอ้ยละ 53.8 และสามารถเขยีนเป็นสมการท านายในรปูแบบคะแนนดบิ ไดด้งันี้  
  Y = 0.557 + 0.314(X1) + 0.246(X5) + 0.132(X7) 
 
อภิปรายผลการวิจยั  
 จากการวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์สญัชาตยิุโรปของผู้บรโิภควยั
ท างานในกรุงเทพมหานคร” ผู้วจิยัสามารถน าผลการศึกษาที่ค้นพบในการวจิยัมาอภปิรายผล เรยีงตาม
วตัถุประสงค ์ได ้ดงันี้ 

1. จากวตัถปุระสงค์ด้านประชากรศาสตร ์พบว่า เพศ และระดบัวุฒกิารศกึษา ที่แตกต่างกนั  
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์สญัชาตยิุโรปของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร แตกต่าง



กนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยับางส่วนของ อนุภาพ ครีพีฒัน์, ณัฐรกิานต์ แก้วโกลฐาฏ์ (2565) ได้วจิยั  
ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์อโีคคาร์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ที่พบว่า ผู้บรโิภคที่มปัีจจยัด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์อีโคคาร์ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลทีแ่ตกต่างกนั 

จากการสอดคลอ้งขา้งต้น ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า ผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์สญัชาตยิุโรปมี
ทัง้เพศชาย เพศหญงิและเพศทางเลอืก ทัง้นี้เป็นเพราะเพศทีต่่างกนัก็มคีวามต้องการในการตดัสนิใจซื้อที่
แตกต่างกนัออกไป ทัง้สไตล์ความชอบ ประสบการณ์ต่างๆ เช่น ความรู้เกี่ยวกบัรถยนต์ วธิกีารขบัรถ  
เป็นต้น และผลการศึกษาดงักล่าวนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจยับางส่วนของ สุภาพร ปานกล้า,ชยัพฤกษ์  
แก้วพรหมมาลย ์(2563) ไดศ้กึษา ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อของผู้บรโิภคที่มต่ีอรถยนต์ไฟฟ้า 
ประเภทไฮบรดิปลัก๊อนิในเขตกรุงเทพมหานคร ทีพ่บว่า ดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ อาชพี 
และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มผีลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ประเภทไฮบรดิปลัก๊อิน 
แตกต่างกัน จากการไม่สอดคล้องข้างต้น ผู้วจิยัมคีวามคดิเห็นว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ไม่ว่าจะอายุหรอื 
สถานภาพไหน ต่างกม็กีารตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์ทีแ่ตกต่างกนัได ้ไม่จ าเป็นต้องรถยนต์สญัชาตยิุโรปก็
ได้ เนื่องจากทุกคนต้องใช้รถยนต์ในการด ารงชวีติเพื่อความสะดวกสบายในการเดนิทาง อาชพีก็เช่นกนั
ขึ้นอยู่กับการท างานของแต่ละคนจะมีผลในการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ที่มีราคาระดับหนึ่ง ก็ถือว่า 
บางอาชพีจ าเป็นต้องใช้รถยนต์ส่วนบางอาชีพอาจไม่เห็นผลที่ดใีนการใช้รถยนต์ จงึท าให้ผลที่ออกมา
แตกต่างกนัออกไป 
 2. จากวตัถปุระสงค์ด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
ด้านบุคลากร(People) และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่แตกต่างกนัมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์สัญชาติยุโรปของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยับางส่วนของ เกศ
สุดา เพชรด,ี ศริมิา ตนัตธิ ารงวุฒ ิ(2563) ซึง่ท าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้
รถยนต์ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง ทีไ่ดท้ าการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง 
ของผูบ้รโิภค พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบั ดงันี้ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
กระบวนการ ดา้นบุคคล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และสอดคล้องกบังานวิจยับางส่วนของ ฐติิชญา ปานะสุทธะ และคณะ, (2564) ได้
ศกึษาวจิยัเรือ่ง คุณภาพการบรกิารและส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์ 
BMW ซึ่งพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ BMW อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์และสอดคล้องกบังานวจิยับางส่วนของ โสภณ
วชิญ์ ชวีนันทดษิฐ์, ไพรพนัธ ์ธนเลศิโศภติ (2564) ไดศ้กึษาวจิยั เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์มอืสอง ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ ซึง่พบว่า ผูบ้รโิภคที่
มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาด มจี านวน 3 ดา้น ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้น
ผลติภณัฑ ์และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ตามล าดบั  



 จากความสอดคล้องของการศึกษาข้างต้น ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะ ด้านผลติภณัฑ์ของรถยนต์
ยุโรปอาจมคีวามไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัในเรื่องของการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมที่มอียู่แลว้ และ
เสรมิเรื่องของการออกแบบดไีซน์ ภาพลกัษณ์ทัง้ภายนอกและภายในทีม่คีวามทนัสมยัโดนใจคนรุ่นใหม่
แต่ยงัคงความหรหูรา โมเดริน์และมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวัอกีดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยั เรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์สญัชาตยิุโรปของผู้บรโิภค
วยัท างานในกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัจากการวจิยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงันี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
1. จากการวจิยัครัง้นี้ พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ และระดบัวุฒกิารศกึษา

ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์สัญชาติยุโรปของผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ดงันัน้ จะเหน็ได้ชดัว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ในเรื่องของเพศและ
ระดับวุฒิการศึกษามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ เนื่องจากผู้บริโภควัยท างานแต่ละบุคคลมี
ความชอบและความรู ้ความสามารถในเรื่องของรถยนต์สญัชาตยิุโรปที่ไม่เหมอืนกนั ท าให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจทางด้านรถยนต์หรือที่เกี่ยวข้อง สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปวางแผนและใช้ในการก า หนด
เป้าหมาย หรอืก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน ปรบัปรุง และพฒันา ให้ดขีึ้นเพื่อก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดได ้ 

  2. จากการวจิยัครัง้นี้ พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์สญัชาติยุโรปของผู้บรโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ทัง้ทางดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์สญัชาติยุโรปของผู้บรโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานครเป็นอย่างมาก 
ดงันัน้ บรษิทัน าเขา้รถยนต์ นักการตลาดและผู้ประกอบการในการจดัจ าหน่ายรถยนต์สญัชาตยิุโรปที่
สนใจ ควรจะน าขอ้มลูส่วนนี้เพื่อไปเป็นขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์ในเชงิพาณิชยท์ี่จะสามารถใหผู้ป้ระกอบการ
สามารถน าผลของการวจิยัไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและสามารถพฒันากลยุทธ์ทีม่อียู่และการวาง
กลยุทธใ์นอนาคต ซึง่จะสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสมและถูกต้องท า
ให้บอกถึงการรบัรู้ถงึความนิยมและความเป็นที่รู้จกัของตราสนิค้าของยี่ห้อรถยนต์ ทัง้นี้ ผู้บรโิภควยั
ท างานที่ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์สญัชาติยุโรปจะมีประสบการณ์เกี่ยวกับรถยนต์มาก่อน อาจจะมี
ประสบการณ์ในการเคยใช้หรือก าลังใช้อยู่ และมัน่ใจในเรื่องของความปลอดภัย ดีไซน์ที่โดดเด่น 
สมรรถนะ ก าลงัแรงม้าที่เหนือกว่า ที่ส าคญัรถยนต์สญัชาติยุโรปยงัให้ความส าคญักับการเป็นมติร  
ต่อสิง่แวดลอ้มอกีดว้ย 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 จากการศกึษาในครัง้นี้ มขีอ้เสนอแนะและเป็นการสรา้งองคค์วามรูเ้พื่อต่อยอดใหเ้กดิประโยชน์
ในการท าการศึกษาในครัง้ต่อไปในอนาคตเพื่อให้ตรงกับกลุ่มผู้บริโภควัยท างาน ตลอดจนการน า  
ผลการศกึษาไปพฒันาต่อในเรือ่งอื่นๆ เพื่อใหเ้กดิความสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ ดงันี้ 



  1. การวจิยัในครัง้ต่อไป ควรมกีารศึกษาของกลุ่มผู้บรโิภคกลุ่มอื่น ๆ อาทเิช่น ผู้บรโิภควยั
ท างานทีอ่าศยัอยู่ในเขตปรมิณฑลหรอืต่างจงัหวดั เพื่อดูถงึความแตกต่าง และการใหร้ะดบัความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตส์ญัชาตยิุโรปทีแ่ตกต่างกนัหรอืไม่ เพื่อเป็น
การเพิ่มกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรบัการเจาะกลุ่มลูกค้ากลุ่ มนี้  และสามารถเข้าถึงความต้องการ 
ของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด  
  2. การศกึษาในครัง้ต่อไป ควรจะศกึษาปัญหาของตวัโชวร์มูและตวัแทนจ าหน่ายรถยนตส์ญัชาติ
ยุโรปในกรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาปรบัปรุงและแก้ไขในด้านลกัษณะทางกายภาพและด้านบุคลากร  
ใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดรถยนต์ 
  3. การศกึษาในครัง้นี้เป็นการรวบรวมขอ้มลูโดยใชเ้ครื่องมอืเป็นแบบสอบถาม ซึง่เป็นการวจิยั
เชงิปรมิาณ ท าใหอ้าจจะเกดิการขาดขอ้มลูเชงิลกึของกลุ่มผูบ้รโิภค ซึง่ในการศกึษาครัง้ต่อไป อาจจะเป็น
การเลอืกใช้การวจิยัเชงิคุณภาพและควรมกีารศึกษาพฤติกรรมเพิ่มเติมของผู้บรโิภคในแต่ละกลุ่มใน  
เชงิลกึมากยิง่ขึ้น เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความต้องการให้กบักลุ่มผู้บรโิภคที่มรีูปแบบการใช้ชวีติ  
ที่แตกต่างกนัให้เหมาะสมกบัสภาพความเป็นอยู่มากยิง่ขึ้น และช่วยสร้างกลยุทธ์ให้กบัตลาดรถยนต์ 
ในอนาคตต่อไป 
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