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บทคัดยอ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความแตกตางในลักษณะประชากรท่ีเกี่ยวของกับความแตกตาง

ในการตัดสินใจในคลินิกสัตวแพทยในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจในคลินิกสัตวแพทยในกรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษา คุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการคลินิกสัตวแพทยในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเพื่อ

รวบรวมลูกคาที่เขารับการรักษาที่คลินิกสัตวแพทยในกรุงเทพฯ จำนวน 431 ราย การวิเคราะหทางสถิติเปน

สถิติเชิงพรรณนาและการถดถอยพหุคูณสำหรับสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบวาความแตกตางทางเพศและ

รายไดมีอิทธิพลตอความแตกตางในการตัดสินใจ ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ไดแก 

หลักฐานทางกายภาพ ผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย และบุคคล ตามลำดับ โดยมีสมการพยากรณ Y = 

.261X7 + .209X1 + .153X4 + .140X6 คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ไดแก Tangible, 

Empathy และ Responsiveness ตามลำดับ โดยมีสมการพยากรณ Y =.255X1 + .237X5 + .148X3 

 

คำสำคัญ:  คลินิกสัตวแพทย, สวนผสมทางการตลาด, คุณภาพการบริการ, การตัดสินใจ 

 

Abstract 

 This research aims 1) to study the difference in demographic characteristics relating to 

the difference in decision-making in veterinary clinics in Bangkok, 2) to study the marketing 



mix that influences the decision-making in veterinary clinics in Bangkok, and 3) to study the 

service quality that influences the decision-making in veterinary clinic services in Bangkok. This 

is a quantitative research that uses questionnaires to gather 431 customers who pay a visit to 

veterinary clinics in Bangkok. The statistical analysis is descriptive statistics and multiple 

regression for inferential statistics. The results of this research show that the differences in 

gender and income influence the difference in decision-making; marketing mix factor that 

influences decision-making are Physical Evidence, Product, Promotion, and People, 

respectively, with the forecasting equation Y = .261X7 + .209X1 + .153X4 + .140X6. The service 

quality influencing decision-making is Tangible, Empathy, and Responsiveness, respectively, 

with the forecasting equation Y =.255X1 + .237X5 + .148X3. 
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บทนำ 

ดวยการขยายตัวของสังคมเมืองท่ีเพิ่มมากข้ึน จำนวนสมาชิกในครัวเรือนลดลงจากอดีต และอัตราการ

เกิดของประชากรก็ลดลงเชนกัน หลายๆ คนเลือกท่ีจะอยูเปนโสดและมีสัตวเล้ียงเปนสมาชิกในครอบครัวแทน 

สงผลใหตลาดธุรกิจดูแลสัตวเล้ียงของไทยเติบโตอยางตอเนื่องและสำคัญ จากการสำรวจของกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา กระทรวงพาณิชย มูลคาตลาดสัตวเลี้ยงของประเทศไทยจะเติบโตในอัตราเฉลี่ย 8.4% ตอป มีมูลคา 

66.748 พันลานบาทในป 2569 การศึกษานี้สุมตัวอยางคนไทย 1,046 รายและดำเนินการ การสัมภาษณเชิง

ลึกกับผูตอบแบบสอบถาม 100 ราย เปดเผยวา 66.8% เปนผูหญิง 22.3% เปนชาย และ 10.9% ระบุวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนกลุมอายุ Generation Y อายุตั้งแต 24 – 41 ป คิดเปนรอยละ 77.3 ผลการสำรวจยัง

พบวา เจาของสัตวเล้ียงสวนใหญเล้ียงสัตวเพื่อเปนเพื่อน (Pet Parent) อยูท่ี 49% เพื่อสถานะทางสังคม (Pet 

Prestige) อยูที่ 34% และเพื่อการชวยเหลือและบำบัด (Pet Healing) อยูที่ 18% สัตวเลี้ยงที่พบมากที่สุด 

ไดแก สุนัข 40.4% แมว 37.1% และสัตวเล้ียงแปลก 22.6% 

โรงพยาบาลสัตวเปนสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปนตอสุขภาพและการรักษาสัตว โดยใหการดูแล

ตั้งแตแรกเกิดจนถึงบั้นปลายชีวิต ปจจุบันมีโรงพยาบาลและคลินิกสัตวแพทยจำนวนมากเพื่อรองรับความ

ตองการท่ีเพิ่มข้ึนของผูใชบริการ ความตองการท่ีเพิ่มข้ึนนี้นำไปสูการตัดสินใจอยางรอบคอบและการพิจารณา

เลือกบริการอยางรอบคอบ นายแพทยเศรษกิจ จิตรนาส (2566) กลาววาโรงพยาบาลสัตวโดยทั่วไปสามารถ

แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ (1) คลินิกสัตวเนนการตรวจ การปองกันโรค การรักษา และการผาตัดเล็กเปน

หลัก คลินิกเหลานี้อาจมีหรือไมมีที่พักคางคืนสำหรับสัตวปวยก็ได อยางไรก็ตาม ในกรณีที่มีการดูแลขามคืน 

จะตองใหบริการตางๆ เชน การตรวจเลือด และการตรวจเคมีในเลือด คลินิกมีเจาหนาท่ีสัตวแพทยผูเช่ียวชาญ

อยางนอยหนึ่งคนตลอดเวลาทำการ (2) โรงพยาบาลสัตวใหบริการท่ีหลากหลายมากข้ึน รวมถึงการตรวจ การ

ปองกันโรค การรักษา การผาตัดเล็กและใหญ การตรวจเลือด การทดสอบเคมีในเลือด และการดูแลสัตวปวย



ขามคืน นอกจากนี้ โรงพยาบาลเหลานี้อาจใหบริการเอ็กซเรยเพื่อการวินิจฉัย จำนวนสัตวแพทยผูเช่ียวชาญใน

โรงพยาบาลอาจสูงกวาในคลินิก จำนวนสถานพยาบาลที่เพิ่มขึ้นสะทอนใหเห็นถึงความตองการบริการดูแล

สุขภาพสัตวท่ีเพิ่มข้ึน สงผลใหผูใชเลือกบริการตามความตองการเฉพาะของตนอยางระมัดระวัง 

ขอมูลดังกลาวสนับสนุนวาจำนวนครัวเรือนที่เลี้ยงสัตวเลี้ยงเพิ่มขึ้น โดยมีอัตราการเติบโตที่รวดเร็ว

กวาในกรุงเทพฯ เมื่อเทียบกับพื้นท่ีอื่นๆ (Marketingoops, 2023) สอดคลองกับสถิติของ Major Developer, 

Origin และ Ananda Developer ท่ีเผยใหเห็นโครงการคอนโดมิเนียมพุงสูงเนนนโยบายเปนมิตรกับสัตวเล้ียง 

พวกเขาพบวายอดขายคอนโดมิเนียมเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสำคัญโดยเฉพาะในระดับบน แนวโนมนี้สะทอนถึงการ

ขยายตัวของตลาดเจาของสัตวเล้ียงในกรุงเทพฯ ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากกองสวัสดิภาพสัตวและบริการสัตว

แพทย (2566) ซึ่งบงชี้วามีโรงพยาบาลสัตวแพทยเอกชนที่จดทะเบียนและดำเนินการในกรุงเทพฯ มีจำนวน

เพิ่มขึ้น ขอมูลสำหรับป 2023 เปดเผยรายละเอียดดังนี้ (1) คลินิกสัตวแพทยที่ไมมีที่พักคางคืน: คลินิกที่จด

ทะเบียน 424 แหงซึ่งดำเนินธุรกิจเปนคลินิกดูแลสัตวเปนหลัก (2) คลินิกสัตวแพทยท่ีมีท่ีพักคางคืน (ไมเกิน 10 

แหง): คลินิกท่ีข้ึนทะเบียน 137 แหงท่ีใหบริการเปนคลินิกและโรงพยาบาล (3) คลินิกสัตวแพทยท่ีมีท่ีพักคาง

คืนมากกวา 10 แหง ไดแก โรงพยาบาลท่ีข้ึนทะเบียน 197 แหง มีสถานพยาบาลท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนแลวใน

กรุงเทพฯ รวม 758 แหง ซึ ่งประกอบดวยคลินิกและโรงพยาบาล เมื ่อเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลแลว 

ขอจำกัดดานอุปกรณการแพทยภายในคลินิกสัตวแพทยสงผลใหคลินิกเผชิญกับการแขงขันที ่มากข้ึน 

โดยเฉพาะในดานคุณภาพการบริการและกลยุทธทางการตลาด 

 ปญหาและความสำคัญของประเด็นที่กลาวมาขางตน ทำใหผู วิจัยสนใจศึกษาและวิจัยในหัวขอ 

“อิทธิพลของสวนประสมการตลาดและคุณภาพการบริการตอการตัดสินใจของลูกคาของคลินิกสัตวแพทยใน

กรุงเทพมหานคร” หวังวาผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอการปรับปรุงคุณภาพการบริการของคลินิกดูแลสัตว 

นอกจากนี้ยังคาดวาจะเปนประโยชนตอเจาของธุรกิจสถานดูแลสัตว ชวยใหพวกเขาสามารถนำขอคนพบไป

ประยุกตใชกับการพัฒนาธุรกิจและการตลาดได ซึ่งจะชวยยกระดับการใหบริการใหตรงตามความตองการของ

ผูใชบริการไดดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีคุณประโยชนทางวิชาการทั้งคุณูปการตอแวดวงวิชาการ นักวิจัย และ

นักศึกษาท่ีสามารถนำผลงานไปพัฒนาตอยอดไดในอนาคต 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1) เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการคลินิกรักษาสัตวในกรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการเลือกใชบริการคลินิกรักษาสัตวในกรุงเทพมหานคร 

3) เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการท่ีมีตอการเลือกใชบริการคลินิกรักษาสัตวในกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการศึกษา  

 ประชากรและกลุมตัวอยางคือ ผูใชบริการคลินิกรักษาสัตว ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนกลุมที่ไม

ทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก ผูวิจัยจึงไดใชวิธีเปดตารางหาขนาดกลุม

ตัวอยางของ Yamane (1967) ผลที่ไดขนาดของกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน ดานเนื้อหาเปนการศึกษาสวน



ประสมทางการตลาด และคุณภาพการบริการ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการคลินิกรักษาสัตวในกรุงเทพมหานครโดยมุงวิจัยสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกใช

บริการ  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic 

Characteristics)  

- เพศ (Gender) 

- อายุ (Age 

- รายได (Income) 

- อาชีพ (Occupation) 

- สถานภาพ (Marital Status) 

- ประเภทของที่อยูอาศยั (Type of Residence) 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix7P’s)  

- สินคาและบริการ (Product)  

- ราคา (Price)  

- สถานที่ (Place) 

- การสงเสริมการขาย (Promotion) 

- กระบวนการบริการ (Process) 

- บุคลากร (People)  

- สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

การตัดสินใจใชบริการ ประกอบดวย 

- การตระหนักรูถึงปญหา (Problem 

Recognition) 

- การคนหาขอมูล (Information Search) 

- การประเมินทางเลือก (Evaluation of 

Alternatives) 

- การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

- การประเมินหลังการซ้ือสินคา (Post-Purchase 

Evaluation) 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) ประกอบดวย 

- ความเปนรูปธรรม (Tangible)  

- ความนาเชื่อถือไววางใจ (Reliability) 

- การตอบสนอง (Responsiveness) 

- การใหความเชื่อมั่น (Assurance) 

- การเอาใจใส (Empathy) 



การทบทวนวรรณกรรม 

ลักษณะทางประชากร 

 ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนกรอบการทำงานที่ครอบคลุมสำหรับการทำความเขาใจและวิเคราะห

ประชากร นักวิจัยและธุรกิจใชขอมูลนี้เพื่อปรับแตงกลยุทธ นโยบาย และผลิตภัณฑใหดีข้ึนเพื่อตอบสนองความ

ตองการท่ีหลากหลายของบุคคลและชุมชน ลักษณะแบบไดนามิกของกลุมประชากรเนนย้ำถึงความสำคัญของ

การวิจัยอยางตอเนื ่องเพื่อรวบรวมแนวโนมการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งรวมถึงประเด็น

ตอไปนี้: 

 เพศ: การวิจัยท่ีอิงเพศเปนการสำรวจวาผูชายและผูหญิงอาจแตกตางกันในการเลือก พฤติกรรม และ

การตอบสนองตอสิ่งเราตางๆ ซึ่งเกี่ยวของกับการตลาด สุขภาพ และสังคมศาสตร ซึ่งมักสังเกตเห็นความ

แตกตางทางเพศ 

อายุ: อายุเปนตัวแปรประชากรขั้นพื้นฐาน การศึกษาพบวากลุมอายุที ่แตกตางกันมีพฤติกรรม 

ความชอบ และรูปแบบการบริโภคที่แตกตางกัน ตัวอยางเชน กลยุทธการตลาดอาจจำเปนตองไดรับการ

ปรับแตงใหแตกตางสำหรับคนรุนใหม (Millennials, Gen Z) มากกวาคนรุนเกา (Baby Boomers) 

รายได: รายไดเปนตัวกำหนดสำคัญของไลฟสไตลและกำลังซื้อ การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคมักจะ

ตรวจสอบวาระดับรายไดสงผลตอพฤติกรรมการใชจายและความชอบอยางไร รายไดยังมีอิทธิพลตอสถานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคม สงผลตอการเขาถึงการศึกษาและการดูแลสุขภาพ 

อาชีพ: สถานภาพการประกอบอาชีพสะทอนถึงสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ผูเชี่ยวชาญ คนงาน 

และผูประกอบการอาจมีความชอบและความตองการท่ีแตกตางกัน การวิจัยดานอาชีพมีคุณคาในการทำความ

เขาใจพลวัตของสถานท่ีทำงานและการตัดสินใจท่ีเกี่ยวของกับอาชีพ 

สถานภาพการสมรส: สถานภาพการสมรสมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคและการเลือกวิถีชีวิต 

ตัวอยางเชน บุคคลท่ีแตงงานแลวอาจมีรูปแบบการใชจายท่ีแตกตางจากบุคคลโสด ซึ่งสงผลตอท่ีอยูอาศัย การ

เดินทาง และกิจกรรมยามวาง 

  ประเภทท่ีอยูอาศัย: ประเภทท่ีอยูอาศัยเปนตัวแปรทางประชากรศาสตรท่ีสำคัญซึ่งสามารถมีสวนชวย

ในการแบงกลุมลูกคาไดอยางมาก การแบงสวนลูกคาเกี ่ยวของกับการแบงตลาดออกเปนกลุมตางๆ ตาม

ลักษณะหรือพฤติกรรมเฉพาะ ชวยใหธุรกิจตางๆ ปรับแตงกลยุทธของตนไดดีข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการ

และความชอบของแตละกลุม (Georgescu, 2023) 

 

สวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมการตลาดแบบดั้งเดิมประกอบดวย 4Ps (ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ และการสงเสริมการ

ขาย) ไดรับการขยายโดย Booms และ Bitner ในชวงทศวรรษ 1980 เพื่อรวมบุคลากร กระบวนการ และ

หลักฐานทางกายภาพเพิ่มเติมอีกสามรายการ กรอบการทำงานแบบขยายนี้มีความเกี่ยวของเปนพิเศษสำหรับ

อุตสาหกรรมท่ีมุงเนนการบริการ ซึ่งประสบการณของลูกคามีบทบาทสำคัญใน 7P: 



 

 ผลิตภัณฑ: แนวคิดผลิตภัณฑใน 7Ps ประกอบดวยสินคาที่จับตองไดและบริการที่จับตองไมได 

วรรณกรรมสำรวจความทาทายและกลยุทธที่เกี่ยวของกับการตลาดการนำเสนอที่หลากหลาย โดยเนนความ

จำเปนในการปรับแตงและนวัตกรรมในผลิตภัณฑบริการ 

           ราคา: นักวิชาการเจาะลึกกลยุทธการกำหนดราคาบริการ โดยพิจารณาถึงมูลคาที่รับรู การรวมกลุม 

และราคาแบบไดนามิก เอกสารเนนถึงความสำคัญของการกำหนดราคาใหสอดคลองกับคุณภาพการบริการท่ี

รับรู 

สถานท่ี: บริการตางจากผลิตภัณฑท่ีจับตองไดตรงท่ีมักเกี่ยวของกับการโตตอบโดยตรงกับลูกคา การ

วิจัยใน 7Ps พิจารณาบทบาทของชองทางการจัดจำหนาย แพลตฟอรมออนไลน และสถานท่ีต้ังทางกายภาพใน

การสงมอบ 

 

  การสงเสริมการขาย: วรรณกรรมกลาวถึงการบูรณาการเครื่องมือสงเสริมการขายตางๆ รวมถึงการ

โฆษณา การประชาสัมพันธ และการตลาดดิจิทัล เพื่อสรางกลยุทธการส่ือสารท่ีเหนียวแนนและมีประสิทธิภาพ 

IMC มีความสำคัญอยางยิ่งในการถายทอดขอความท่ีสอดคลองกันในชองทางท่ีหลากหลาย 

 

  บุคลากร: องคประกอบ "บุคคล" เนนย้ำถึงความสำคัญของพนักงานซึ่งเปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑ

บริการ การศึกษามุงเนนไปท่ีผลกระทบของพฤติกรรมของพนักงาน การฝกอบรม และแรงจูงใจท่ีมีตอความพึง

พอใจและความภักดีของลูกคา 

 

 กระบวนการ: นักวิชาการสำรวจการออกแบบและการจัดการกระบวนการบริการเพื่อใหมั่นใจถึง

ประสิทธิภาพและคุณภาพ การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ การทำแผนท่ีการเดินทางของลูกคา และการบูร

ณาการเทคโนโลยีเปนหัวขอท่ัวไปในวรรณกรรม 

 

  หลักฐานทางกายภาพ: หลักฐานทางกายภาพหมายถึงสัญญาณที่จับตองไดซึ่งชวยใหลูกคาประเมิน

คุณภาพการบริการ การวิจัยกลาวถึงความสำคัญของหลักฐานทางกายภาพ เชน สิ่งอำนวยความสะดวก การ

สรางแบรนด และเอกสารประกอบ ในการมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา (Kotler & Armstrong, 2016) 

 

คุณภาพการบริการ 

คุณภาพการบริการเปนแนวคิดท่ีสำคัญในดานการตลาดและการจัดการบริการ ซึ่งสะทอนถึงขอบเขต

ของบริการที่ตรงตามหรือเกินความคาดหวังของลูกคา โมเดล SERVQUAL ซึ่งพัฒนาโดย Parasuraman, 

Zeithaml และ Berry ในชวงปลายทศวรรษ 1980 ถือเปนกรอบการทำงานพื้นฐานสำหรับการทำความเขาใจ

และวัดคุณภาพการบริการ การทบทวนวรรณกรรมตอไปนี้จะสำรวจประเด็นสำคัญท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพการ

บริการ 



 

 ส่ิงท่ีจับตองได: ส่ิงท่ีจับตองไดรวมถึงส่ิงอำนวยความสะดวกทางกายภาพ อุปกรณ และรูปลักษณของ

บุคลากร การวิจัยสำรวจวาแงมุมท่ีจับตองไดมีสวนสงผลตอคุณภาพการบริการอยางไร โดยเฉพาะในภาคสวนท่ี

มีการโตตอบกับลูกคาสูง 

 ความนาเช่ือถือ: ความนาเช่ือถือมักถูกมองวาเปนมิติพื้นฐานของคุณภาพการบริการ ซึ่งแสดงถึงความ

สม่ำเสมอและความนาเชื่อถือในการใหบริการ วรรณกรรมสำรวจผลกระทบของความนาเชื่อถือตอความพึง

พอใจและความภักดีของลูกคา 

 การตอบสนอง: การตอบสนองหมายถึงความเต็มใจของผูใหบริการในการชวยเหลือและใหบริการท่ี

รวดเร็ว การวิจัยเจาะลึกบทบาทของการตอบสนองในการเสริมสรางประสบการณโดยรวมของลูกคา 

การประกัน: การประกันเกี่ยวของกับความสามารถ ความสุภาพ ความนาเช่ือถือ และความปลอดภัยท่ี

ผูใหบริการนำเสนอ การศึกษาศึกษาผลกระทบของการประกันตอการสรางความไววางใจและความมั่นใจของ

ลูกคา 

 การเอาใจใส: การเอาใจใสเกี ่ยวของกับการทำความเขาใจและการดูแลความตองการของลูกคา 

วรรณกรรมเนนถึงบทบาทของปฏิสัมพันธที่เห็นอกเห็นใจในการสรางประสบการณทางอารมณเชิงบวกใหกับ

ลูกคา (Parasuraman et al, 1991) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีพื้นที่วิจัย คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใชศึกษา 

คือกลุมผูเล้ียงสัตวซึ่งเปนประชากรไมทราบขนาด โดยใชสูตรทราบจำนวนประชากร ซึ่งคำนวณไดระดับความ

เชื่อมั่น 95% โดยมีความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น 5% โดยการเปดตารางของ Yamane (Yamane T., 

1967) ไดขนาดกลุมตัวอยางคือ ผูเลี้ยงสัตวเลี้ยง ในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชบริการคลินิกรักษาสัตว จำนวน 

400 คน ใชวิธีการคัดเลือกแบบการสุมตัวอยางแบบสะดวก ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกใชแบบสอบถามใน

รูปแบบออนไลน โดยสงแบบสอบถามผาน Google form เปนเครื ่องมือในการเก็บขอมูล แบบสอบถามมี

ทั ้งหมด 4 สวน ดังนี ้ สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตร สวนที่ 2 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ สวนท่ี 4 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการซึ่งมีระยะเวลาในการศึกษาและการเก็บขอมูลตั้งแตเดือนกันยายน ถึงเดือน 

ธันวาคม พ.ศ.2566 ซึ่งกอนที่จะนำแบบสอบถามไปใชมีการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยการตรวจหา

คาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม(IOC) ซึ่งตรวจโดยผูเช่ียวชาญท้ัง 3 ดานไดแก ดานการวิจัย ดานการตลาด 

และสัตวแพทย ทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยทดลองใชแบบสอบถาม (Try out) จำนวน 30 ชุด 

และนำขอมูลที่ไดมาทดสอบดวยวิธีทางสถิติ เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ของครอนบรัชอัลฟา (Cronbach’s 

alpha) ซึ่งพบวามีคาอยูระหวาง 0.967 ถึง 0.974 ดังนั้นจึงสรุปไดวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น เพื่อนำไป

เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง แลวนำไปวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย



คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี ่ย(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย  

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิก

รักษาสัตว ในเขตกรุงเทพมหานครพบผลการวิจัยท่ีสำคัญดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของลูกคา 
n = 431 

ลักษณะทางประชากรศาสตร n %  ลักษณะทางประชากรณศาสตร n % 

เพศ หญิง 265 61.5  รายได ตะกวา 15,000 บาท 170 39.4 

 ชาย 145 33.6   15,000-30,000 บาท 83 19.6 

 ไมระบุ 21 4.9   30,001-50,000 บาท 59 13.7 

ประเภทของที่อาศัย บานเด่ียว 150 34.8   50,001-100,000 บาท 66 15.3 

 อพารทเมนต 87 20.2   สูงกวา 100,000 บาท 53 12.3 

 ทาวนเฮาส 84 19.5  อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 210 48.7 

 คอนโดมิเนียม 84 19.5   พนักงานเอกชน 102 23.7 

 อาคารพาณิชย 26 6.0   เจาของธุรกิจ 80 18.6 

อายุ ต่ำกวา 26 ป 231 53.6   พนักงานรัฐวิสาหกิจ 39 9.0 

 26-35 ป 120 27.8  สถานะ โสด 333 77.3 

 36-45 ป 50 11.6   แตงงาน 86 20.0 

 46-55 ป 30 7.0   หยาราง 16 3.7 

 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง 265 คน (61.5%) รองลงมาเปนผูชาย 145 คน (33.6%) และ

ไมทราบชื่อ 21 คน (4.9%) ผูตอบแบบสอบถามอาศัยอยูในบาน 150 ราย (34.8%) รองลงมาคืออพารตเมนต 

87 (20.2%) ทาวนเฮาส 84 (19.5%) คอนโดมิเนียม 84 (19.5%) และอาคารพาณิชย 26 (6%) ตามลำดับ อายุ

นอยกวา 26 ป ผูตอบแบบสอบถาม 231 คน (53.6%) รองลงมาคือ 26-35 ป ผูตอบแบบสอบถาม 120 คน 

(27.8%) อายุ 36-45 ป ผูตอบแบบสอบถาม 50 คน (11.6%) และอายุ 46-55 ป ผูตอบแบบสอบถาม 30 คน 

(7.0%) ตามลำดับ ผูตอบแบบสอบถาม 170 ราย มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท รองลงมาคือ 15,000-30,000 

บาท ผูตอบแบบสอบถาม 83 ราย (19.6%) 30,001-50,000 บาท 59 ราย (13.7%) 50,001-100,000 บาท 66 

ราย (15.3%) และมีรายไดมากกวา 100,000 ราย ผูตอบแบบสอบถาม 53 บาท (12.3%) ตามลำดับ ผูตอบ

แบบสอบถาม 210 รายเปนนักศึกษา (48.7%) รองลงมาคือพนักงานบริษัท 102 ราย (23.7%) ผู ตอบ

แบบสอบถาม 80 รายเปนเจาของธุรกิจ (18.6%) และผูตอบแบบสอบถาม 39 รายเปนเจาหนาที่ของรัฐ (9%) 

ตามลำดับ ผูตอบแบบสอบถาม 333 คนเปนโสด (77.3%) รองลงมาคือแตงงานแลว 86 คน (20%) และหยาราง

หรือเปนหมาย 16 คน ตามลำดับ 

 

 



 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
n = 341 

ตัวแปร Sum of Square Mean Square F Sig. 

ดานประชากรณศาสตร     

- เพศ 5.790 2.985 6.105 .002* 

- อายุ 3.552 0.888 1.844 .119 

- รายได 7.053 1.763 3.725 .005* 

- อาชีพ 3.134 1.045 2.170 .091 

- สถานะ 0.377 0.189 0.388 .679 

- ประเภทที่อยูอาศัย 4.322 1.080 2.252 .063 

*p-value = < 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 จากตารางท่ี 2 นำเสนอไดดังนี ้

1) เพศท่ีแตกตางกัน สัมพันธ กับความแตกตางในการตัดสินใจ 

2) อายุท่ีตางกัน ไมเกี่ยวของ กับความแตกตางในการตัดสินใจ 

3) รายไดท่ีแตกตางกัน สัมพันธ กับความแตกตางในการตัดสินใจ 

4) อาชีพท่ีแตกตางกัน ไมเกี่ยวของ กับความแตกตางในการตัดสินใจ 

5) สถานภาพการสมรสท่ีแตกตางกัน ไมเกี่ยวของ กับความแตกตางในการตัดสินใจ 

6) ประเภทท่ีอยูอาศัยท่ีแตกตางกัน ไมเกี่ยวของ กับความแตกตางในการตัดสินใจ 

 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
n = 431 

ตัวแปร B 𝑺𝑺𝑺𝑺𝒃𝒃 𝜷𝜷 t Sig. 

(Constant) .395 .145  2.722 .007 

ผลิตภัณฑ (X1) .184 .042 .209 4.380 <.001* 

ราคา (X2) .071 .042 .084 1.678 .094 

สถานที ่(X3) .083 .045 .093 1.826 .069 

การสงเสริมการตลาด (X4) .119 .033 .153 3.633 <.001* 

กระบวนการ (X5) .061 .056 .064 1.088 .278 

บุคลากร (X6) .119 .048 .140 2.460 .014* 

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (X7) .269 .054 .261 4.939 <.001* 

 R2 = .698   
*p-value = < 0.05 

 

 



ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 จากตารางท่ี 3 นำเสนอไดดังนี ้

 การว ิเคราะหอ ิทธ ิพลของสวนประสมการตลาดตอการตัดสินใจของคลิน ิกสัตวแพทย  ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ใน 4 ตัวแปร ตัวแปรเหลานี้ไดแก หลักฐานทาง

กายภาพ ผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย และผูคน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) เทากับ .261, 

.209, .153 และ .140 โดยพิจารณาจากคะแนนมาตรฐาน (β) คา R-squared (R2) อยูที่ .698 ซึ่งบงชี้วาตัว

แปรสวนประสมการตลาด 4 รายการสามารถอธิบายความแปรปรวนในการตัดสินใจของคลินิกสัตวแพทยใน

กรุงเทพฯ ได 69% ราคา สถานท่ี และกระบวนการเปนตัวแปรท่ีไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยางมีนัยสำคัญ 

สมการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐานคือ Y = .269X7 + .184X1 + .119X4 + .119X6 

 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 
n = 431 

ตัวแปร B 𝑺𝑺𝑺𝑺𝒃𝒃 𝜷𝜷 t Sig. 

(Constant) .658 .146  4.525 <.001* 

ความเปนรูปธรรม (X1) .255 .060 .281 4.236 <.001* 

ความนาเชื่อถือ (X2) .067 .068 .069 .984 .326 

การตอบสนอง (X3) .148 .068 .155 2.184 .030* 

ความนาเชื่อถือ  (X4) .103 .064 .106 1.603 .110 

ความเห็นอกเห็นใจ (X5) .237 .057 .276 4.177 <.001* 

 R2 = .674   
*p-value = < 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 จากตารางท่ี 4 นำเสนอไดดังนี ้

 

 การวิเคราะหอิทธิพลของคุณภาพการบริการตอการตัดสินใจของคลินกิสัตวแพทยในกรุงเทพมหานคร พบวา 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน 3 ตัวแปร ตัวแปรเหลานี้ไดแก ที่จับตองได ความเห็นอกเห็นใจ และการ

ตอบสนอง คาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) เทากับ .281, .276, และ .155 ตามคะแนนมาตรฐาน (β) 

คา R-squared (R2) เทากับ .674 แสดงวาตัวแปรคุณภาพการบริการ 3 ตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนใน

การตัดสินใจของคลินิกสัตวแพทยในกรุงเทพฯ ได 67% ความนาเชื่อถือและความเชื่อมั่นเปนตัวแปรที่ไมมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจอยางมีนัยสำคัญ สมการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐานคือ Y = .255X1 + 

.237X5 + .148X3 

 

 



สรุปผล 

สมมติฐานที่ 1: ความแตกตางในลักษณะประชากร เพศ และรายไดสัมพันธกับความแตกตางในการตัดสินใจ 

ในขณะที่อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส และประเภทที่อยูอาศัยไมเกี่ยวของกับความแตกตางในการตัดสินใจ 

ผลกระทบท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 05. 

สมมติฐานที่ 2: สวนประสมทางการตลาด หลักฐานทางกายภาพ ผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย และผูคนมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจ ในขณะที่ราคา สถานที่ และกระบวนการเปนตัวแปรที่ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

อยางมีนัยสำคัญ 

สมมติฐานที่ 3: คุณภาพการบริการ ที่จับตองได ความเห็นอกเห็นใจ และการตอบสนองมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ ในขณะท่ีความนาเช่ือถือและความเช่ือมั่นเปนตัวแปรท่ีไมสงผลตอการตัดสินใจอยางมีนัยสำคัญ 

 

การสรุป การอภิปราย และขอเสนอแนะ 

บทสรุป 

ความแตกตางในลักษณะประชากร เพศ และรายได สัมพันธกับความแตกตางในการตัดสินใจเลือก

คลินิกสัตวแพทยในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอยางยิ่งอายุ อาชีพ สถานภาพสมรส และประเภทการอยู

อาศัยไมเกี่ยวของกับความแตกตางในการตัดสินใจของคลินิกสัตวแพทยในกรุงเทพมหานคร 

 

สวนประสมทางการตลาด หลักฐานทางกายภาพ ผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย และผูคนมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับคลินิกสัตวแพทยในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอยางยิ่งราคา สถานท่ี และกระบวนการเปน

ตัวแปรท่ีไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกคลินิกสัตวแพทยในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญ 

 

คุณภาพการบริการ ที่จับตองได ความเห็นอกเห็นใจ และการตอบสนองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของคลินิก

สัตวแพทยในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอยางยิ่งความนาเช่ือถือและความเช่ือมั่นเปนตัวแปรท่ีไมมีผลกระทบ

อยางมีนัยสำคัญตอการตัดสินใจของคลินิกสัตวแพทยในกรุงเทพมหานคร 

 

 

อภิปรายผลการทดสอบ 



1) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวาความแตกตางในลักษณะประชากร เพศ และรายได สัมพันธกับ

ความแตกตางในการตัดสินใจในคลินิกสัตวแพทยในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดรับการสนับสนุนโดยการศึกษา

ของอัคบารและคณะ (2020) และบุตโต และคณะ (2019) ท่ีสามารถอธิบายไดวาผูชายและผูหญงิอาจมีรูปแบบ

การประมวลผลขอมูลที่แตกตางกัน ในการตัดสินใจรับบริการดานสัตวแพทย เพศสามารถมีอิทธิพลตอแงมุม

ตางๆ ของกระบวนการได ผูชายอาจใหความสำคัญกับสุขภาพและความเปนอยูที่ดีของสัตวเลี้ยงของตน โดย

มุงเนนไปท่ีความเช่ียวชาญทางการแพทย การรักษา และการดูแลปองกัน ในขณะท่ีผูหญิงก็อาจมีความกังวลเทา

เทียมกันเกี่ยวกับความเปนอยูที่ดีทางอารมณของสัตวเลี้ยงของตน โดยมองหาคลินิกที่มีสภาพแวดลอมในการ

เลี้ยงดูและสนับสนุน เพื่อสัตวของพวกเขา ความแตกตางเหลานี้อาจสงผลตอวิธีที ่แตละบุคคลรวบรวมและ

ประเมินขอมูลเมื ่อทำการตัดสินใจเกี ่ยวกับบริการ ตามที่ Dakduk และคณะ (2020) และ Qazzafi (2020) 

รายไดมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจในการเลือกคลินิกสัตวแพทย ความสามารถทางการเงินของเจาของสัตว

เลี ้ยงอาจสงผลตอกระบวนการตัดสินใจในดานตางๆ การทำความเขาใจประชากรศาสตร รายได ของ

กลุมเปาหมายเปนสิ่งสำคัญสำหรับคลินิกสัตวแพทยในการปรับแตงบริการ โครงสรางราคา และกลยุทธการ

สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ การนำเสนอบริการที่หลากหลายดวยการกำหนดราคาที่โปรงใสและตัวเลือกการ

ชำระเงินท่ียืดหยุน และการแสดงใหเห็นถึงความเห็นอกเห็นใจตอกลุมรายไดท่ีหลากหลาย สามารถมีสวนรวมใน

การดึงดูดและรักษาลูกคาท่ีหลากหลาย 

2) จากผลลัพธสวนประสมการตลาด มีหลักฐานทางกายภาพวาผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย และ

ผูคนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ซึ ่งสอดคลองกับการวิจัยของ Mishra et al.'s (2021) และ Naeem (2021) 

หลักฐานทางกายภาพในบริบทของคลินิกสัตวแพทยหมายถึงสัญญาณที ่จับตองไดและแงมุมตางๆ ของ

สภาพแวดลอมท่ีลูกคาสามารถสังเกตและประเมินผลได หลักฐานทางกายภาพเปนส่ิงสำคัญในการตัดสินใจของ

เจาของสัตวเล้ียงเมื่อเลือกบริการดานสัตวแพทย ผลการวิจัยของด็อดดและคณะ (2020) และ Holland (2019) 

พบวาเจาของสัตวเลี้ยงมองหาคลินิกสัตวแพทยที่มีพนักงานท่ีมีความรูและประสบการณซึ่งสามารถใหการดูแล

สัตวของตนโดยผูเชี่ยวชาญได นอกจากนี้ ทีมสัตวแพทยที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและเจาหนาที่สนับสนุนยังชวย

สรางการรับรูถึงความเปนมืออาชีพและความสามารถ ซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกคลินิกเฉพาะแหง จาก

การศึกษาของโฟรแมน-วอรสลีย และคณะ (2021) และด็อด และคณะ (2020) การสงเสริมการขายมีบทบาท

สำคัญในการตัดสินใจในการเลือกคลินิกสัตวแพทย กลยุทธการสงเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพจะสรางการรับรู

และกำหนดการรับรูและความชอบของเจาของสัตวเลี้ยง กลยุทธการสงเสริมที่มีประสิทธิภาพถือเปนสิ่งสำคัญ

สำหรับคลินิกสัตวแพทยในการเขาถึงกลุมเปาหมาย สรางการรับรู เชิงบวก และมีอิทธิพลตอกระบวนการ

ตัดสินใจของเจาของสัตวเล้ียง ดวยการใชประโยชนจากชองทางสงเสริมการขายท่ีหลากหลายและเนนขอความ

สำคัญ คลินิกสามารถสรางความแตกตางในตลาดที่มีการแขงขัน ดึงดูดลูกคาใหม และสงเสริมความสัมพันธ

ระยะยาวกับเจาของสัตวเลี ้ยงที่พึงพอใจ สำหรับประชาชน Bir และคณะ (2020) และ Malnight และคณะ 

(2562) พบวาบทบาทของบุคคล (พนักงาน) มีความสำคัญตอกระบวนการตัดสินใจในการเลือกคลินิกสัตวแพทย 

เจาของสัตวเล้ียงมักจะคำนึงถึงความเปนมืออาชีพ ความเช่ียวชาญ และความเปนมิตรของเจาหนาท่ีของคลินิก

เมื ่อตัดสินใจเกี ่ยวกับการดูแลสุขภาพของสัตวเลี ้ยง เจาหนาที่ของคลินิกสัตวแพทยมีบทบาทสำคัญในการ



ตัดสินใจของเจาของสัตวเล้ียง พนักงานท่ีมีความรู มีความเห็นอกเห็นใจ และใหความสำคัญกับลูกคามีสวนชวย

สรางประสบการณเชิงบวกและสรางความไววางใจ ซึ่งเปนสิ่งสำคัญสำหรับการสรางความสัมพันธระยะยาวกับ

เจาของสัตวเล้ียง คลินิกสัตวแพทยท่ีใหความสำคัญกับการจางงานและการฝกอบรมพนักงานเพื่อใหเปนไปตาม

ความคาดหวังเหลานี้จะดึงดูดและรักษาลูกคาท่ีพึงพอใจไวได 

 3) การวิเคราะหอิทธิพลของคุณภาพการบริการท่ีมีตอการตัดสินใจ พบวาความเห็นอกเห็นใจและการ

ตอบสนองที่จับตองไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ จากผลของ Fogle & Sheats (2021) และ Tompson และ

คณะ (2020) องคประกอบที่จับตองไดมีความสำคัญในกระบวนการตัดสินใจเมื ่อเลือกคลินิกสัตวแพทย 

เนื ่องจากองคประกอบเหลานี ้สงผลตอคุณภาพการบริการโดยรวม เจาของสัตวเลี ้ยงมักจะคำนึงถึง

สภาพแวดลอมทางกายภาพ อุปกรณ และการนำเสนอโดยรวมของคลินิกเมื่อตัดสินใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ

ของสัตวเล้ียง คลินิกสัตวแพทยท่ีใหความสำคัญกับประเด็นท่ีจับตองไดเหลานี้สามารถเพิ่มความนาดึงดูดและ

สรางความประทับใจเชิงบวก ซึ่งทายท่ีสุดจะสงผลตอกระบวนการตัดสินใจของเจาของสัตวเล้ียง ประการท่ีสอง 

สุโคโนะ และคณะ (2023) และสปริงเกอร และคณะ (2021) พบวาความเห็นอกเห็นใจเปนสิ่งสำคัญใน

กระบวนการตัดสินใจเมื่อเลือกบริการ รวมถึงคลินิกสัตวแพทย คลินิกท่ีใหความสำคัญกับความเห็นอกเห็นใจใน

การมีปฏิสัมพันธ การสื่อสาร และการใหบริการจะสรางสภาพแวดลอมเชิงบวกและสนับสนุนที่สอดคลองกับ

เจาของสัตวเลี้ยง การเอาใจใสกอใหเกิดความไววางใจ ความพึงพอใจของลูกคา และความสัมพันธระยะยาว 

ทายที่สุดแลวมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจที่สนับสนุนคลินิกสัตวแพทยที่ใหความสำคัญกับการดูแลดวย

ความเห็นอกเห็นใจ สุดทายนี้ การตอบสนองเปนสิ่งสำคัญในกระบวนการตัดสินใจในการเลือกบริการ รวมถึง

คลินิกสัตวแพทยดวย การตอบสนองกอใหเกิดความพึงพอใจของลูกคา ความไววางใจ และประสบการณ

โดยรวมของลูกคา ซึ ่งทายที่สุดแลวมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซึ่งสนับสนุนคลินิกสัตวแพทยที ่ให

ความสำคัญกับการดูแลที่มีประสิทธิภาพและมุงเนนลูกคาเปนหลัก (Ferrell & Crowley, 2021; Ribitsch 

และคณะ 2020) 

 

ขอเสนอแนะ  

 การศึกษาในอนาคตควรตรวจสอบประเด็นที่สงผลเสียตอการตัดสินใจเมื่อเลือกบริการคลินิกสัตว

แพทย ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปใชปรับปรุงและแกไขปญหาเหลานี้รวมกับการศึกษาตัวแปรที่ชวยเพิ่ม

คุณภาพการบริการได แนวทางนี้มีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มผลประโยชนสูงสุดท้ังในแงของการปรับปรุงแงมุมท่ีมีอยู

และลดปญหาใหเหลือนอยท่ีสุด 
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