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บทคดัย่อ  
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานขายดา้นสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร และ 2) เพือ่เพือ่ศกึษาปัจจยั
ความตอ้งการของมนุษยท์ีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานขายดา้นสุขภาพและความ
งามในกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชต้วัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นความตอ้งการ
ของมนุษย์ และตวัแปรประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ซึง่มปีระชากรเป็น
พนักงานขายด้านสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน และจงึน าไปท าการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติิเชงิ
พรรณนา ประกอบดว้ย คา่รอ้ยละ คา่ความถี ่คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหส์ถติเิชงิ
อนุมานด้วย One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-Test และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis: MRA) 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
รายไดต้่อเดอืน อายุการท างาน ต าแหน่งงาน และขนาดบรษิทัทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานขายดา้นสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร และปัจจยัดา้นความตอ้งการ
ของมนุษย์ประกอบด้านความมัน่คงปลอดภยั ด้านความต้องการการได้รบัการยกย่องนับถอืในตนเอง 
และความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานขายดา้น
สุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จากขอ้คน้พบสามารถ
น าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาต่อไปและเกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบการด้าน



สขุภาพและความงามเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานขายดา้นสุขภาพและความงาม
ในกรุงเทพมหานครต่อไป 

   
ค าส าคญั:  ความตอ้งการของมนุษย,์ ประสทิธภิาพการท างาน, พนกังานขาย, สขุภาพและความงาม 
 
Abstract 

The objectives of this research are 1) to study demographic factors affecting the working 
efficiency of salespersons in the health and beauty industry in Bangkok and 2) to study human 
needs factors affecting the working efficiency of salespersons in the health and beauty industry 
in Bangkok. This is quantitative research using demographic variables, human needs and 
operational efficiency variables are the research concept. Which has a population of health and 
beauty salespersons in Bangkok. A questionnaire was used as a tool to collect data from a 
population of 400 samples and then analyzed the data with descriptive statistics consisting of 
percentage, frequency, mean, and standard deviation. And inferential statistical analysis with 
One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-Test and Multiple Regression Analysis (MRA). 

 The research results found that demographic factors such as gender, age, marital status, 
education level, monthly income, length of service, job title, and company size varies in the 
working efficiency of salespersons in the health and beauty industry in Bangkok. And factors 
related to human needs in terms of security and safety, the need for self-esteem and the need 
to develop potential affecting the working efficiency of salespersons in the health and beauty 
industry in Bangkok at statistically significant at the 0.05 level. From the findings, the results of 
the study can be used as guidelines for further studies and benefit health and beauty 
entrepreneurs in order to increase the efficiency of employees' work. Continue to sell health and 
beauty in Bangkok.  
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บทน ำ 

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมสุขภาพและความสวยความงามเป็นทีน่ิยมอย่างมากในกรุงเทพมหานคร 
สามารถพบเห็นได้ในทุกที่ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของโรงพยาบาล คลินิก หรือเอเจนซี่ หตัถการที่
น าเสนอมทีัง้รูปแบบของการผ่าตดัและไม่ผ่าตดัในราคาที่แตกต่างกนัออกไป ลูกค้ามทีัง้ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติทัง้ที่อาศัยในไทย และที่เดินทางมาจากต่างประเทศเพื่อเข้ารบัการบริการ เนื่องจาก



อุตสาหกรรมนี้มรีายไดท้ีด่แีละเป็นทีน่ิยมจงึมกีารแขง่ขนัทีส่งู ทัง้ในสว่นของราคา โปรโมชัน่ การบรกิาร 
และการมพีนักงานขายทีเ่ก่งและมคีวามสามารถ พนักงานขายดา้นสุขภาพความงามนัน้ต้องใชค้วามรู้
เฉพาะตวัอย่างมาก เช่นหตัถการและยาที่เกี่ยวขอ้ง มากไปกว่านัน้ยงัต้องมคีวามสามารถในการพูด 
สือ่สารทีด่ ี แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดด้ ีและรอบครอบแม่นย า ในสว่นของบุคลกิตอ้งเป็นคนทีม่มีารยาท 
รกัการบรกิาร และสุภาพ ถงึแมอ้าชพีพนกังานขายทีเ่ป็นหวัใจส าคญัของบรษิทัจะไดร้บัผลตอบแทนทีด่ ี
กลบัพบปัญหาเรื่องอตัราการเปลีย่นงานหรอืลาออกในสายอาชพีการขายทีส่งูถงึ 35% จากทีอ่งคก์รนัน้
คาดหวงัให้อตัราการลาออกนัน้อยู่ที่ 10% เท่านัน้ (Taylor, 2566) สาเหตุหลกัๆเกิดจากความเครยีด 
ความกัดดันที่ต้องพบเจอในแต่ละวัน และการไม่ได้รับการตอบสนองตามความต้องการ  ซึ่งทาง
ผู้ประกอบการควรใหค้วามสนใจในการคดัเลอืกคนที่เหมาะสมเขา้ท างาน รกัษาพนักงานที่มคีุณภาพ 
และ ศกึปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน ความต้องการในที่นี้อ้างองิจากทฤษฎี 
Maslow ซึ่งประกอบด้วย ความต้องการพื้นฐานทางด้านร่างกาย ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั 
ความตอ้งการความรกัและสงัคม ความตอ้งการการไดร้บัการยกย่องนบัถอืในตนเอง และ ความตอ้งการ
พฒันาศกัยภาพของตน จากการศกึษาของ Irfan Helmy และ Gunarso Wiwoho (2020) พบว่าความ
ต้องการพฒันาศกัยภาพ ความมัน่คง และการได้รบัการยกย่อมชมเชยเสรมิสรา้งแรงจูงใจใหพ้นักงาน
ขายและเสรมิประสทิธภิาพการท างานใหด้มีากยิง่ขึน้ และการวจิยัของเกสรา บุญครอบ และภทัรนันท 
สุรชาตร ี(2565) พบว่าในสว่นของปัจจยัประชากศาสตร ์เช่น อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพ และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงงานบริษัท
อเิลก็ทรอนิกสไ์ม่แตกต่างกนั เนื่องจากความแตกต่างของทางอุตสาหกรรมจงึสมควรศกึษาเพิม่เตมิเพือ่
จะไดท้ราบขอ้มลูทีล่ะเอยีดและเฉพาะทางมากยิง่ขึน้ 

การศกึษานี้เป็นการศกึษาเพือ่ทราบปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน
ขายด้านสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัตดัสินใจเลือกเป็นพื้นที่กรุงเทพมหานคร
เนื่องจากการศกึษาพบวา่พืน้ทีน่ี้มจี านวนสถานประกอบการดา้นสขุภาพความงามมากเป็นอนัดบัหนึ่งซึง่
มากกว่า 500 แห่ง ประชากรที่ใช้ในการศกึษาในครัง้นี้คอืพนักงานขายด้านสุขภาพและความงามใน
กรุงเทพมหานครโดยไม่ทราบจ านวนทีป่ระขากรทีช่ดัเจน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้มจี านวน 
400 คนซึ่งเป็นพนักงานขายด้านสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัได้กลุ่มตวัอย่าง
จากเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามทางออนไลน์  

การวิจยันี้น าเสนอปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานขายดา้นสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร และปัจจยัความตอ้งการของมนุษยซ์ึง่อา้งองิ
จากทฤษฎีของ Maslow ที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานขายด้านสุขภาพและ
ความงามในกรุงเทพมหานคร หลงัจากการวจิยันี้ผูป้ระกอบการหรอืผูท้ีส่นใจเกีย่วกบัธุรกจิดา้นสุขภาพ
ความงามจะไดท้ราบปัจจยัประชากรศาสตรท์ี่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานขาย
ดา้นสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร ทราบปัจจยัความตอ้งการมนุษย์ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของพนักงานขายด้านสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร และสามารถน าผล



การศกึษาทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาต่อไปและเกดิประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพและ
ความงามเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขายด้านสุขภาพและความงามใน
กรุงเทพมหานคร  
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ขายดา้นสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยความต้องการของมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานขายดา้นสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งคอืพนกังานขายดา้นสุขภาพและความงามในจงัหวงักรุงเทพมหานคร 
ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่ชดัเจน ผู้วจิยัใช้วธิกีารสุ่มแบบสะดวกโดยใชสู้ตรค านวนของ Cochran 
(1977) ขนาดตัวอย่างที่น้อยที่สุดอยู่ที่ 385 คน เพื่อความแม่นย ามากขึ้นจึงท าการเพิ่มจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างไป 15 คนเพื่อให้ครบ 400 คน ด้านเนื้อหาเน้นข้อมูลด้านประชากรศาสตร์เช่น เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน อายุการท างาน ต าแหน่งงาน  และความตอ้งการของ
มนุษย์ทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ความต้องการพื้นฐานทางด้านร่างกาย ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั 
ความตอ้งการความรกัและสงัคม ความตอ้งการการไดร้บัการยกย่องนบัถอืในตนเอง และ ความตอ้งการ
พฒันาศกัยภาพของตน  
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ                                                                                   ตวัแปรตาม 

 

 

 

  
 

 

 

 

ปัจจยัส่วนประชากรศาสตร ์

- เพศ   - รายไดต้่อเดอืน  
- อาย ุ   - อายุการท างาน 
- สถานภาพสมรส   - ต าแหน่งงาน 
- ระดบัการศกึษา  - ขนาดบรษิทั 

ปัจจยัความต้องการของมนุษย ์

- ความตอ้งการพืน้ฐานทางดา้นร่างกาย  
- ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั  
- ความตอ้งการความรกัและสงัคม  
- ความตอ้งการการไดร้บัการยกยอ่งนบัถอืในตนเอง  
- ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนักงานขายด้านสุขภาพ
และความงามใน
กรงุเทพมหานคร 
- บุคคล 
- ผลการปฏบิตังิาน 



การทบทวนวรรณกรรม 
 ความหมายและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัของประชากรศาสตร ์
 จากการรวมรวมขอ้มลูของผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. สุคนธ ์ประสทิธิว์ฒันเสร ี(n.d.) Demography 
เป็นค าทีม่าจากภาษากรกี 2 ค าดงันี้ Demos มคีวามหมายวา่ประชากร และ Graphie ทีม่คีวามหมายวา่
การพรรณนาหรอืบรรยาย ดว้ยเหตุนี้ประชากรศาสตร ์ (Demography) จงึเป็นการพรรณนาหรอืบรรยาย
เกีย่วกบัคนหรอืประชากร 
 ประชากรศาสตรค์อืการศกึษาเกีย่วกบัขนาดหรอืจ านวนคนทีม่อียูใ่นแต่ละสงัคม ภูมภิาค และ
ระดบัโลก นอกจากนี้ยงัศกึษาเกีย่วกบัการกระจายตวัในดา้นพืน้ทีข่องประชากร ตลอดจนองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ทางประชากรเชน่ การตาย การเจรญิพนัธุ ์การยา้ยถิน่ และรวมไปถงึการศกึษาการเปลีย่นแปลง
ในจ านวนคน การกระจายตวัของคน และองคป์ระกอบต่างๆ ของประชากร 
 
 ความหมายของความต้องการของมนุษย ์ 

Rakchanok (2011) ไดร้วมรวมขอ้มลูและพดูถงึความต้องการตามแนวความคดิของมาสโลว์ไว้
ว่า Needs หรอื ความตอ้งการหมายถงึความตอ้งการอนัจ าเป็น ไม่สามารถขาดไปได ้จากการศกึษาท า
ใหท้ราบว่าทุกกรยิาท่าทาง หรอือาการทีม่นุษยแ์สดงออกมาเป็นรปูของพฤตกิรรมนี้กเ็พราะแรงผลกัดนั
จากความต้องการเป็นปัจจยัหลกั ความต้องการสามารถเกดิขึน้ไดจ้ากการเรยีนรูท้ีไ่ดม้าภายหลงั และ
จากสิ่งที่เกิดขึ้นเองโดยไม่ต้องเรียนรู้  หรือเรียกอีกอย่างว่าความต้องการทางชีววิทยา (Biological 
Needs) และยังมีทัง้ความต้องการที่แสดงออกมาให้เห็นได้และความต้องการที่ซ่อนไว้ภายในใจ 
 
 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความต้องการของมนุษย ์
 Abraham Maslow (1954) ไดอ้อกมาเผยแพร่ถงึทฤษฎ ีMaslow hierarchy of needs ซึง่ระบุไว้
ว่ามนุษยท์ุกคนมคีวามตอ้งการเป็นรูปแบบเดยีวกนั ความต้องการนัน้ถูกแบ่งเป็น  5 ขัน้ในรูปแบบของ
พรีะมดิ หากความต้องการขัน้ที ่1 ยงัไม่สมบูรณ์กไ็ม่สามารถขึน้ไปสู่ข ัน้ถดัไปได ้ยิง่บุคคลสามารถขึน้
ไปสู่ชัน้ที่สูงมากเท่าไหร่ ก็จะยิ่งท าให้เขามีความสุขมากขึ้น มีส่วนร่วมกับบริษัทมากยิ่งขึ้น  และมี
ประสทิธภิาพในการท างานทีด่ยีิง่ขึน้อกีดว้ย (Jerome, 2013) เมือ่เชือ่มโยงกบัการท างาน การตอบสนอง
ความตอ้งการของพนักงานทัง้ 5 ขัน้ กจ็ะสง่ผลใหค้วามร่วมมอืและความผกูพนัธข์องพนักงานต่อบรษิทั
มมีากขึน้ ซึง่มรีายละเอยีดเพิม่เตมิดงัต่อไปนี้  1) ความตอ้งการพืน้ฐานทางดา้นร่างกาย (Physiological 
Needs) เป็นพื้นฐานปัจจยั 4 ที่มนุษย์ทุกคนพงึมเีช่นอาหาร เสื้อผา้ ที่อยู่อาศยัและยารกัษาโรค ซึ่งถ้า
เป็นมุมมองของการท างานกค็อืการไดร้บัเงนิเดอืนเพือ่ซือ้ของทีจ่ าเป็น จ่ายค่าน ้า จ่ายค่าไฟ่ และจ่ายค่า
เช่า พนกังานในกลุ่มนี้ไม่มคีวามผกูพนัธห์รอืสว่นร่วมกบับรษิทัมากนกั มาท างานเพือ่เงนิเดอืนและกลบั
บา้นตรงเวลา 2) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) ในมมุมองของการท างานคอืความ
มัน่คงของอาชพี และความมัน่คงของบรษิทั พนักงานทีม่าถงึขัน้นี้นัน้มคีวามยนิยอมในการท างานมาก
ขึน้ แต่กจ็ะมกีารลากจิหรอืลาป่วยค่อนขา้งบ่อย และยงัคงมองหาบรษิทัอื่นๆ เผื่อไวเ้พราะรูส้กึว่าทีน่ี่ยงั
ไม่ใช่ 3) ความต้องการความรกัและสงัคม (Belonging and Love Needs) พนักงานชื่นชอบงาน และมี



ความสมัพนัธท์ีด่กีบัคนในบรษิทั รูส้กึว่าเป็นสว่นหนึ่งของบรษิทัแต่ความรูส้กึเรื่องการเตบิโตในสายงาน
ต ่า และหากไดข้อ้เสนอทีด่จีากบรษิทัอื่นกม็แีนวโน้มลาออกทีสู่ง 4) ความตอ้งการการไดร้บัการยกย่อง
นับถอืในตนเอง (Esteem Needs) ความส าคญัของพนักงานต่อบรษิทันัน้มมีาก รู้สกึว่าเป็นคนส าคญั 
คอ่นขา้งยุ่งแต่ไม่ค่อยมคีวามเครยีดหรอืกดดนั และสามารถท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายประสบความส าเรจ็ 
5) ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน (Self-actualization) ในขัน้ทีส่งูทีส่ดุนี้ พนกังานจะเป็นพนกังาน
ดเีด่นที่มคีวามทะเยอทะยานอย่างมาก และท างานเพิม่เตมินอกจากเป้าหมายเพื่อความส าเรจ็ขัน้สุด 
มากไปกว่านัน้ยงัคอยกระตุ้นและสรา้งแรงบนัดาลใจใหพ้นักงานคนอื่นท างานอย่างขนัแขง็มากขึ้นอกี
ดว้ย 
 
 ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน 

สมใจ ลกัษณะ (2544) ไดก้ล่าวว่า การมปีระสทิธภิาพในการท างานของตวับุคคลหมายถงึการ
ท างานให้เสรจ็ โดยสูญเวลาและเสยีพลงังานน้อยที่สุด เช่นการท างานได้เรว็ และได้ผลลพัธ์ออกมาด ี
บุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพในการท างาน เป็นบุคลากรทีต่ัง้ใจในการปฏบิตังิานเตม็ความสามารถ ใชก้ลวธิ ี
หรอืเทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มคีุณภาพเป็นที่น่าพอใจ โดยใช้ต้นทุน 
คา่ใชจ้่าย พลงังาน และเวลาน้อยทีส่ดุ 

 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 

Samuel C. Certo (2000) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพขององคก์ร ประกอบดว้ย 3 
ปัจจยัคอื 1) ปัจจยัดา้นโครงสรา้งองคก์ร องคก์รจะมปีระสทิธภิาพเพยีงใดขึน้อยู่กบัลกัษณะโครงสรา้งที่
เหมาะสม โดยจะเกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัย่อยทีส่ าคญั ได้แก่  ปัจจยัด้านนโยบาย และปัจจยัด้านการบรหิาร
และการจดัการ 2) ปัจจยัดา้นบุคคล เป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ด การมวีตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนัไม่
ว่าจะต าแหน่งหรอืหน้าทีใ่ดจะท าใหอ้งคก์รไปในทศิทางเดยีวกนั ประสทิธภิาพขององคก์รจะขึน้อยู่กบั
จ านวนบุคลากรในแต่ละสายงาน ความรูค้วามสามารถพืน้ฐาน ความรูค้วามสามารถทีเ่กี่ยวกบังานใน
หน้าที่ ความเป็นผู้น า ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะด้านเทคโนโลย ีทกัษะด้านการบรหิารจดัการ ค่านิยม 
ความสามารถในการพฒันาตน และการปรบัตวัไดไ้วใหเ้ขา้กบัองคก์ร และ 3)ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีเป็น
ปัจจยัทีส่ าคญัส าหรบัการออกแบบการบรหิาร และผลติภณัฑ ์อกีทัง้ยงัน ามาใชใ้นกระบวนการผลติ การ
ควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ การจดัท าระบบขอ้มลูการเชื่อมโยงขอ้มลูภายใน และฐานลูกคา้ หาก
มคีรบกจ็ะเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานมากขึน้ 

 
ระเบียบวิธีวิจยั 
 งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมพีืน้ทีว่จิยั คอื จงัหวดักรุงเทพมหานคร ประชากรทีใ่ช้
ศกึษาคอืพนกังานขายดา้นสุขภาพความงามทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่ชดั ผูว้จิยัจงึใชส้ตูรค านวณ
ของ Cochran (1977) เพื่อหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง ผลออกมาว่าขนาดตวัอย่างทีน้่อยทีสุ่ดอยู่ที ่385 คน 
เพื่อความแม่นย ามากขึ้นจงึท าการเพิม่จ านวนกลุ่มตวัอย่างไป 15 คนเพื่อให้ครบ 400 คน ใช้วธิกีาร



คดัเลอืกแบบการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัได้เลอืกใชแ้บบสอบถามในรูปแบบ
ออนไลน์ โดยใช้ Google form เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล แบบสอบถามมทีัง้หมด 3 ส่วน ส่วนที ่1 
เป็นแบบสอบถามด้านปัจจยัประชากรศาสตร์ ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัความ
ต้องการของมนุษย์ และส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของพนักงานเกี่ยวกบั
ประสทิธภิาพการท างานด้านบุคคล และผลปฏบิตังิาน ซึ่งมรีะยะเวลาในการศกึษาและการเกบ็ขอ้มูล
ตัง้แต่เดอืนกนัยายน ถงึเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2566 แบบสอบถามนี้ไดถู้กท าการทดลอง (Try out) จ านวน 
40 ชุด และได้ผ่านการประเมิณหาค่าความเชื่อมัน่ก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง เมื่อพิจารณาค่า
สมัประสทิธิข์องครอนบรชัอลัฟ่า (Cronbach’s alpha) ซึง่พบว่ามคี่าอยู่ระหว่าง 0.727 ถงึ 0.943 ดงันัน้
จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมัน่  เมื่อเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างครบถ้วน จะน าข้อมูลที่ได้ไป
วเิคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) F-test และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจยั 
 จากการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานขายดา้นสุขภาพและ
ความงามในกรุงเทพมหานครพบผลการวจิยัทีส่ าคญัดงันี้ 

1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัประชากรศาสตร ์พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงจ านวน 315 คน คดิเป็นร้อยละ 78.75 มอีายุระหว่าง 21–30 ปี จ านวน 285 คน คดิเป็นร้อยละ 
71.25 สถานภาพสมรสโสด จ านวน 340 คน หรือร้อยละ 85 การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือ
เทยีบเทา่ จ านวน 320 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80 รายไดต้่อเดอืน 15,000 – 30,000 บาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 
30 อายุการท างานอยู่ระหว่าง 1–3 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.25 ในส่วนของต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็น
พนักงานขายทัว่ไปจ านวน 245 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 61.25 และเป็นพนักงานขายทีท่ างานในบรษิทั
ขนาดกลาง (จ านวนพนกังาน 50 - 100 คน) เป็นจ านวน 190 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 47.5 

2. ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ปัจจยัความต้องการของมนุษย์ พบว่า ปัจจยัปัจจยัความ
ตอ้งการของมนุษยท์ีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานขายดา้นสุขภาพและความงาม
ในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.77, S.D.= 0.875) โดยมรีายละเอียดแต่ละด้าน
ดงัต่อไปนี้ 1) ปัจจยัดา้นความตอ้งการพืน้ฐานทางดา้นร่างกายทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานขายดา้นสขุภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี
ระดบัความคดิเหน็ว่าบรษิทัมสีิง่อ านวยความสะดวกจ าเป็นใหพ้นักงาน เช่น ตูก้ดน ้า ยารกัษาโรคส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานขายด้านสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร  
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.94, S.D.= 0.696) 2) ปัจจยัดา้นความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัทีม่ี
ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานขายด้านสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร  
พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่ามโีอกาสเตบิโตและก้าวหน้าในสายงาน
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานขายดา้นสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร 



โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.26, S.D.= 0.755) 3) ปัจจยัดา้นความตอ้งการความรกัและสงัคมทีม่ผีล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานขายดา้นสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นว่าความสมัพนัธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานขายดา้นสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.05, S.D.= 0.67) 4) ปัจจยัดา้นความตอ้งการไดร้บัการยกยอ่งนบัถอืในตนเองที่
มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานขายดา้นสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร  
พบว่าผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่าความรูส้กึภูมใิจทุกครัง้ทีท่่านท างานส าเรจ็
ไดต้ามเป้าหมายส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานขายดา้นสุขภาพและความงามใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.89, S.D.= 0.989) 5) ปัจจยัดา้นความตอ้งการพฒันา
ศักยภาพที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขายด้านสุขภาพและความงามใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่าการประสบความส าเรจ็
ในหน้าทีก่ารงานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานขายดา้นสุขภาพและความงามใน
กรุงเทพมหานครเป็นล าดบั 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.85, S.D.= 0.839) 

 3. ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ปัจจยัประสทิธภิาพการท างาน พบวา่ ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานขายดา้นสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� 
= 4.00, S.D.= 0.824) โดยมรีายละเอียดแต่ละด้านดงัต่อไปนี้  1) ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานขายด้านสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดบัความคดิเหน็ว่าการมบีุคลกิยิม้แยม้ เป็นมติร และสุภาพเป็นล าดบั 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� 
= 4.23, S.D.= 0.690) 2) ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานขายดา้นสุขภาพและความงามใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามรู ้ความเขา้ใจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย
เป็นล าดบั 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.11, S.D.= 0.852) 
 
 4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานขาย
ดา้นสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร มรีายละเอยีดของสมมตฐิานแต่ละดา้น ดงัต่อไปนี้  
  1. ผลการตรวจสอบสมมตฐิานปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน อายุการท างาน ต าแหน่งงาน และขนาดบรษิทั ทีแ่ตกต่างกนั มี
ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานขายด้านสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 2. ผลการตรวจสอบสมมตฐิานปัจจยัดา้นความตอ้งการของมนุษย ์พบว่า ปัจจยัดา้นความ
ต้องการความมัน่คงปลอดภัย ความต้องการการได้รบัการยกย่องนับถือ และความต้องการพฒันา
ศกัยภาพ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานขายดา้นสุขภาพและความ
งามในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่า R2 = 0.610 ซึ่ง
อธิบายได้ว่า ภาพรวมของปัจจัยปัจจัยความต้องการของมนุษย์ส่งผลต่อต่อประสิทธิภาพในการ



ปฏิบตัิงานของพนักงานขายด้านสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร มโีอกาสที่จะเป็นไปตาม
สมมตฐิานรอ้ยละ 61.0 สามารถเขยีนเป็นสมการท านายรปูแบบคะแนนดบิ ไดด้งันี้  
Y = 0.936 + 0.299(X2) + 0.182(X4) + 0.422(X5) 
 

อภิปรายผลการวิจยั 

จากการวจิยัเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานขายด้านสุขภาพ
และความงามในกรุงเทพมหานครไดผ้ลสรุปดงันี้ 

 จากการศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
รายไดต้่อเดอืน อายุการท างาน ต าแหน่งงาน และขนาดบรษิทัทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานขายดา้นสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวทิยานิพนธบ์างส่วนของอรรถชยั ณ ภบิาล (2566) ทีศ่กึษา
เรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานส านกังานทีด่นิจงัหวดัสงขลา ซึง่พบวา่ 
เพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีผลให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั และ นอกจากนัน้ยงัพบว่ามคีวามไม่สอดคล้องกบังานวจิยับางส่วนของเกสรา 
บุญครอบ และภทัรนันท สุรชาตร ี(2565) ทีศ่กึษาวจิยัเรื่องการพฒันาบุคลากรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การท างานของบรษิทั มติซุย พรซีิสชัน่ไทย จ ากดั พบว่า อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน สถานภาพ และ
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที่ต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนั  จากความไม่
สอดคลอ้งของการศกึษาขา้งต้นทัง้นี้สามารถเกดิขึน้ไดจ้ากโครงสรา้งบรษิทัและลกัษณะงานทีแ่ตกต่าง
กนัในแต่ละบรษิทั หากโครงสรา้งของบรษิทันัน้มคีวามเท่าเทยีม เป็นระบบแบบแผน มเีป้าหมายใหก้บั
พนกังานอย่างชดัเจน มกีารจดัคอรส์อบรมตามความเหมาะสมใหก้บัพนกังาน และมฝ่ีายบุคคลคอยดแูล
และตรวจสอบพนักงานอยู่สม ่าเสมอ ก็จะท าให้พนักงานเกดิการเรยีนรู้ได้ไว พฒันาศกัยภาพได้ไว มี
ประสทิธภิาพในการท างานที่ดโีดยไม่ต้องค านึงถงึอายุ การศกึษา และต าแหน่งงานที่แตกต่างกนั ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของเกสรา บุญครอบ และภทัรนันท สุรชาตร ี(2565) ทีพ่บว่การพฒันาบุคลากร
ส่งผลให้ประสทิธภิาพการท างานมากขึน้ ทางองคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
โดยเฉพาะการฝึกอบรม การศกึษา และการพฒันา ส าหรบับรษิัทที่มกีารคดัเลอืกบุคคลากรได้ด ีได้
พนักงานทีม่คีวามตัง้ใจ มุ่งมัน่สูงในการท างาน และมรีะบบการประเมนิทีเ่ป็นธรรม มกีารใหค้ าแนะน า
อย่างมีเหตุผล และคอยให้ค าชมเชยก็สามารถท าให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างานที่ดีตาม
มาตรฐานหรอืตามเป้าหมายทีต่ัง้ไวโ้ดยไมต่อ้งค านึงถงึรายไดต้่อเดอืน หรอืสถานภาพสมรส  

จากการศกึษาปัจจยัด้านความต้องการของมนุษย์ พบว่า ปัจจยัดา้นความต้องการความมัน่คง
ปลอดภยั ความตอ้งการไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื และความตอ้งการพฒันาศกัยภาพทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ



ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานขายดา้นสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 รายละเอยีด ดงันี้  

  1. ปัจจยัด้านความต้องการความมัน่คงปลอดภยั มผีลต่อประสทิธภิาพปฏิบตัิงานของ
พนกังานขายดา้นสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบัวจิยัของกานตพ์ชิชา บุญม ี
ชยัยศ สมัฤทธิส์กุล อรุณี ยศบุตร และกุลชญา แวน่แกว้ (2566) ผูศ้กึษาวจิยัเรือ่งอทิธพิลของแรงจงูใจใน
การปฏบิตังิานที่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานการเงนิและบญัชขีองบุคลากรของสถานศกึษาสงักดั
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 1 ซึ่งพบด้านความมัน่คงในงานส่งผลในเชงิ
บวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เนื่องจากพนักงานที่อยู่ในต าแหน่งงานที่สามารถท างานอยู่ได้
งาน และมคี่าตอบแทนทีแ่น่นอน จะท าใหม้คีุณภาพชวีติในการท างานทีด่ ีและรวมไปถงึความรูส้กึพอใจ
ในความมัน่คงของบรษิทัก็จะส่งผลใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด ีคุณภาพของงานออกมาด ีและ
สร้างค่าใช้จ่ายในงานน้อย ทัง้นี้ยงัเกิดความไม่สอดคล้องกบังานวจิยับางส่วนของ Simona Catalina 
Stefan, Stefan Catalina Popa, and Catalina Florentina Albu (2020) ซึ่งพบว่าความต้องการความ
มัน่คงปลอดภัยจะมีส่วนท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงงานด้านสุขภาพดีขึ้นก็ต่อเมื่อ
พนักงานมคีวามสุขและมคีวามพงึพอใจในงานเท่านัน้ จากความสอดคลอ้งของการศกึษาขา้งต้น ทัง้นี้
อาจจะเป็นเพราะความต้องการความมัน่คงปลอดภยันัน้คอืการไดร้ายไดท้ีม่ากขึน้ และมคีวามกา้วหน้า
ในต าแหน่งการงาน รวมไปถงึการอยู่ในองคก์รทีม่คีวามมัน่คง กจ็ะท าใหพ้นักงานมคีวามตัง้ใจท างาน
มากขึน้ดว้ยเหตุผลหลายประการเช่น คุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ สามารถเลีย้งดตูนเองและครอบครวัได ้และมี
เงนิเก็บ มากไปกว่านัน้ความมัน่คงขององค์กร ยงัท าให้พนักงานรู้สกึว่าสามารถท างานที่นี่ได้ต่อไป
เรื่อยๆ ลดความกงัวลใจในความไม่แน่นอน และมสีมาธใินการท างานมากขึน้ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพใน
การท างานมากขึน้ 

  2. ความต้องการการได้รบัการยกย่องนับถอืในตนเอง มผีลต่อประสทิธภิาพปฏบิตังิาน
ของพนักงานขายดา้นสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้ยกบัวจิยัของนพมาศ ยาม
กระโทก ทองฟู ศริวิงศ์ สมพล ทุ่งหว้า และ ลกัษม ีทุ่งหว้า (2565) ผู้วจิยัเรื่องความสุขในการท างาน
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทางการศกึษาของโรงเรยีนมธัยมศกึษา เขต 1 ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าเมื่อบุคลากรได้รบัการยอมรบักจ็ะท าใหม้คีวามสุข ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพการ
ท างานดมีากขึน้ เช่น คุณภาพการท างานด ีสามารถท างานออกมาในปรมิาณทีม่ากขึน้ การใชเ้วลาต่อ
งานลดลง และการใชค้า่ใชจ้่ายน้อยลง และยงัสอดคลอ้งกบัวจิยัของ Valerie Good Douglas E. Hughes 
Ahmet H. Kirca และ Sean McGrat (2022) ที่พบว่าการท าให้พนักงานรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
ไดร้บัการชื่นชมจากผูบ้งัคบับญัชาและใหผ้ลตอบแทนทีคุ่ม้ค่าเมื่อพนักงานท าตามเป้าหมายไดส้ าเรจ็จะ
ยิ่งเสริมสร้างให้พนักงานขายมีประสิทธิภาพในการท างานที่ดีมากยิ่งขึ้น จากความสอดคล้องของ
การศกึษาขา้งตน้ ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม มคีวามตอ้งการไดร้บัการยอมรบัในสงัคม



ไม่ว่าจะจากเพือ่นร่วมงาน หรอืหวัหน้างาน การไดร้บัการชื่นชมหรอืการยอมรบันัน้ท าใหพ้นกังานรูส้กึมี
ความสุขและเป็นส่วนหนึ่งของบรษิทั ท าใหม้คีวามตัง้ใจในการท างานมากยิง่ขึน้ จงึท าใหคุ้ณภาพการ
ท างานดีขึ้น สามารถท างานเสร็จตามที่ได้รบัมอบหมาย และใช้เวลาน้อยลงในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชัร ีพนัธุแ์ตงไทย (2564) ทีพ่บวา่ความตอ้งการไดร้บัการยอมรบัเป็น 1 ใน 3 
แรงจูงใจทีส่ าคญัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเช่น คุณภาพงานดขีึย้ ใชค้่าใชจ้่ายน้อยลง และ
ใชเ้วลาน้อยลง 

  3. ความต้องการพฒันาศกัยภาพของตน มผีลต่อประสทิธภิาพปฏบิตังิานของพนักงาน
ขายดา้นสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบัวจิยัของ Simona Catalina Stefan, 
Stefan Catalina Popa, and Catalina Florentina Albu (2020) ซึง่พบวา่ทฤษฎคีวามตอ้งการของมนุษย์
ของ Maslow เป็นรากฐานของแรงจูงใจในการท างานของพนักงานดา้นสุขภาพ เมื่อพนักงานไดร้บัการ
ตอบสนอง โดยเฉพาะในสว่นของความตอ้งการการไดร้บัการยกย่องนบัถอืในตนเอง  และความตอ้งการ
พฒันาศกัยภาพของตนจะท าให้ประสทิธิภาพในการท างานในดีมากยิ่งขึ้น มากไปกว่านัน้วิจยัของ 
Valerie Good Douglas E. Hughes Ahmet H. Kirca และ Sean McGrat (2022) ยังพบว่าการสนอง
ความตอ้งการของพนกังานขายในดา้นต่างๆ เช่น ท าใหพ้นกังานรูส้กึว่ามคีวามสามารถ มคีวามมัน่ใจใน
ตนเอง สามารถคดิและท างานไดอ้ย่างอสิระนัน้เป็นแรงจงูใจทีด่แีละเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการท างาน
ส าหรบัพนักงานขายได้ดมีาก และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Mmakwe Kido Anthonia and Ojiabo 
Ukoha (2018) ที่พบว่าการเสรมิสร้างสมดุลระหว่างชวีติการท างานภายในองค์กร เช่นการเพิม่ความ
ยดืหยุ่นในชัว่โมงการท างาน นัน้ยงัส่งเสรมิแรงจูงใจและความมุ่งมัน่ของพนักงานในการท างาน ท าให้
บุคคลากรมคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างานมากขึน้ สง่ผลใหป้ระสทิธภิาพในการท างานนัน้ดขีึน้อกีดว้ย  
จากความสอดคลอ้งของการศกึษาขา้งตน้ ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะเมื่อพนักงานไดร้บัการตอบสนองความ
ตอ้งการในดา้นการพฒันาศกัยภาพกแ็ปลว่าไดข้ึน้มาถงึบนสุดของพรีะมดิตามทฤษฎขีอง Maslow แลว้ 
การมาถงึจุดนี้ได้หมายความว่าพนักงานจะต้องมคีวามรกัต่อองค์กรและมคีวามรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กรที่สูงมาก นอกจากนัน้ยงัได้รบัการไว้วางใจจากหวัหน้าและเพื่อนร่วมงาน รวมไปถึงการมี
ประสทิธภิาพในการท างานที่สูงด้วย ด้วยเหตุนี้ เมื่อพนักงานได้รบัการตอบสนองด้านความต้องการ
พฒันาศกัยภาพของตนกจ็ะท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานมากยิง่ขึน้ และตอ้งการจะอยู่กบัองคก์รไป
นาน ๆ ซึง่ท าใหล้ดอตัราการลาออกของพนกังานไดอ้กีดว้ย 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานขายดา้นสุขภาพ
และความงามในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะที่ได้จากการวจิยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้
ดงันี้ 



 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

  1. ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจในการประกอบธุรกิจด้านสุขภาพและความงาม ใน
กรุงเทพมหานคร  ควรใหค้วามสนใจในการคดัเลอืกพนักงานขายที่จะเขา้มาท างานกบัองคก์ร องคก์ร
ควรพจิารณาจากหลายๆ องคป์ระกอบ เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน 
อายุการท างาน และ ขนาดบรษิทัของพนกังานทีก่ าลงัท างานอยู่ในขณะนี้ เมื่อผูป้ระกอบการตอ้งการรบั
สมคัรพนกังานขาย สามารถเริม่ตน้การคดัพนกังานจากต าแหน่งทีต่อ้งการเปิดรบัสมคัร และดโูครงสรา้ง
และขนาดองคก์รวา่เหมาะกบัพนกังานลกัษณะไหน และสามารถใหเ้งนิเดอืนกบัพนกังานไดเ้ทา่ไหร่ หาก
ต้องการพนักงานมีความสามารถ รบัผิดชอบได้ดี ควรเลือกพนักงานที่มีประสบการณ์ท างาน จบ
การศกึษาที่ด ีเคยผ่านการท างานหรอืท างานอยู่กบับรษิัทขนาดใหญ่มาก่อน และทางองค์กรควรให้
เงนิเดอืนหรอืผลตอบแทนทีคุ่ม้ค่าจะไดย้ิง่เพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานใหม้ากยิง่ขึน้  

  2. ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจในการประกอบธุรกิจด้านสุขภาพและความงาม ใน
กรุงเทพมหานคร  ควรใหค้วามสนใจในการตอบสนองความตอ้งการของพนักงานขายในดา้นของความ
มัน่คง เช่น เงนิเดอืน การขึน้ต าแหน่ง ผลตอบแทน มากไปกว่านัน้คอืการค านึงถงึความต้องการของ
พนักงานขายดา้นการยกย่องนับถอืในตนเอง เช่น การไดร้บัการยอมรบัและการไดร้บัค าชมเชยทัง้จาก
หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน และสุดท้ายคือการตอบสนองต่อความต้องการพฒันาศกัยภาพของ
พนักงานขาย เช่น อสิระในการตดัสนิใจ การเป็นแรงบนัดาลใจของเพื่อนร่วมงานคนอื่นๆ และความ
สมดุลในชวีติที่ยงัมเีวลาว่างจากงานไปท ากจิกรรมอื่นที่ชอบได้อย่างการเล่นกฬีา หรอืการเล่นดนตร ี
หากสามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านี้กบัพนกังานไดก้จ็ะท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานดขีึน้  

  3. ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจในการประกอบธุรกิจด้านสุขภาพและความงาม ใน
กรุงเทพมหานคร สามารถน าวจิยันี้ไปศกึษาเพิม่เติมเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาต่อไป และสร้าง
ประโยชน์ใหก้บัองคก์ร ควรใหค้วามสนใจในการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ขายด้านสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานครทัง้ในส่วนของบุคคล และการปฏบิตังิาน เนื่องจาก
พนกังานขายเป็นอาชพีทตีอ้งพบปะกบัลกูคา้โดยตรง และเปรยีบเสมอืนภาพลกัษณ์ของบรษิทัท าใหค้วร
มบีุคลกิภาพและมารยาททีด่ ีมากไปกวา่นัน้ยงัควรเสรมิสรา้งการปฎบิตังิานของพนกังานใหไ้ดม้าตรฐาน
อยู่เสมอ โดยการตัง้เป้าหมายการท างานให้กบัพนักงาน มอบรางวลั จดัคอร์สอบรมเพิม่ทกัษะให้กบั
พนักงาน และการประเมนิผลการท างานของพนักงานทุกครึง่ปีหรอืตามเกณฑข์ององคก์ร พรอ้มกบัให้
ค าแนะน าทีด่แีละมเีหตุผลเพือ่ใหพ้นกังานไดป้รบัปรุงตวัและท าผลงานออกมาใหด้มีากยิง่ขึน้ มากไปกวา่
นัน้ยงัเป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการหรอืผูท้ีส่นใจในการประกอบธุรกจิดา้นสุขภาพและความงามให้
ทราบและวางแผนศกึษาต่อไปในส่วนของตลาดและโอกาสในการท าธุรกิจ คู่แข่งทางการตลาด การ
คดัเลอืกบุคคลากรทีเ่หมาะสม การรกัษาบุคคลากร และการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการท างานของ
พนกังานขาย เนื่องจากแต่ละองคก์รมคีวามแตกต่างกนั พนกังานเองกม็คีวามแตกต่างกนัเช่นกนั ดงันัน้
ทางผูป้ระกอบการควรศกึษาโครงสรา้งภายในองคก์รเพิม่เตมิดว้ยว่าการอบรม การใหผ้ลตอบแทน หรอื



การใหค้ าแนะน าลกัษณะไหนเหมาะสมกบัพนักงานขายภายในองคก์รมากทีสุ่ดและน าไปปรบัใชใ้หเ้กดิ
ประโยชน์สงูสุด 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. เนื่องจากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ กลุ่มตวัอย่างของพนักงานขายดา้นสุขภาพและความ
งามในกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ควรที่ขยายขอบเขตการศึกษาวิจยัให้กว้างขึ้น เป็นประชากรนอก
กรุงเทพมหานคร หรอืจงัหวดัทีม่ชีื่อเสยีงดา้นสุขภาพความงาม เช่น จงัหวดัภูเกต็ เพือ่จะไดเ้ขา้ใจความ
ต้องการของพนักงานมากขึ้น และทางผู้ประกอบการสามารถน าไปเป็นประโยชน์ในการวางแผน
โครงสรา้งบรษิทั การจดัหาคน การสรา้งบรรยากาศภายในองคก์รทีเ่หมาะสมต่อไปในอนาคต 

  2. ควรศกึษาปัจจยัความตอ้งการของมนุษยใ์หล้ะเอยีดมากขึน้ เพือ่ดวู่าความตอ้งการทาง
กายภาพ และความตอ้งการความรกัและสงัคมมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานหรอืไม่ เพื่อน ามายนืยนั
กบัผลของงานวจิยันี้ เนื่องจากตามหลกัทฤษฎขีอง Maslow นัน้ ปัจจยัดา้นความตอ้งการของมนุษยค์วร
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานในทุกดา้น 

  3. ควรเพิม่การศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัดา้นความสขุหรอืสุขภาวะของพนกังานงานในวจิยัครัง้
ต่อไป เนื่องจากจากการศกึษาในครัง้นี้และวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งไดพ้บว่าทัง้ความต้องการ และสุขภาวะของ
พนกังานนัน้มคีวามเชือ่มโยงกนั และอาจสามารถเพิม่ประสทิธภิาพการท างานใหด้ยีิง่ขึน้ได้ 
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