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บทคดัย่อ 

 งานวิจยันี้มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสนิใจซื้อ

สนิค้าจากตู้ขายสนิค้าอตัโนมตัิของคนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา และ 2) เพื่อ

ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากตู้ขายสินค้าอัตโนมตัิของ

คนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา ซึ่งเป็นการวจิยัเชิงปรมิาณที่ท าการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จากลุ่มตวัอย่างจากประชนทัว่ไปทีท่ างานและซือ้สนิคา้จากตู้ขายสนิคา้

อัตโนมัติในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมตฐิาน

ใช้วิธีทดสอบด้วย One-way ANOVA (F-Test) และ Multiple Regression Analysis (MRA) ที่ระดับ

นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 ผลกาวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลีย่ต่อ

เดอืน ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากตู้ขายสนิคา้อตัโนมตัขิองคนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจ

นะ จงัหวดัอยุธยา 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากตู้ขายสินค้าอตัโนมตัิของคนท างานในนิคม

อุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ค าส าคญั: ตูข้ายสนิคา้อตัโนมตั,ิ สว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 



Abstract 

 The objectives of this research are 1) to study demographic factors affecting the 

decision to purchase products from vending machines of people working in Rojana Industrial 

Estate, Ayutthaya Province and 2) to study the marketing mix factors affecting the decision to 

purchase products from automatic vending machines of people working in Rojana Industrial 

Estate, Ayutthaya Province. This is a quantitative research that collects data through online 

questionnaires from a sample of the general public who work and purchase products from 

automatic vending machines in Rojana Industrial Estate. Ayutthaya Province, 400 samples. 

Statistics used in descriptive analysis include frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. As for hypothesis testing, the test method is One-way ANOVA (F-Test) and Multiple 

Regression Analysis (MRA) at a statistical significance level of 0.05. 

 The results of the research found that 1) demographic factors, gender, age, education 

level and average monthly income It does not affect the decision to purchase products from 

automatic vending machines of people working in Rojana Industrial Estate. Ayutthaya Province 

2) Marketing mix factors, price, marketing promotion and physical characteristics It affects the 

decision to purchase products from automatic vending machines of people working in Rojana 

Industrial Estate. Ayutthaya Province Statistically significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: Vending Machine, Marketing Mix, Purchasing Decision 

 

บทน า 

 ตู้ขายสนิค้าอตัโนมตั ิ(vending machine) ในประเทศไทยมมีานานมากกว่า 20 ปีแล้ว โดยเริม่

จากบรษิัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชัน่แนล ของเครอืสหพัฒน์ ที่น าตู้ขายสินค้าอัตโนมตัิเข้ามาท าตลาด

ในช่วงก่อนปี 2540 ก่อนที่จะเปลี่ยนชื่อบรษิทัเป็น ซนั108 (นลศิา เตชะศริปิระภา,2565) แต่ช่วงนัน้ยงั

ไม่ค่อยไดร้บัความนิยมมากนัก ซึง่ตู้ขายสนิคา้อตัโนมตัใินประเทศไทยเริม่มามบีทบาทในช่วง 5 ปีทีผ่่าน

มา จากการววิฒันาการของตู้ขายสนิค้าอตัโนมตัจิากเดมิที่ขายแค่สนิค้าเครื่องดื่มและมชี่องทางในการ

ช าระเงนิได้เฉพาะเงนิสด ในปัจจุบนัมสีนิค้าทัง้อุปโภคบรโิภคให้เลอืกมากมายทัง้เครื่องดื่มชงสด ขนม 

อาหาร เสื้อผ้า ของเล่น หน้ากากอนามยั ฯลฯ และยังรบัช าระเงนิทุกรูปแบบตัง้แต่เหรียญ ธนบัตร 

กระเป๋าเงนิดจิทิลั พรอ้มเพยแ์ละการสแกนจ่าย จากจ านวนตูข้ายสนิคา้อตัโนมตัทิีข่ยายตวัอย่างรวดเรว็

ในปัจจุบนัมมีากกว่า 10 แบรนด์ พบว่าในปี 2564 มมีูลค่าตลาดอยู่ประมาณ 6,400 ลา้นบาท จ านวนตู้



มากกว่า 30,000 ตู้ โดยส่วนใหญ่กระจุกตวัอยู่พืน้ทีเ่ขตกรุงเทพและภาคตะวนัออกรวมแลว้มากกว่ารอ้ย

ละ 60 ศูนย์วเิคราะห์เศรษฐกจิ ทีทีบ ี(2565) มองว่าจะมผีู้ประกอบการในธุรกจินี้เพิม่ขึ้นต่อเนื่อง ซึ่งมี

แนวโน้มทีจ่ะเป็นรูปแบบการเป็นแฟรนไชส ์ดนัมูลค่าตลาดขยบัสูงเป็น 1 หมื่นลา้นบาท และมแีนวโน้ม

เติบโตปีร้อยละ 13-15 รวมทัง้จะได้เห็นตู้จ าหน่ายสนิค้าอตัโนมตัิในรูปแบบใหม่ๆ ดึงดูดผู้บรโิภคใน

ตลาดมากขึน้ 

 จากการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของผู้บรโิภคที่ต้องการความสะดวกสบาย หาซื้อสนิค้าใกล้ตวั 

ตัง้แต่สถานการณ์โควดิ-19 ทีม่กีารลอ็กดาวน์ปิดหา้งรา้นต่างๆ เวน้ระยะห่างลดการปฏสิมัพนัธ์ สง่ผลท า

ใหผู้้บรโิภคซื้อสนิคา้ผ่านตู้ขายสนิคา้อตัโนมตัมิากขึ้น ซึ่งในปี 2565 ผู้ประกอบการ SVT ไดมุ้้งเน้นการ

ขยายพืน้ทีก่ารตดิตัง้ตู้ไปในสถานทีปิ่ด เช่น โรงงานอุตสาหกรรม ส านักงาน และโรงเรยีน เนื่องจากเป็น

สถานที่ที่มคีวามหนาแน่นของประชากรและมศีกัยภาพในการสร้างรายได้ที่ดใีห้กบัธุรกจิถงึรอ้ยละ 80 

ของจ านวนตู้ทัง้หมด นอกจากนี้ยงัพบว่าตู้เต่าบนิในจงัหวดัอยุธยาจ านวนมากกว่ารอ้ยละ 60 ยงัถูกตดิ

ตัง้อยู่ในพืน้ทีโ่รงงานอุตสาหกรรมและส านักงาน ซึ่งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะมากทีสุ่ด  (เต่าบนิ

,2566) 

 จากพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป และโอกาสการเติบโตในการขยายธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการ จงึมคีวามสนใจศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าจากตู้ขายสนิค้าอตัโนมตัใิน

นิคมอุสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยาทีเ่ป็นแหล่งรวมโรงงานอุตสาหกรรม แหล่งที่อยู่อาศยั และแหล่ง

ชุมชน เพื่อให้ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจในธุรกิจนี้น าข้อมูลจากการศึกษา ไปพัฒนากลยุทธ์ทาง

การตลาด ขยายธุรกจิตู้ขายสนิค้าอตัโนมตัใิห้ตรงกบัความต้องการของผู้บรโิภคได้อย่างเหมาะสมและ

สามารถน าความรูไ้ปใชศ้กึษาต่อไดใ้นอนาคต 

  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากตูข้ายสนิคา้อตัโนมตัิ

ของคนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าจากตู้ขายสนิค้า

อตัโนมตัขิองคนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา 

 

ขอบเขตการศึกษา 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างคอืคนท างานทีซ่ื้อสนิคา้จากตู้ขายสนิคา้อตัโนมตัใินนิคมอุตสาหกรรม

โรจนะ จงัหวดัอยุธยา ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยใช้สูตรในการค านวณหาขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน (Roscoe, 1975, 156-157) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 



95 โดยยอมให้ความคลาดเคลื่อนได้ที่ 5% ผลที่ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ด้านเนื้อหาเป็น

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากตู้ขายสินค้าอัตโนมัติของคนท างานในนิคม

อุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา ประกอบไดด้ว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 งานวจิยัน้ี เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัตามแนวคดิเกี่ยวกบัสว่น

ประสมทางการตลาด โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

  ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลติภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 

- ดา้นบุคคล 

- ดา้นกระบวนการ 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศกึษา 

- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากตู้ขาย

สนิคา้อตัโนมตัขิองคนท างานใน

นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 

จงัหวดัอยุธยา 



การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

 การศึกษาเกี่ยวกับจ านวนและการแบ่งกลุ่มของบุคคลซึ่งมีความส าคญัต่อการวิจยัผู้บรโิภค

เนื่องจากลกัษณะของประชากรสามารถน ามาใชเ้พื่อแสดงคุณสมบตัขิองส่วนตลาด (Market Segment) 

นอกจากนี้พฤตกิรรมการซื้อของแต่ละบุคคลขึน้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นอาชพี อายุ เพศ ระดบั

การศึกษา รายได้ จะมพีฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกนัไปตามช่วงอายุของวงจรชีวติและพฤติกรรมที่

แสดงออกตามสถานะทางสงัคมของตนเอง โดยคนที่มีสถานะทางสงัคมแบบเดียวกนัมแีนวโน้มที่จะ

แสดงออกคลา้ยคลงึกนั (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2556, หน้า 35-36) 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 เครื่องมือทางการตลาดที่น ามาใช้เพื่อบรรลุเป้าหมาย และเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าหรอืบรกิาร 

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยปัจจัยพื้นฐานจะมีอยู่  4 อย่าง (Kotler, 1997) ได้แก่ 

ผลติภณัฑ ์(Product) คอื สนิคา้และบรกิารของธุรกจิ ราคา (Price) คอื รูปแบบในการตัง้ราคาของสนิคา้

และบรกิาร ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คอื ช่องทางในการขายและใหบ้รกิาร และการส่งเสรมิทาง

การตลาด (Promotion) คอื การส่งเสรมิการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้และบรกิาร ไดแ้ก่ การโฆษณา การ

ประชาสมัพนัธ์ การลดแลกแจกแถม และการตลาดผ่านสื่อต่างๆ เพื่อช่วยสร้างภาพลกัษณ์สนิค้าหรอื

บรกิาร โดยต่อมาไดพ้ฒันาปัจจยัมาอกี 3 ปัจจยัเพื่อใหค้รอบคลุมไปยงัปัจจยัในด้านกายภาพของธุรกจิ

เพื่อใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจตอบโจทยค์วามต้องการของผู้บรโิภค (ธธรีธ์ร ธรีขวญัโรจน์ และสุพจน์ 

กฤษฎาธาร, 2563, หน้า 95-118) ดงันี้ บุคลากร (People) คอื บุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏสิมัพนัธ์กบั

ลูกค้าและผู้มีส่วนร่วมอื่นๆ กระบวนการท างาน (Process) คือ กระบวนการขององค์กรที่ใช้ในการ

ท างานเพื่อส่งมอบบรกิารที่มคีุณภาพ และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คอื สิง่แวดล้อม

ทางกายภาพที่จบัต้องได้เมื่อลูกค้ามาใช้บรกิาร เช่น เครื่องมือและอุปกรณ์ ป้ายประชาสมัพนัธ์ การ

ตกแต่งสถานที ่  

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 Armstrong et al., (2014, Page 148-150) ไดอ้ธบิายเกีย่วกบักระบวนการการตดัสนิใจซื้อ (The 

buyer decision process) ไว้ว่า ผู้ซื้อมขี ัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี้ ข ัน้แรก

การรบัรูถ้งึความต้องการ (Need Recognition) ผูบ้รโิภคจะตระหนักถงึความต้องการจากทัง้ภายในและ

ภายนอกในสิง่ทีรู่้ขาดหายไปและมองหาผลติภณัฑ์ที่สามารถมาเตมิเตม็กบัความต้องการนัน้  ขัน้ทีส่อง

การค้นหาข้อมูล (Information Search) ผู้บริโภคจะพยายามหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์เพื่อ

น ามาใชใ้นการตดัสนิใจ โดยคน้หาขอ้มูลจาหหลายแหล่ง เช่น ครอบครวั เพื่อน ผู้เชีย่วชาญ จากผู้ขาย

สินค้า หรือแหล่งข้อมูลสาธารณะที่ น่าเชื่อถือ  ขัน้ที่สามการประเมินทางเลือก (Evaluation of 



Alternatives) ผูบ้รโิภคจะน าขอ้มูลทีไ่ดม้าท าการเปรยีบเทยีบ เพื่อหาทางเลอืกทีเ่หมาะสมกบัตวัเองมาก

ที่สุด ขัน้ที่สี่การตัดสินใจ (Purchase Decision) เป็นการตัดสินใจซื้อจริงของผู้บริโภค และขัน้ที่ห้า

พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ-การใช้ (Post-Purchase Behavior) ผู้ซื้อหรอืผู้ใช้อาจจะมพีฤตกิรรมในการ

ตอบสนองไดท้ัง้พงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจภายหลงัการซือ้-การใช ้ 

 ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัตู้ขายสินค้าอตัโนมติั 

 ในประเทศไทยตู้ขายสนิคา้อตัโนมตัมิมีานานกว่า 20 ปีแลว้ ในบรษิทัทีเ่ป็นผูบุ้กเบกิตลาดเครื่อง

จ าหน่ายสนิคา้อตัโนมตันิี้คอื ไอ.ซ.ีซ.ี อนิเตอรเ์นชัน่แนล ของเครอืสหพฒัน์ ทีน่ าตูเ้ขา้มาท าตลาดในช่วง

ก่อนปี 2540 ปัจจุบนัเปลีย่นชื่อบรษิทัเป็น ซนั108 นับจนถงึตอนน้ีมจี านวนตูข้ายสนิคา้อตัโนมตัมิากกว่า 

30,000 ตู้ วางกระจายอยู่ทัว่ประเทศขายทัง้เครื่องดื่ม ขนมขบเคีย้ว อาหารพรอ้มทาน เสือ้ผา้ หน้ากาก

อนามยั ไล่ไปจนสนิคา้อุปโภคบรโิภคประเภทอื่นๆ ศูนยว์เิคราะหเ์ศรษฐกจิ ททีบี ี(2565) มองว่ามหีลาย

ปัจจยัหนุนการเติบโตธุรกจิในอนาคตจากพฤติกรรมผู้บรโิภคยุคใหม่ที่มไีลฟ์สไตล์ใช้ชีวติเร่งรบี ชอบ

ความสะดวกสบาย การพฒันาการของระบบการช าระเงนิของตูข้ายสนิคา้อตัโนมตัดิว้ยช่องทางช าระเงนิ

หลากหลายทัง้เงนิสดและกระเป๋าเงนิดจิทิลั พรอ้มเพย์และสแกนจ่าย เป็นทางเลอืกในการเพิม่ช่องทาง

จ าหน่ายของธุรกจิค้าปลกีช่วยประหยดัเรื่องของต้นทุนพื้นที่เช่าและค่าพนักงาน ความหนาแน่นของตู้

ขายสนิค้าอตัโนมตัิต่อประชากรไทยยงัต ่า ท าให้ในปี 2566 คาดว่ามีผู้ประกอบการในธุรกิจนี้เพิ่มขึ้น

ต่อเนื่อง ดนัรายได้ธุรกิจในภาพรวมขยบัสูงเป็น 1 หมื่นล้านบาท และมแีนวโน้มเติบโตปีละ 13-15% 

รวมทัง้จะไดเ้หน็ตูข้ายสนิคา้อตัโนมตัใินรปูแบบใหม่ ๆ ดงึดดูผูบ้รโิภคในตลาดมากขึน้ 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมพีืน้ที่วจิยั คอื นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา 

ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ คนท างานที่ซื้อสนิค้าจากตู้ขายสินค้าอัตโนมตัิ ไม่ทราบจ านวนประชากรที่

แน่นอน ดงันัน้ ผู้วจิยัจึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรในการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง

แบบไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน (Roscoe, 1975, 156-157) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดย

ยอมใหค้วามคลาดเคลื่อนไดท้ี่รอ้ยละ 5 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง 385 คน เพื่อใหข้อ้มูลมคีวามสมบูรณ์

มากยิง่ขึน้ จงึเพิม่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 15 คน ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ทัง้สิน้ 400 คน ใช้

วธิกีารคดัเลอืกแบบการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ในการศกึษาครัง้นี้ ผู้วจิยัได้เลอืกใช้แบบสอบถามใน

รูปแบบออนไลน์ โดยแจกแบบสอบถามทางออนไลน์ แบบไม่มกีารสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  แบบสอบถามมี

ทัง้หมด 3 ส่วน ดงันี้ สว่นที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ส่วนที ่2 แบบสอบถาม

เกี่ยวกบัข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลการตดัสนิใจซื้อ

สนิค้าจากตู้ขายสนิค้าอตัโนมตัิ ซึ่งมรีะยะเวลาในการศกึษาและการเก็บขอ้มูลตัง้แต่เดอืนกนัยายน ถึง



เดอืน ธนัวาคม พ.ศ.2566 ซึ่งก่อนที่จะน าแบบสอบถามไปใชม้กีารตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดย

การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยทดลองใช้แบบสอบถาม (Try out) จ านวน 40 ชุด และ

น าขอ้มูลทีไ่ด้มาทดสอบด้วยวธิทีางสถติิ เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิข์องครอนบรชัอลัฟ่า (Cronbach’s 

alpha) ซึ่งพบว่ามคี่าอยู่ระหว่าง 0.808 ถึง 0.973 ดงันัน้จงึสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมัน่ เพื่อ

น าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง แล้วน าไปวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิ

อนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบด้วยการเปรียบเทียบปัจจัยด้วยวิธี One-Way Analysis of 

Variance (ANOVA): F-test และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจยั 

 จากการศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าจากตู้ขายสนิค้าอตัโนมตัขิองคนท างานใน

นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา พบผลการวจิยัทีส่ าคญัดงันี้ 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงจ านวน 198 คน คดิเป็นร้อยละ 49.5 มอีายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี จ านวน 211 คน คดิเป็น

อตัราร้อยละ 52.75 มีระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีจ านวน 196 คน คิดเป็นอัตราร้อยละ 49.00 และมี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 181 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 45.25 

 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากตู้ขายสนิคา้อตัโนมตัขิองคนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา 

ภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากตู้ขายสนิคา้อตัโนมตัขิอง

คนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา อยู่ในระดบัมาก (x̅=3.97, S.D.=0.849) โดยด้าน

ลกัษณะทางกายภาพมรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด สามารถน าเสนอรายละเอยีดแต่ละดา้น ดงันี้ 

  2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้า

จากตู้ขายสนิค้าอตัโนมตัขิองคนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก (x̅=4.07, S.D.=0.774) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่าสนิคา้มคีุณภาพ

มาตรฐานส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากตูข้ายสนิคา้อตัโนมตัขิองคนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจ

นะ จงัหวดัอยุธยา อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̅=4.22, S.D.=0.758) 

  2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าจากตู้

ขายสนิค้าอตัโนมตัิของคนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

(x̅=4.11, S.D.=0.786) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคิดเห็นว่าการบอกราคาของ



สินค้าอย่างชัดเจนส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากตู้ขายสินค้าอัตโนมัติของคนท างานในนิคม

อุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̅=4.34, S.D.=0.781) 

  2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่ ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซื้อสินค้าจากตู้ขายสินค้าอัตโนมตัิของคนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=4.04, S.D.=0.803) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็

ว่าตู้ขายสินค้าตัง้อยู่ในพื้นที่ปลอดภัยส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากตู้ขายสินค้าอัตโนมัติของ

คนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา อยู่ในระดบัมาก (x̅=4.17, S.D.=0.737) 

  2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อสนิค้าจากตู้ขายสนิค้าอตัโนมตัขิองคนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (x̅=3.48, S.D.=1.094) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่าการเป็น

สมาชกิเพื่อสะสมคะแนนส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากตู้ขายสนิคา้อตัโนมตัขิองคนท างานในนิคม

อุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา อยู่ในระดบัมาก (x̅=3.62, S.D.=1.029) 

  2.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จาก

ตู้ขายสนิค้าอตัโนมตัขิองคนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

(x̅=3.88, S.D.=0.920) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นว่าพนักงานมีความ

สุภาพเป็นมิตรส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากตู้ขายสินค้าอัตโนมัติของคนท างานในนิคม

อุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา อยู่ในระดบัมาก (x̅=4.00, S.D.=0.812) 

  2.6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้า

จากตู้ขายสนิค้าอตัโนมตัขิองคนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก (x̅=4.11, S.D.=0.794) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเห็นว่ามชี่องทางการ

ช าระเงนิที่หลากหลายส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าจากตู้ขายสนิค้าอตัโนมตัิของคนท างานในนิคม

อุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̅=4.25, S.D.=0.763) 

  2.7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อสนิค้าจากตู้ขายสนิค้าอตัโนมตัขิองคนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (x̅=4.12, S.D.=0.774) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่าตู้ขาย

สนิคา้มแีสงสว่าง เหน็ไดช้ดัเจนส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากตู้ขายสนิคา้อตัโนมตัขิองคนท างานใน

นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̅=4.26, S.D.=0.732) 

 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินค้าจากตู้ขายสินค้า

อตัโนมติัของคนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา ซึ่งผลการวเิคราะหร์ะดบัความ



คดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากตู้ขายสนิคา้อตัโนมตัขิองคนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 

จงัหวดัอยุธยา พบว่าการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากตู้ขายสนิคา้อตัโนมตัขิองคนท างานในนิคมอุตสาหกรรม

โรจนะ จงัหวดัอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.85, S.D.=0.838) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่า ท่านตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากความคุม้ค่า อยู่ในระดบั

มาก (x̅=4.12, S.D.= 0.763) รองลงมา คอื ท่านเลอืกซื้อสนิคา้เฉพาะตราสนิคา้ทีท่่านเชื่อถอืเท่านัน้ อยู่

ในระดบัมาก (x̅=3.98, S.D.= 0.788) ท่านมีความต้องการใช้สินค้า อยู่ในระดับมาก (x̅=3.98, S.D.= 

0.822) ท่านประเมนิทางเลอืกในการซื้อสนิค้าจากราคา อยู่ในระดบัมาก (x̅=3.95, S.D.= 0.769) ท่านมี

การซื้อซ ้าอย่างสม ่าเสมอ อยู่ในระดบัมาก (x̅=3.86, S.D.= 0.851) ท่านต้องมีสิง่กระตุ้นให้เกิดความ

ต้องการซื้อสนิค้า เช่น คูปองส่วนลด อยู่ในระดบัมาก (x̅=3.82, S.D.= 0.954) ท่านตัดสนิใจซื้อสนิค้า

จากขอ้มูลทีท่ าการศกึษา อยู่ในระดบัมาก (x̅=3.80, S.D.= 0.765) ท่านจะแนะน าบอกต่อคนใกลช้ดิ อยู่

ในระดบัมาก (x̅=3.77, S.D.= 0.860) ท่านสอบถามขอ้มูลการซื้อสนิคา้จากผู้ทีเ่คยใชผ้ลติภณัฑ์แลว้ อยู่

ในระดบัมาก (x̅=3.68, S.D.= 0.894) และท่านสอบถามขอ้มูลการซื้อสนิคา้จากบุคคลใกลช้ดิอยู่ในระดบั

มาก (x̅=3.53, S.D.= 0.909) ตามล าดบั 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากตู้ขายสินค้า

อตัโนมติัของคนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา มรีายละเอยีดสมมตฐิานแต่ละ

ดา้น ดงันี้ 

  4.1 ผลการตรวจสอบสมมตฐิานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากตู้ขาย

สนิคา้อตัโนมตัขิองคนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยาไม่แตกต่างกนั 

 4.2 ผลการตรวจสอบสมมตฐิานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อ

การตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากตู้ขายสนิคา้อตัโนมตัขิองคนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา 

พบว่า ปัจจยัดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ

การตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากตู้ขายสนิคา้อตัโนมตัขิองคนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา

แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่า R2=0.563 ซึ่งอธบิายได้ว่า ภาพรวมของ

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากตู้ขายสนิคา้อตัโนมตัขิองคนท างานใน

นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา มโีอกาสที่จะเป็นไปตามสมมตฐิาน ร้อยละ 56.3 โดยสามารถ

เขยีนเป็นสมการท านายรูปแบบคะแนนดบิ ไดด้งันี้ Y = 1.151  + 0.201(X2) + 0.237(X4) + 0.316(X7) 

 

 



อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากตู้ขายสินค้าอัตโนมัติของ

คนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดอยุธยา ” ข้างต้น สามารถน ามาอภิปรายเรียงตาม

วตัถุประสงค ์ดงันี้ 

 1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ที่

แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากตู้ขายสนิคา้อตัโนมตัขิองคนท างานในนิคมอุตสาหกรรม

โรจนะ จงัหวดัอยุธยา ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้ผลการศกึษาสอดคล้องกบังานวจิยัของเพชรชรตัน์ พระโพธิ ์

และสายพณิ ปั้นทอง (2566) ที่ได้ศึกษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าจากเครื่องจ าหน่าย

สินค้าอัตโนมัติของผู้บรโิภคจากไฮเปอร์มาร์เก็ตในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยั ได้แก่ เพศ อายุ 

การศกึษา สถานภาพการสมรส อาชพี และรายได้ต่อเดอืน ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากเครื่อง

จ าหน่ายสินค้าอัตโนมตัิของผู้บรโิภคจากไฮเปอร์มาเก็ตในกรุงเทพมหานคร อีกทัง้ยงัสอดคล้องกับ

งานวจิยับางส่วนของ ธีระศกัดิ ์ทรพัย์ประเสรฐิ และคณะ (2565) ที่ได้ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ในยุคนิวนอร์มอลของผู้บรโิภคจงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่าปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาชพี ระดบัการศกึษา รายได ้สถานภาพ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้

ออนไลน์ในยุคนิวนอร์มอลของผู้บรโิภคจงัหวดัพระนครศรอียุธยา แต่ขดัแย้งกบังานวจิยับางส่วนของ

อญัชล ีสทิธสิงัข ์และสายพณิ ปั้นทอง (2565) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จาก

เครื่องจ าหน่ายสนิค้าอตัโนมตั ิ(Vending Machine) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วน

บุคคลได้แก่ เพศ อาชีพ และรายได้ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากเครื่องจ าหน่ายอัตโนมตัิของ

ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร จากความสอดคล้อง หรอืไม่สอดคล้องของการศกึษาขา้งต้นพบว่าปัจจยั

ดา้นระดบัการศกึษา ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะพฤตกิรรมการซื้อของแต่ละ

บุคคลขึ้นกับประสบการณ์และปัจจยัส่วนบุคคล  ไม่ว่าจะเป็นอาชีพ อายุ เพศหรือรายได้ โดยจะมี

พฤตกิรรมการซื้อทีแ่ตกต่างกนัไปตามช่วงอายุของวงจรชวีติและพฤตกิรรมทีแ่สดงออกตามสถานะทาง

สงัคม โดยคนทีม่คีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละสถานะทางสงัคมแบบเดยีวกนัมแีนวโน้มที่จะคลา้ยคลงึ

กนั 

 2. ปัจจยัด้านส่วนประสม พบว่า ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านลกัษณะทาง

กายภาพ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าจากตู้ขายสนิค้าอตัโนมตัิของคนท างานในนิคม

อุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ทัง้นี้ผลการศกึษาสอดคลอ้ง

กบังานวจิยับางส่วนของปิยธิดา แสงนิล และทรงพร หาญสนัติ (2566) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดและปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ที่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มจากตู้จ าหน่าย

เครื่องดื่มอตัโนมตัิ “เต่าบนิ” ของผูบ้รโิภคในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าปัจจยัส่วน



ประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคคล ด้าน

กระบวนการ และ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มจากตู้

จ าหน่ายเครื่องดื่มอตัโนมตัิ “เต่าบนิ” ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลสอดคล้องกบั

งานวิจัยบางส่วนของสุรสิทธิ ์อุดมธนวงศ์ และคณะ (2565) ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาดและภาพลกัษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องดื่มจากตู้อตัโนมตั ิกรณีศกึษา เต่าบิน  

พบว่าการส่งเสรมิการตลาด ภาพลกัษณ์องคก์รมอีทิธพิลต่อการตระหนักรูต้ราสนิคา้ และการตระหนักรู้

ตราสนิค้ามอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิและการส่งเสรมิการตลาดมอีทิธพิลต่อ

ความตัง้ใจซื้อสนิค้า สอดคล้องกบังานวจิยับางส่วนของณัฐพนัธ์ มมุีข และคณะ (2564) ศกึษาอทิธพิล

ของส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจของผู้บรโิภคในการเลอืกซื้อสนิค้าในห้างเทสโก้

โลตสัสาขาพระนครศรอียุธยา พบว่าอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ

ส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจของ

ผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้อสนิคา้ในหา้งเทสโกโ้ลตสัสาขาพระนครศรอียุธยา อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั

บางส่วนของนันท์นภสั ส าราญรื่น และสายพณิ ปั้นทอง (2565) ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่เดลเิวอรีจ่ากรา้นสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิาร (7Ps) ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่เดลเิวอรี่จากรา้นสะดวก

ซื้ออย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยเรยีงจากล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี้คอื ผลติภณัฑ์ ช่องทางการจดั

จ าหน่าย บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ และยงัขดัแยง้กบังานวจิยับางส่วนของจนิตนา 

ตรนีิตย ์และศกัดิส์ทิธิ ์บุศยพลากร (2566) ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม และ

ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองผูบ้รโิภค ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภค

จากร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิม ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่าปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลติภณัฑ์ โดยลูกค้าใหค้วามส าคญักบัเรื่องสนิค้ามใีห้เลอืกหลากหลายประเภท มผีลอย่างมากต่อ

การตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิจากความสอดคลอ้งหรอืไม่

สอดคลอ้งของการศกึษาขา้งต้นพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อ

การตดัสนิใจซื้อสนิค้า ทัง้นี้อาจจะเป็นผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารตู้ขายสนิค้าอตัโนมตัิให้ความส าคญักบัด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ ในเรื่องรปูลกัษณ์และการดแูลรกัษาของตู้ขายสนิคา้อตัโนมตัใิห้สะอาด มแีสงสว่าง

ทีเ่พยีงพอ สามารถท าให้มองเหน็สนิค้าภายในตู้ขายสนิค้าได้อย่างชดัเจน มคีวามรูส้กึปลอดภยัเมื่อใช้

บรกิารมากกว่าปัจจยัด้านอื่นๆ ส่วนผู้บรโิภคที่ตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิมมีความ

ต้องการในเรื่องความหลากหลายของผลติภณัฑ์ในการเลอืกซื้อที่มากกว่าการใชบ้รกิารผ่านตู้ขายสนิค้า

อตัโนมตั ิ

 



 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากตู้ขายสินค้าอัตโนมัติของ

คนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา ผู้วจิยัมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิยัสามารถ

น าไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงันี้ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

  1.1 จากการศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากตู้ขายสินค้าอัตโนมัติของ

คนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยาไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูป้ระกอบการทีเ่กี่ยวขอ้งควร

มุ่งเน้นความส าคญักบัปัจจยัอื่นๆ 

  1.2 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่าปัจจยัด้านราคา ด้านการ

สง่เสรมิการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากตูข้ายสนิคา้อตัโนมตัิ

ของคนท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัอยุธยา ดงันัน้ผู้ประกอบการควรน าขอ้มูลส่วนนี้ไปใช้

ในการตดัสนิใจในการคดัเลอืกคุณภาพสนิค้าที่น ามาขาย การก าหนดราคาที่เหมาะสม การท าโฆษณา

เพื่อสร้างการรบัรู้ส่งเสรมิให้ผู้บรโิภครูจ้กัและคุ้นเคยกบัแบรนด์ การจดัท าโปรโมชัน่ต่างๆ รวมทัง้การ

ออกแบบรปูลกัษณ์ของตูส้นิคา้ใหด้ดู ีสามารถใชง้านไดง้า่ย เพือ่ใหไ้ดเ้ปรยีบเชงิการแข่งขนัในตลาดตูก้ด

สนิคา้อตัโนมตั ิโดยตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 จากการศกึษาครัง้นี้จากการศึกษาครัง้นี ้เพื่อเป็นการสรา้งองคค์วามรู ้นาไปใชป้ระโยชนใ์หเ้กิด

การต่อยอด และออกแบบการสื่อสารทางการตลาดให้ตรงกับกลุ่มผู้บริโภคในอุตสาหกรรมตู้กดสินค้า

อตัโนมัติ ตลอดจนใหผู้ท้ี่น  าผลการศึกษานีไ้ปพฒันาต่อไปในดา้นอ่ืนๆ ใหก้วา้งขว้างขึน้ ส าหรบัการศึกษา

ครัง้ถดัไปควรศกึษาในเขตพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรมอื่นๆ เพื่อน าขอ้มูลมาเปรยีบเทยีบกบัการวจิยัในครัง้นี้

ว่ามีความแตกต่างหรือสอดคล้องต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากตู้ขายสินค้าอัตโนมตัิของคนท างาน

อย่างไร โดยผลการศกึษาจะช่วยท าให้สามารถวเิคราะห์และเขา้ถงึความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้

อย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สูงสุด 
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