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บทคดัย่อ  

การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อคุณภาพชวีติของ

พนักงานรกัษาความปลอดภยั ในจงัหวดัสมุทรปราการ และเพื่อศกึษาปัจจยัการทํางานที่มผีลต่อ

คุณภาพชวีติของพนักงานรกัษาความปลอดภยั ในจงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอย่างคอื พนักงาน

รกัษาความปลอดภยั บรษิทัรกัษาความปลอดภยั ในจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 400 คน กําหนด

ขนาดตวัอย่างโดยวธิกีารของ Taro Yamane เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม มคี่า

ความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.849 สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถติ ิt-test  F-test (One-way ANOVA) และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis: MRA) 

ผลการศึกษา 1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านอายุ อายุการทํางาน สถานภาพ ภูมลิําเนา 

จาํนวนผูท้ีอ่ยู่ในอุปการะ ลกัษณะหน่วยงานทีป่ระจาํอยู่ ลกัษณะหน้าทีก่ารทาํงาน และเงนิเดอืนหรอื

รายรบัต่อเดือนที่แตกต่างกัน มผีลต่อคุณภาพชีวติของพนักงานรกัษาความปลอดภัยในจังหวดั

สมุทรปราการ และ 2) ปัจจยัการทํางาน ดา้นค่าตอบแทนเป็นตวัเงนิ และค่าตอบแทนไม่เป็นตวัเงนิ 

มผีลต่อคุณภาพชวีติของพนักงานรกัษาความปลอดภยั ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิี่ระดบั .05 องค์ความรู้และขอ้ค้นพบในการศกึษาในครัง้น้ี สามารถนําไปเป็นขอ้มูลและ

เป็นแนวทางในการดําเนินการพฒันาคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานรกัษาความปลอดภยั 



ตลอดจนเป็นแนวทางให้แก่ผู้ที่เกี่ยวขอ้งหรอืผู้ที่สนใจได้นําไปใช้เป็นแนวทางปรบัปรุงและพฒันา

เกีย่วกบัคุณภาพชวีติการทาํงานต่อไป 

คาํสาํคญั: ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการทาํงาน, พนกังานรกัษาความปลอดภยั, คุณภาพชวีติ  

              การทาํงาน 

 

Abstract  

 The purpose of this study is to investigate the demographic factors influencing the 

quality of life of security guards in Samut Prakan Province and to examine the work-related 

factors affecting their quality of life and work performance. The study focuses on a sample 

group of 400 security guards employed by security companies in Samut Prakan Province. 

The sample size is determined using Taro Yamane's formula. The research employs a 

questionnaire as the data collection tool, with a confidence level of 0.849. Statistical analyses 

conducted include mean, standard deviation, t-test, F-test (One-way ANOVA), and Multiple 

Regression Analysis (MRA) to examine the relationships between variables. 

 Results of the study 1) Demographic factors: age, working years, status, domicile, 

number of dependents. Characteristics of the stationed agency Nature of work duties and 

different monthly salaries or income It affects the quality of life of security employees in Samut 

Prakan Province. and 2) Work factors the compensation is in the form of money. and the 

compensation is not in the form of money It affects the quality of life of security personnel. In 

Samut Prakan Province Statistically significant at the .05 level. Knowledge and findings in 

this study It can be used as information and as a guideline for improving the quality of working 

life of security personnel. As well as being a guideline for those involved or those interested 

to use it as a guideline for further improvement and development regarding the quality of 

working life. 

Keyword : Factors affecting the quality of working life, security guards, quality of working  

 

 

 

 



 

บทนํา 

 ขนาดตลาดความปลอดภยัทัว่โลกมมีูลค่า 119.75 พนัล้านดอลลาร์สหรฐัในปี 2565 และ

คาดว่าจะเติบโตที่อัตราการเติบโตต่อปี (CAGR) ที่ 8.0% ตัง้แต่ปี 2566 ถึง 2573 (Grandview 

Research, 2023) การเพิม่ขึน้ของเหตุการณ์ผดิกฎหมายและกจิกรรมฉ้อโกงทีเ่กดิขึ้นทัว่โลกแสดง

ใหเ้หน็ถงึความสําคญัของการรกัษาความปลอดภยั รฐับาลและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งต้องทําหน้าที่

เพิม่ความเข้มงวดในการดูแลรกัษาความปลอดภยัเพื่อปกป้องชนชาติและทรพัย์สนิ ระบบรกัษา

ความปลอดภยักเ็ป็นปัจจยัทีส่่งผลใหเ้กดิความต้องการเพิม่เตมิในการพฒันา การใชเ้ทคโนโลยแีละ

ระบบรกัษาความปลอดภยัเป็นส่วนสําคญัในการเตรยีมความพร้อมและปกป้องประเทศสรุปได้ว่า 

อุตสาหกรรมรกัษาความปลอดภยัมบีทบาทสาํคญัในการรกัษาความปลอดภยัและความสงบในสงัคม

ของเรา และธุรกจิรกัษาความปลอดภยัเป็นสิง่ทีอ่ยู่คู่สงัคมไทยมาเป็นระยะเวลานานในการทําหน้าที่

เป็นผูร้กัษาความปลอดภยัใหแ้ก่ชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน ธุรกจิ บรษิทั หา้งรา้นต่าง ๆ ไม่

เว้นแม้แต่หน่วยงานของภาครฐัต่างก็ต้องอาศยับรกิารของการรกัษาความปลอดภยั เพื่อให้ความ 

คุม้ครอง ป้องกนัความปลอดภยัใหแ้ก่ทรพัยส์นิของตน (พสิฐิ อคัรอภโิภค, 2562) 

 ธุรกิจรักษาความปลอดภัยหมายถึงกิจกรรมธุรกิจที่เน้นการให้บริการและแก้ปัญหาที่

เกี่ยวขอ้งกบัความปลอดภยัแก่ลูกคา้ เพื่อปกป้องทรพัยส์นิ ชวีติ และความเจรญิรุ่งเรอืงของคนหรอื

องคก์รต่างๆโดยจดัใหม้พีนักงานรกัษาความปลอดภยัรบัอนุญาตทําหน้าทีคุ่้มครองความปลอดภยั

ในชวีติ ร่างกาย หรอืทรพัยส์นิของบุคคล ธุรกจิในกลุ่มน้ีมกัมกีารใชเ้ทคโนโลยแีละความเชีย่วชาญ

ทางดา้นความปลอดภยัเพือ่ใหค้วามคุม้ครองและป้องกนัจากความเสีย่งต่าง ๆ 

 ธุรกจิรกัษาความปลอดภยัเป็นองคก์รทีม่คีวามสําคญัและสง่ผลต่อความปลอดภยัและความ

เจรญิรุ่งเรอืงของสงัคมและธุรกจิในทุกสว่นของโลกโดยบรษิทั รกัษาความปลอดภยัแต่ละแห่งจะต้อง

มกีารจดัสรรปัจจยัพื้นฐานดงักล่าวให้เหมาะสม เพื่อให้เกดิ ประโยชน์และประสทิธภิาพสูงสุด โดย

ปัจจยัพืน้ฐานทีส่ําคญัที ่คอื “ทรพัยากรบุคคล” เพราะแมว้่าบรษิทัรกัษาความปลอดภยัแต่ละแห่งจะ

มเีงนิทุนมาก หากขาดพนักงานที่มคีวามรู้ความสามารถ และทศันคตทิี่เหมาะสมเขา้มาทํางาน ก็

อาจจะส่งผลให้บริษัทรกัษาความปลอดภัยแต่ละแห่งขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ขาด

ศกัยภาพในการพฒันากระบวนการ และอาจส่งผลถึงความล้มเหลวในการดําเนินงานของบรษิทั

รกัษาความปลอดภยัในระยะยาวได้ ดงันัน้ผู้บรหิารต้องศึกษาและ ให้ความสําคญักบัการบรหิาร

จดัการทรพัยก์รมนุษย ์ซึง่มคีวามสาํคญัต่อการพฒันาองคก์ร เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานทีด่ทีีสุ่ด (จริฏัฐ ์ โสดา และช

ยุต ภวภานนัทก์ุล, 2566) 

 จากบทความขา้งต้นสรุปได้ว่า การทําใหพ้นักงานเป็นทรพัยากรขององค์การทีส่ําคญัที่สุด 

ใหส้ามารถทํางานไดเ้ตม็ประสทิธภิาพ เมื่อบุคคลเกดิความพงึพอใจในงานแลว้ จะเกดิความตัง้ใจใน

การทํางาน อนันํามาซึ่งความพงึพอใจในชวีติการทํางาน บรรยากาศการทํางานจงึเป็นส่วนสําคญัที่



จะสง่เสรมิคุณภาพชวีติการทาํงาน ใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ ีมคีวามสุข ความพงึพอใจในการทาํงาน กจ็ะ

สง่ผลต่อคุณภาพชวีติการทาํงานทีด่จีงึเป็นเรื่องทีน่่าสนใจและ จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร  

ดงันัน้ผู้วจิยัจึงได้เล็งเห็นความสําคญัของการศึกษาคุณภาพของชีวติในการทํางานของ

พนักงานรกัษาความปลอดภัย ซึ่งถือเป็นทรพัยากรบุคคลที่มีความสําคญัอย่างยิ่งประกอบกับ

การศกึษาด้านคุณภาพของชวีติในการทํางานเป็นสิง่ที่จะสามารถสะท้อนถงึความพงึพอใจในการ

ทํางานและเจตคตขิองบุคลากรที่มตี่อการปฏบิตังิานได้ ซึ่งยงัไม่มกีารศกึษาเกี่ยวกบับุคลากรสาย

วชิาการในด้านน้ี ดงันัน้ผู้วจิยัจึงมคีวามสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวติการทํางานของ

พนักงานรกัษาความปลอดภยั ซึ่งผลการวจิยัในครัง้น้ีจะสามารถเป็นขอ้มูลและเป็นแนวทางในการ

ดําเนินการพฒันาด้านคุณภาพชวีติในการทํางานของบุคลากรสายวชิาการ ตลอดจนเป็นแนวทาง

ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวขอ้งหรอืผู้สนใจได้นําไปใช้เป็นแนวทางปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพชวีติการทํางาน

ต่อไป 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานรักษาความ

ปลอดภยั ในจงัหวดัสมุทรปราการ  

2. เพื่อศกึษาปัจจยัการทํางานทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติของพนักงานรกัษาความปลอดภยั ใน

จงัหวดัสมุทรปราการ  

 

ขอบเขตการศึกษา  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื พนกังานรกัษาความปลอดภยั บรษิทัรกัษาความปลอดภยั ใน

จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใช้วธิกีําหนดขนาดตวัอย่างโดยวธิกีารของ Taro Yamane กําหนดระดบั

ความเชื่อมัน่ ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน การวิจยัครัง้น้ี ผู้ว ิจยัได้ทําการศึกษา

ค้นคว้า แนวคดิ ทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง แนวปฏบิตั ิเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งโดย ศกึษาแนวคดิ

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งในแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชวีติของพนกังานบรษิทัรกัษาความ

ปลอดภัยจงัหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อายุการทํางาน สถานภาพสมรส ภูมลิําเนา จํานวนผูท้ีอ่ยู่

ในอุปการะ ลกัษณะหน่วยงานที่ประจําอยู่ ลกัษณะหน้าที่การทํางาน และเงนิเดอืนหรอืรายรบัต่อ

เดอืน ปัจจยัการทํางาน ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนเป็นตวัเงนิ และค่าตอบแทนทีไ่ม่เป็นตวัเงนิ ตวั

แปรตาม ได้แก่ คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานรักษาความปลอดภัย ในจังหวัด

สมุทรปราการ 

 



กรอบแนวคิดการวิจยั  

 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยักําหนดกรอบแนวคดิการวจิยั โดยมี

รายละเอยีดดงัน้ี  

              ตวัแปรอิสระ                                                                 ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

                                                     

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

• เพศ 

• อายุ 

• ระดบัการศกึษา 

• อายุการทาํงาน 

• สถานภาพสมรส 

• ภูมลํิาเนา 

• จาํนวนผูท้ีอ่ยู่ในอุปการะ 

• ลกัษณะหน่วยงานทีป่ระจาํอยู ่

• ลกัษณะหน้าทีก่ารทาํงาน 

• เงนิเดอืนหรอืรายรบัต่อเดอืน 

 

 

คุณภาพชวีติในการทาํงานของ

พนักงานรกัษาความปลอดภยั ใน

จงัหวดัสมุทรปราการ 

ปัจจยัการทาํงาน 

1.ค่าตอบแทนเป็นตวัเงิน 

• เงนิเดอืน 

• ค่าตอบแทนพเิศษ 

• เงนิโบนัสประจาํปี 

• ค่ารกัษาพยาบาล 

• เงนิกองทุนสาํรองเลีย้งชพี 

• วนัหยุดพกัผ่อนประจาํปี 

2. ค่าตอบแทนไม่เป็นตวัเงิน 

• งาน 

• โอกาสกา้วหน้า 

• ความภาคภูมใิจในงาน 

• หวัหน้างาน 

• ความร่วมมอืในกาปฏบิตังิาน 

• สภาพแวดลอ้ม 



การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

 พุทธิพงศ์ เอี่ยมสะอาด (2561) ได้อธิบายคุณสมบัติที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล ซึ่ง

คุณสมบัติต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผู้ร ับข่าวสารในการทําการสื่อสารแต่ในการสื่อสารใน

สถานการณ์ต่าง ๆ กนั จาํนวนของผูร้บัสารกม็ปีรมิาณทีม่คีวามต่างกนัดว้ยการวเิคราะหผ์ูร้บัสารที่มี

จํานวนคนน้อยกว่า มกัไม่ค่อยมปัีญหา หรอืมปัีญหาก็มกัจะน้อยกว่าการวเิคราะหผ์ู้รบัข่าวสารทีม่ี

จาํนวนมากกว่า เน่ืองจากการวเิคราะหค์นทีม่จีํานวนน้อยเราสามารถวเิคราะหผ์ูร้บัสารทุกคนได ้แต่

ในการวเิคราะหค์นจํานวนมากเราไม่สามารถวเิคราะห์ผูร้บัสารแต่ละคนไดเ้พราะมผีู้รบัสารจํานวน

มากเกนิไป นอกจากน้ีผูส้่งสารยงัไม่รูจ้กัผูร้บัสารแต่ละคนดว้ย ดงันัน้วธิกีารทีด่ทีีสุ่ดในการวเิคราะห์

ผู้รบัสารที่ประกอบไปด้วยคนจํานวนมากก็คอืการจําแนกผู้รบัสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลกัษณะ

ประชากร (Demographic Characteristics) ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายได้อาชีพและ

สถานภาพสมรส เป็นตน้  

สามารถสรุปไดว้่าประชากรศาสตรค์อืการศกึษาเกีย่วกบัประชากรทีร่วมถงึการวเิคราะหแ์ละ

บรรยายขอ้มูลเกีย่วกบัจํานวน, การกระจายตวั, และปรากฏการณ์ทางประชากร เช่นการเกดิ, การ

ตาย, การยา้ยถิน่, และปรชัญาทางสงัคมที่มผีลต่อประชากรในระดบัราษฎรและประชาชนทัว่ไปใน

สังคมหรือสังคมทัง้หมดและมักใช้ข้อมูลและวิธีการทางสถิติเพื่อให้ข้อมูลน้ีมีประโยชน์ในการ

วางแผนและการบรหิารจดัการทรพัยากรทีส่มัพนัธก์บัประชากรในสงัคมในระยะยาวนาน 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการทาํงาน 

ศริขิวญั ผลวจิติร (2565) กล่าวว่า ปัจจยัการทํางานถอืเป็นปัจจยัสําคญัที่มอีทิธพิลต่อการ

เปลี่ยนแปลงทศันคติและการนําไปสู่การตัดสินใจในการปฏิบตัิงานมีผลต่อความรู้สึกที่ดีต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่รวมถึงเป็นแรงกระตุ้นที่ช่วยให้เจ้าหน้าที่มีความตัง้ใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถทําให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่กําหนดให้สําเร็จตาม

วตัถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจยัหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น 

ค่าตอบแทนเงินเดือน สวสัดิการ การเลื่อนขัน้ตําแหน่งปัจจยัเกี่ยวกับเพื่อนร่วมงาน การบังกับ

บญัชา สภาพแวดลอ้มการปฏบิตังิาน รวมถงึกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิาน 

สิง่ทีเ่ป็นปัจจยัในการทาํงาน คอื ปัจจยัจงูใจและปัจจยัคํ้าจุน ไดแ้ก่ ความสาํเรจ็ของงาน การ

ยอมรบันับถอื ลกัษณะงานความรบัผดิชอบความก้าวหน้าในตําแหน่ง ส่วนปัจจยัคํ้าจุนหรอืปัจจยั

แวดล้อม ได้แก่  นโยบายการบริหารงานการปกครองบังคับบัญชา สภาพการปฏิบัติงาน 

สมัพนัธภาพในการทาํงาน เงนิเดอืนและความมัน่คง 

 

 



 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการทาํงาน 

นาว ีอุดร และคณะ (2018) คุณภาพชีวติในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง

สภาพความเป็นอยู่ของพนักงานที่เกดิจากการที่ไดร้บัการตอบสนองความต้องการของการทํางาน 

ทัง้ดา้นร่างกาย จติใจ เศรษฐกจิและสงัคม การมคีวามเป็นอยู่ทีด่ ีเป็นทีย่อมรบัในสงัคม การมคีวาม

สมดุลระหว่างงานและดา้นชวีติ ซึง่มผีลใหง้านทีไ่ดท้าํ บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเกดิประสทิธภิาพ 

สรุปได้ว่าคุณภาพชีวติในระหว่างการทํางานคอืการดํารงชีวติในระหว่างกการทํางานได้

อย่างสรา้งสรรค ์ดว้ยผลตอบแทนทีอ่งคก์รไดห้ยบิยื่นให ้สิง่ทีอ่ํานวยความสะดวกและเป็นประโยชน์

แก่ผู้ทํางานภายในองค์การซึ่งครอบคลุมไปถึงสุขภาวะทางกายอารมณ์สังคมและจิตวิญญาณ

ตลอดจนการดูแลบุคลากรเรื่องความปลอดภยัสภาพแวดลอ้มในการทํางานสวสัดกิารต่าง ๆ ใหแ้ก่

บุคลากรเพื่อคนทํางานเหล่าน้ีจะได้ตัง้ใจทุ่มเททัง้แรงกายและแรงใจในการปฏิบัติงานอย่างมี

ความสุขมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ตี่อเพือ่นร่วมงานทัง้องคก์รอนัเกือ้หนุนใหง้านสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี

คุณภาพชวีติคอืระดบัความแตกต่างของชวีติของบุคคลทีส่ามารถดาํรงชวีติอยู่ร่วมกบัสงัคม

ได้โดยสอดคล้องกบัสภาพแวดลอ้มและค่านิยมของสงัคม โดยพจิารณาความพงึพอใจของแต่ละ

บุคคลภายใตท้รพัยากรทีม่อียู่ในชวีติ 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีคอื พนักงานรกัษา

ความปลอดภยับรษิัทรกัษาความปลอดภยัในจงัหวดัสมุทรปราการแห่งหน่ึง จํานวน 1,492 คน (บรษิัท

รกัษาความปลอดภยัในจงัหวดัสมุทรปราการ, 2566) การกําหนดขนาดตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยั

ไดใ้ชว้ธิกีําหนดขนาดตวัอย่างโดยวธิกีารของ Taro Yamane กําหนดระดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 

โดยมสีูตรในการคํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง ในการวจิยัครัง้น้ีไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คอื 

พนกังานรกัษาความปลอดภยับรษิทัรกัษาความปลอดภยัในจงัหวดัสมุทรปราการแห่งหน่ึง ทัง้สิน้ 400 

คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มูลทีร่วบรวม

ทัง้หมดมาตรวจสอบความถูกตอ้งและความเรยีบรอ้ย และนํามาจดัระเบยีบขอ้มูลเตรยีมการสําหรบั

วเิคราะหท์างสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิ1) สถติเิชงิพรรณนา เพือ่วเิคราะหข์อ้มลูปัจจยั

สว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามและคุณภาพชวีติในการทาํงานของพนกังานรกัษาความปลอดภยั

บรษิทัรกัษาความปลอดภยัในจงัหวดัสมุทรปราการแห่งหน่ึง โดยค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และค่ารอ้ยละ 2) สถติเิชงิอนุมาน เพื่อทดสอบสมมตฐิานโดยการใช้สถติ ิt-test สําหรบักลุ่มตวัแปร

อสิระ 2 กลุ่ม ทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัแปรอสิระมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป 

โดยใชส้ถติใินการวเิคราะห ์F-test (One-way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ราย

คู่ด้วยวธิกีาร LSD (Least Significant Difference) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis: MRA) 



 

ผลการวิจยั 

ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุอยู่

ในช่วงระหว่าง 41 – 50 ปี มวีุฒกิารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ มอีายุงาน 1 – 5 ปี มสีถานภาพ

สมรส ส่วนใหญ่ภูมลิําเนาอยู่ที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มจีํานวนผู้ที่อยู่ในอุปการะจํานวน 1 – 2 

คน มลีกัษณะหน่วยงานอยู่โรงงาน ประจําอยู่ป้อม และมเีงนิเดือนหรอืรายรบัต่อเดอืน 15,001 – 

20,000 บาท ซึง่เมื่อวเิคราะหปั์จจยัดา้นค่าตอบแทนของพนกังานรกัษาความปลอดภยั พบว่า รวมมี

ค่าเฉลีย่ระดบัค่าความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาดา้นรายไดพ้บว่า ค่าตอบแทนเป็น

ตวัเงนิ มรีะดบัค่าเฉลี่ยด้านความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง และค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงนิ มี

ค่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก นอกจากนัน้ปัจจยัด้านคุณภาพชีวติการทํางานของ

พนักงานรกัษาความปลอดภยั พบว่า คุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานรกัษาความปลอดภยั มี

ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านอายุ อายุการทํางาน สถานภาพ 

ภูมลิําเนา จาํนวนผูท้ีอ่ยู่ในอุปการะ ลกัษณะหน่วยงานทีป่ระจําอยู่ ลกัษณะหน้าทีใ่นการทํางาน และ

เงนิเดอืนหรอืรายรบัต่อเดอืนที่มคีวามแตกต่างกนั มผีลต่อคุณภาพชวีติของพนักงานรกัษาความ

ปลอดภัยในจังหวัดสมุทรปราการ และปัจจัยการทํางาน ด้านค่าตอบแทนเป็นตัวเงิน และ

ค่าตอบแทนไม่เป็นตวัเงนิ มผีลต่อคุณภาพชวีติของพนักงานรกัษาความปลอดภยัภายในจงัหวดั

สมุทรปราการ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

อภิปรายผลการวิจยั  

การอภิปรายผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของ

พนักงานรกัษาความปลอดภยับรษิทัรกัษาความปลอดภยัในจงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัจะกล่าวถงึ

ประเดน็สาํคญัทีไ่ดพ้บจากการศกึษาในเรื่องน้ีเพือ่นํามาอภปิรายไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัค่าตอบแทนของพนักงานรกัษาความปลอดภยั ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมมี

ระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านค่าตอบแทนเป็นตวัเงนิ มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง และด้านค่าตอบแทนไม่เป็นตัวเงิน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ พนิตพร ว่องพรรณงาม (2565) ได้ศกึษาคุณภาพชีวติการทํางานของ

ขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย พบว่า ระดบัความคดิเหน็ดา้นปัจจยัการ

ทํางานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยโดยรวมมคีะแนนเฉลีย่อยู่ใน

ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรารกัษ์ สุพฒันมงคล และวนัทนา เนาวว์นั (2562) ทีไ่ดศ้กึษา

เกี่ยวกบัปัจจยัค่าตอบแทนที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทันิ



โปร (ประเทศไทย) จํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัย

ค่าตอบแทนของพนกังานฝ่ายผลติ โดยรวมอยู่ทีร่ะดบัปานกลาง  

2. คุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานรกัษาความปลอดภยั ในจงัหวดัสมุทรปราการ มี

ระดบัความคดิเหน็อยู่ทีร่ะดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติรว ีเชยชม และคณะ (2564) ได้

ศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานรกัษาความปลอดภยัในสถานศกึษา อําเภอเมอืง

สงขลา จังหวัดสงขลา พบว่า คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานรักษาความปลอดภัยใน

สถานศกึษาโดยรวม ยงัอยู่ในระดบัปานกลาง  สอดคล้องกบัวจิยัของ กญัญาณี สมุหเสนีโต และ

คณะ (2565) ได้ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวติของพนักงานรกัษาความปลอดภัยในมหาวทิยาลยั

ทกัษิณ วทิยาเขตพทัลุง พบว่า คุณภาพชวีติโดยภาพรวมอยู่ในระดบัด ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

ประสทิธิ ์ลมสูงเนิน และคณะ (2566) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัคุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงาน

รกัษาความปลอดภยัของศูนยก์ารคา้ 101 ทรู ดจิทิลั พารค์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มรีะดบั

คุณภาพชวีติในการทํางานอยู่ในระดบัปานกลาง และมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ ประพทัธ์

พงศ์ ผลแก้ว (2563) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวติในการทํางานของบุคลากรในสํานักงานเทศบาล 

นครอุบลราชธานี พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ บุคลากรใน

สาํนกังานเทศบาลนครอุบลราชธานี ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

3. ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ อายุการทํางาน สถานภาพ ภูมิลําเนา จํานวนผู้ที่อยู่ใน

อุปการะ ลกัษณะหน่วยงานทีป่ระจําอยู่ ลกัษณะหน้าทีก่ารทํางาน และเงนิเดอืนหรอืรายรบัต่อเดอืน

ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อคุณภาพชวีติของพนกังานรกัษาความปลอดภยัในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่าง

มนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ขณะที่เพศ และระดบัการศึกษาที่มคีวามแตกต่างกนั ไม่มผีลต่อ

คุณภาพชวีติการทํางานของพนกังานรกัษาความปลอดภยัในจงัหวดัสมุทรปราการ ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ กญัญาณี สมุหเสนีโต และคณะ (2565) ไดศ้กึษาคุณภาพชวีติของพนกังานรกัษาความ

ปลอดภยัในมหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยาเขตพทัลุง พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระยะเวลาการ

ทาํงาน การสบูบุหรี ่การดื่มแอลกอฮอร ์มคีวามสมัพนัธก์บัคณุภาพชวีติทุกดา้นอย่างมนียัสําคญัทาง

สถติ ิไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประพทัธ์พงศ์ ผลแก้ว (2563) ไดศ้กึษาคุณภาพชวีติการทํางาน

ของบุคลากรในสาํนกังานเทศบาลนครอุบลราชธานี พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ สงักดั และรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั คุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากรแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถิติ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปัทมพร มาลีแย้ม (2563) ได้ศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของ

ขา้ราชการ กอง 7 ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย พบว่า ขา้ราชการที่มอีายุ 

ระดบัการศกึษาและระดบัชัน้ยศต่างกนั มคีุณภาพชวีติการทํางานแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติ ิและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรารกัษ์ สุพฒันมงคล และวนัทนา เนาว์วนั (2562) ไดศ้กึษา

ปัจจยัค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัทนิโปร 

(ประเทศไทย) จํากดั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ระดบัการศึกษาที่ต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยั



ค่าตอบแทนทางการเงนิของพนักงาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิขณะทีอ่ายุการทํางาน 

การศกึษา รายได้ประจําเดอืน เพศ อายุและ สถานภาพสมรส จะสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 

4. ปัจจยัการทํางาน ด้านค่าตอบแทนเป็นตวัเงนิ และค่าตอบแทนไม่เป็นตวัเงนิ มผีลต่อ

คุณภาพชวีติของพนกังานรกัษาความปลอดภยั บรษิทัรกัษาความปลอดภยั ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนิตพร ว่องพรรณงาม (2565) 

ได้ศกึษาคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

พบว่า ปัจจยัการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพชวีติการทํางานของข้าราชการกรมสารบรรณ

ทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยในระดบัสงูซึง่มคีวามสมัพนัธท์างบวก  

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

1. ค่าตอบแทนเป็นตวัเงนิของพนักงานรกัษาความปลอดภยั ด้านความพงึพอใจกบัการ

ประเมนิได้รบัเงนิโบนัสประจําปี มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดงันัน้ ผู้บรหิารควรทําการประเมนิเงนิโบนัส

ประจําปีเพื่อใหแ้น่ใจว่ามกีารตัง้เป้าหมายและวตัถุประสงค์ทีช่ดัเจน และพจิารณาการให้โบนัสตาม

ผลงานทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึคุณภาพและประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังาน 

2. ค่าตอบแทนไม่เป็นตวัเงนิของพนกังานรกัษาความปลอดภยั ดา้นงานในหน้าทีข่องตนได้

ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั ้น ผู้บริหารควรสนับสนุนการแบ่งปัน

ประสบการณ์และความสําเรจ็ในการทํางานของพนักงานรกัษาความปลอดภยั และแบ่งปันการใช้

เทคนิคต่าง ๆ เพือ่ใหพ้นกังานมโีอกาสแบ่งปันความรูแ้ละความคดิรเิริม่สรา้งสรรคข์องตน 

3. คุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานรกัษาความปลอดภยั ด้านได้รบัการยกย่องจาก

เพื่อนร่วมงาน มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรมกีารสื่อสารกบัพนักงานเพื่อทราบถงึปัญหา 

ฟังขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็ของพนกังาน เพือ่ใหพ้นกังานมคีุณภาพชวีติการทาํงานทีด่ขีึน้ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานในเชิงคุณภาพควบคู่กัน ให้ได้ข้อมูลเชิงลึก

เพิ่มเติมเพื่อสามารถนําข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางแก้ไขปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของ

พนกังานมากขึน้ 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานพนักงาน เพื่อให้เห็นถึงปัญหา

คุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานในแต่ละพื้นที่ เพื่อนํามาเป็นแนวทางปรบัปรุงและพฒันาให้

พนกังานมคีุณภาพชวีติการทาํงานใหค้รอบคลุมมากขึน้ 

  



อ้างอิง 

 

กญัญาณี สมุหเสนีโต, วรรณภา มาณะการณ์ และโสมศิร ิเดชารตัน์. (2565). คุณภาพชีวติของ

พนักงานรกัษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขตพัทลุง. วารสารความ

ปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม, 5(2), 53-63. 

บรษิทั รกัษาความปลอดภยั สมุทรการด์ เซอรว์สิ จํากดั. สมุทรปราการ.จาก 

https://www.securitysamutguardservice.com. 

บรษิทั รกัษาความปลอดภยั เอส.ท.ีการด์ (ประเทศไทย) จาํกดั (S.T.Guard) - สาขาบางพล.ี จาก 

https://www.stguard.com. 

บรษิทัรกัษาความปลอดภยั ไทยอนิเตอร ์จาํกดั (Thaiinterguard). สมุทรปราการ. จาก 

http://www.thaiinterguard.com. 

บรษิทัรกัษาความปลอดภยั เอน็.ไอ.ว.ี เซอรว์สิ สมุทรปราการ. จาก 

https://nivservice.yellowpages.co.th. 

ประสทิธิ ์ลมสูงเนิน, ทชัชกร แสงทองด,ี และสุพจน์ บุญวเิศษ. (2566). คุณภาพชวีติในการทํางาน

ของพนักงานรักษาความปลอดภัยของศูนย์การค้า 101ทรู ดิจิทัล พาร์ค ในเขต

กรุงเทพมหานคร. วารสารการบรหิารจดัการและนวตักรรมทอ้งถิน่, 5(1), 193-204. 

พุทธพิงศ ์เอีย่มสอาด. (2561). องคป์ระกอบและการสือ่สารการตลาดของเวบ็ไซต ์Shopee ทีม่ี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภค. วทิยานิพนธนิ์เทศศาสตรมหาบณัฑติ คณะ

นิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรปีทุม. 

ศริขิวญั ผลวจิติร. (2562). ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝ่่ายการเงนิ 

การบญัช ีหน่วยงานราชการ เขตพื้นทีก่รุงเทพมหานคร. มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย.์ 

สุรารกัษ์ สุพฒันมงคล และวนัทนา เนาว์วนั. (2562). ปัจจยัค่าตอบแทนที่มผีลต่อประสทิธภิาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัทนิโปร (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัด

พระนครศรอียุธยา. วารสารวทิยาการจดัการปรทิศัน์, 21(1), 17-24. 

 

 


