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บทคดัย่อ 

 
การวจิยัเรื่องนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านกาแฟของผู้บริโภค 

ปัจจยัทางดา้นความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรา้นกาแฟ
และความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
สุพรรณบุร ีกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนทัว่ไปที่ดื่มกาแฟและกลุ่มผู้ใช้บรกิาร
ร้านกาแฟในจงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) และการวเิคราะหถ์ดถอย (Regression 
Analysis) ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิ มอีายุระหว่าง 26 - 35 ปี มกีารศกึษา
ในระดบัปรญิญาตร ีอาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ และมรีายได้ต่อเดอืนระหว่าง 25,001-
35,000 บาท ส่วนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ พบว่าส่วนใหญ่จะใชบ้รกิารรา้นกาแฟสปัดาห์
ละครัง้และจะเลือกสัง่เมนูกาแฟ โดยมคี่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการใช้บรกิารอยู่ที่ 81 – 150 บาท ส่วน
ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิารสว่นใหญ่คอื 14:01 - 16:00 น. เวลาโดยเฉลีย่ทีใ่ชบ้รกิารคอื 30 นาท ี- 1 ชัว่โมง 
และเหตุผลที่เลอืกใช้บรกิารร้านกาแฟส่วนใหญ่คอื มคีวามสะดวกในการเดนิทาง ปัจจยัทางด้าน
ประชากรศาสตร์ที่มคีวามสมัพนัธ์ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟในจงัหวดั
สุพรรณบุร ีพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืน ยกเวน้ อาชพีทีแ่ตกต่างกัน ทีไ่ม่
สมัพนัธ์ต่อความพงึพอในในการใช้บรกิาร้านกาแฟในจงัหวดัสุพรรณบุร ีและจากผลการทดสอบ
สมมตฐิาน พฤตกิรรมการใช้บรกิารร้านกาแฟ มคีวามสมัพนัธ์ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้
บริการร้านกาแฟในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า มีเพียงปัจจัย ประเภทของเมนูเครื่องดื่ม ของ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟเป็นเพยีงปัจจยัเดยีวทีม่คีวามสมัพนัธท์ีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจใน
การใช้บรกิารร้านกาแฟอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ นอกนัน้ไม่มคีวามสมัพนัธ์ที่ส่งผลต่อความพงึ
พอใจในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
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ABSTRACT 
 The research aimed to investigate consumer behavior in coffee shops, factors 
influencing satisfaction with the marketing mix (7Ps) in coffee shop consumers, and the 
correlation between factors impacting consumer behavior in coffee shops in Suphan Buri 
Province. The study included a sample of 400 individuals from the general public who are 
coffee drinkers and frequent coffee shop visitors in Suphan Buri Province. Data collection 
was conducted through a questionnaire. Data analysis involved frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, ANOVA, and regression analysis. The findings 
revealed that the majority of the sample group were women aged 26-35, holding a 
bachelor's degree, employed in civil service/state enterprises, with a monthly income 
ranging from 25,001-35,000 baht. Regarding coffee shop usage behavior, most visited 
coffee shops weekly, typically ordering coffee items costing between 81-150 baht. The 
preferred time for visiting was between 2:01-4:00 p.m., spending an average of 30 minutes 
to 1 hour during each visit. The primary reason for choosing a coffee shop was convenience 
in terms of travel. Demographic variables such as gender, age, education level, and monthly 
income were found to be associated with satisfaction in using coffee shop services in 
Suphan Buri Province, while different occupations showed no significant relationship with 
satisfaction. The hypothesis testing results indicated a link between coffee shop service 
behavior and satisfaction in using coffee shop services in Suphan Buri Province. 
Specifically, the type of beverage menu was the only factor demonstrating a statistically 
significant relationship with satisfaction, while other factors did not show a significant 
association with satisfaction. 
 
Keyword : Service satisfaction, service behavior, marketing mix (7Ps), coffee shop, Suphan 
Buri Province. 
 
 
 
 



บทน า 
 

“กาแฟ” เป็นพชืเศรษฐกจิส าคญั และเป็นเครื่องดื่มที่ได้รบัความนิยมทัว่โลก โดยในประเทศ
ไทยธุรกจิรา้นกาแฟมกีารเตบิโต และขยายตวัเพิม่ขึน้ทุกปี เป็นไปตามเทรนด์ หรอืแนวโน้มการดื่ม
กาแฟของคนรุ่นใหม่นัน้จะเริม่ให้ความสนใจกบัที่มา หรอืเรื่องราวของกาแฟเอกลกัษณ์ของแหล่ง
ปลูก รูปแบบการบรโิภค และรสชาตขิองกาแฟกนัมากขึ้น ที่ผ่านมา กาแฟไทยสายพนัธุ์อาราบกิ้า 
และโรบสัตา ไดร้บัรางวลัการนัตหีลายแห่ง เช่น กาแฟดอยชา้ง ซึ่งไดร้บัการประกาศรบัรองเป็นสิง่
บ่งชี้ทางภูมศิาสตรใ์นระดบัยุโรป มศีกัยภาพจะท าตลาดในระดบัสากล และสามารถจะน ามาเป็นจุด
ขาย เพือ่เพิม่โอกาสทางการตลาดและการจ าหน่ายผลผลติของเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟได้ 

ในปัจจุบนั เมนูกาแฟเป็นเครื่องดื่มยอดนิยมชนิดหนึ่งในสงัคมไทย ดงัจะเหน็ได้จากการเป็น
เครื่องดื่มพืน้ฐานที่มตีดิไวป้ระจ าบ้านและส านักงาน รวมทัง้รา้นกาแฟที่มอียู่จ านวนมากในปัจจุบนั 
ซึ่งคนรุ่นใหม่นิยมใช้เป็นสถานที่พบปะสงัสรรค์ ในช่วง 5-6 ปีที่ผ่านมา ตลาดกาแฟนอกบ้านหรอื
ธุรกจิร้านกาแฟเตบิโตอย่างโดดเด่น จากการขยายตวัของร้านกาแฟทัง้ในส่วนของผู้ประกอบการ
อสิระ ผู้ประกอบการเครอืข่าย (Chain Café) รวมถงึร้านสะดวกซื้อ สอดคล้องกบัวถิชีวีติของชาว
ไทยทีใ่ชช้วีตินอกบา้นมากขึน้ ประกอบกบัตอ้งการความรวดเรว็และสะดวกสบาย รา้นกาแฟจงึตอบ
โจทยไ์ดเ้ป็นอย่างด ีและยงัสรา้งพฤตกิรรมการดื่มกาแฟสดในกลุ่มผูบ้รโิภคชาวไทย  

เนื่องจากธุรกิจร้านกาแฟมีอัตราการขยายตัวสูง ท าให้ในประเทศไทยมีร้านกาแฟเพิม่ขึ้น
มากมายให้เลอืกใช้บรกิาร ทัง้ในรูปแบบ ร้านกาแฟเครอืข่าย (Chained Store) เป็นร้านกาแฟที่มี
สาขามากกว่า 1 สาขา ภายใต้ชื่อและแบรนด์เดียวกนั เช่น สตาร์บคัส์ แบล็คแคนยอน คาเฟ่อเม
ซอน เป็นตน้ และ รา้นกาแฟ (Independent Store) ทีผู่ป้ระกอบการรายย่อยทีม่เีจา้ของเป็นผูล้งทุน
และบรกิารจดัการเอง นอกจากนี้ยงัสามารถแบ่งธุรกจิร้านกาแฟ ออกเป็น 2 ประเภท คอืประเภท 
คอฟฟ่ี ชอ็ป (Coffee Shop) ที่มุ่งเน้นในการขายกาแฟเป็นหลกั มเีบเกอรี่ เป็นส่วนประกอบด้วย
เลก็น้อย และประเภท คาเฟ่ (Café) ทีเ่ป็นรา้นกาแฟแต่มอีาหารประเภทอื่นขายควบคู่ไปดว้ยมทีัง้ 
อาหารว่าง (Side Dish) และอาหารจานหลกั (Main Dish) ขณะเดยีวกนั กระแสความนิยมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟก็มกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึ้นอยู่เสมอ พฤตกิรรมและความต้องการของผูบ้รโิภคใน
ร้านกาแฟที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในแต่ละช่วงเวลา ท าให้เกิดการแข่งขนัสูง แต่ก็ยังมี
แนวโน้มการเตบิโตขึน้อย่างต่อเนื่อง  

บรษิัทส ารวจข้อมูลทางการตลาดระดบัโลก Euromonitor International รายงานมูลค่าตลาด
กาแฟไทย พบว่ากาแฟเป็นสนิคา้ทีม่คีวามตอ้งการเพิม่ขึน้ โดยมลูค่าตลาดกาแฟไทยเตบิโตต่อเนื่อง 
ในช่วงระยะเวลา 3 ปี ตัง้แต่ปี 2564 – 2566 มอีตัราการเตบิโตเฉลี่ย (CAGR) 8.55% ต่อปี ขณะที่
ล่าสุดปี 2566 มมีลูค่าตลาด 34,470.3 ลา้นบาท ขยายตวั 7.34% ปี 2565 ขยายตวั 9.78% และเมื่อ
พจิารณายอดขายตามประเภทกาแฟ ในปี 2566 พบว่ากาแฟส าเรจ็รูปมมีูลค่าตลาดสูงถงึ 28,951.3 



ลา้นบาท คดิเป็นสดัสว่น 84% ของมลูค่าตลาดกาแฟในประเทศ และกาแฟสดมมีลูค่าตลาด 5,519.1 
ลา้นบาท คดิเป็นสดัส่วน 16% โดยมปัีจจยัสนับสนุนจากความต้องการของผูบ้รโิภคกลุ่มวยัท างาน 
สภาพอากาศที่ร้อนของไทย และไลฟ์สไตล์ของผู้บรโิภคยุคปัจจุบนัที่ต้องการความสะดวกในการ
บรโิภคเครื่องดื่ม  

กระแสความต้องการบรโิภคกาแฟในไทยทีเ่พิม่ขึ้น ความต้องการบรโิภคเครื่องดื่มส าเรจ็รูปที่
หลากหลาย ประกอบกบัสภาพอากาศรอ้น ถอืเป็นปัจจยักระตุ้นใหค้วามต้องการกาแฟเยน็จากรา้น
สะดวกซือ้ กาแฟส าเรจ็รปูแบบ RTD (Ready To Drink) และกาแฟบรรจุขวดพรอ้มทานเตบิโตอย่าง
ต่อเนื่อง แต่อย่างไรกด็ ีกลุ่มผูบ้รโิภคทีช่ื่นชอบและดื่มด ่ากบับรรยากาศในการดื่มกาแฟสดทีไ่ดเ้หน็
ความพถิีพถินัในการชงกาแฟก็ท าให้กาแฟสดเติบโตต่อเนื่องเช่นกนั และเป็นผลิตภณัฑ์ที่มกีาร
เตบิโตสูงสุด เนื่องจากผูบ้รโิภคใหก้ารยอมรบัว่ากาแฟสดคุณภาพดกีว่ากาแฟส าเรจ็รูป โดยเฉพาะ
กลุ่มผูบ้รโิภครุ่นใหม่ทีเ่ป็นลูกคา้หลกัของผลติภณัฑก์าแฟสดใหค้วามส าคญัต่อคุณภาพกาแฟอย่าง
มาก และยนิดทีีจ่ะจ่ายแพงขึน้ส าหรบัคุณภาพทีสู่งขึน้ ซึง่การตอบสนองความตอ้งการทีห่ลากหลาย
เหล่านี้ เกดิจากการทีผู่ป้ระกอบการเริม่ศกึษาและเรยีนรูค้วามต้องการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลง
ไป จงึสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการนัน้ๆ ไดเ้ป็นอย่างด ีและในปีนี้ 2567 ตลาดกาแฟไทย 6หมื่น 
ลบ. โตขึน้ 9% PTG 

 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสุพรรณบุรี 
2. เพือ่ศกึษาปัจจยัทางดา้นความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคทีใ่ช้

บรกิารรา้นกาแฟในจงัหวดัสุพรรณบุร ี
3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟของ

ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสุพรรณบุร ี
 

สมมติฐานในการวิจยั 
H1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์มคีวามสมัพนัธ์ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร

รา้นกาแฟในจงัหวดัสุพรรณบุร ี
H2 ปัจจยัทางดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ มคีวามสมัพนัธท์ีส่ง่ผลต่อความพงึ

พอใจในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟในจงัหวดัสุพรรณบุร ี
 
 
 
 



ทบทวนวรรณกรรม 
 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟของผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมของผู้บรโิภคในกระบวนการเลือกซื้อ
สนิค้า โดยมเีป้าหมายในการค้นหาสิง่ที่มอีิทธพิลอยู่เบื้องหลงัการตดัสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บรโิภค
เหล่านัน้และสิง่ที่เกดิขึ้นระหว่างขัน้ตอนการเลอืกซื้อสนิค้าของผู้บรโิภค ทัง้นี้ ยงัอาจครอบคลุมไป
ถงึการใชส้นิคา้ หลงัใชส้นิคา้ และการกลบัมาใชส้นิคา้ซ ้าดว้ย 
 การศึกษาท าความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคอาจท าได้โดยใช้การสร้างค าถาม  6W1H 
Question เพื่อเป็นโครงสร้างในการท าความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นในการ
รวบรวมขอ้มลูเพือ่วเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่ไดแ้ก่ 

1. Who คอื ค าถามทีว่่าใครคอืกลุ่มเป้าหมายของเรา? 
โดยอาจแบ่งด้วยหลกัประชากรศาสตร์ หลกัภูมศิาสตร์ หลกัพฤตกิรรมศาสตร์ หรอืหลกัจติวทิยา 
เพือ่เลอืกกลุ่มเป้าหมายทีเ่ราจะขายสนิคา้ให ้

2. What คอื อะไรคอืสิง่ทีลู่กคา้ตอ้งการซือ้? 
เป็นการวเิคราะหว์่าแทจ้รงิแลว้อะไรคอืสิง่ทีลู่กคา้ต้องการ อะไรทีเ่ป็นตวัดงึดูดใหลู้กคา้มาซื้อสนิคา้ 
เช่น คุณภาพ ราคา แบรนด ์บรรยากาศของรา้น และความแตกต่าง เป็นตน้ 

3. Where คอื ลูกคา้ของเราซือ้สนิคา้ทีไ่หน? 
เป็นการวเิคราะหช์่องทางการจดัจ าหน่ายสนิค้า (Place) ดว้ยการคน้หาว่ากลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ
เรามกัจะซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางไหน 

4. When คอื ลูกคา้ซือ้สนิคา้เมื่อไหร่? 
เป็นการศกึษาว่าผู้บรโิภคมกัจะซื้อสนิค้าของเราเมื่อไหร่ ช่วงไหน ซื้อบ่อยแค่ไหน และความถี่ใน
การใชส้นิคา้ 

5. Why คอื ท าไมลูกคา้ถงึซือ้สนิคา้? 
เป็นค าถามที่หาเหตุผลว่าท าไมผู้บริโภคถึงสนใจในสนิค้า หรอืตดัสนิใจซื้อสินค้า เช่น ซื้อมาใช้
ท างาน ซือ้มาใสโ่ชว ์และซือ้เป็นสนิคา้ทดแทน เป็นตน้ 

6. Whom คอื ใครมอีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้? 
เพราะไม่ใช่ว่าทุกครัง้ตวัผู้ซื้อจะเป็นผู้ใช้สนิค้านัน้เสมอไป เนื่องจากลูกค้าแต่ละคนมีบทบาทของ
ผูบ้รโิภค (Consumer Buying Roles) ทีแ่ตกต่างกนัตามความเกีย่วขอ้งกบัสนิคา้แต่ละคน 

7. How คอื ลูกคา้ซือ้สนิคา้อย่างไร? 
เป็นเรื่องเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคว่าตดัสนิใจซือ้อย่างไร อะไรเป็นตวักระตุน้ใหซ้ื้อ 
ก่อนตดัสนิใจซือ้คดิอะไรอยู่ เมื่อรูพ้ฤตกิรรมเหล่านี้กจ็ะท าใหส้ามารถกระตุน้ลูกคา้ไดอ้ย่างถูกจุด 

https://greedisgoods.com/6w1h-questions/
https://greedisgoods.com/6w1h-questions/
https://greedisgoods.com/consumer-buying-roles/
https://greedisgoods.com/consumer-buying-roles/


 วารุณี ตนัตวิงศ์วาณิช (2546:67) (อา้งองิจาก Kotler, Philip. 2003) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า 
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค (Consumer Buying Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการซื้อของ
ผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรอืครวัเรอืนทีท่ าการซือ้สนิคา้และบรกิารส าหรบัการบรโิภค
ส่วนตัว พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคเกิดจากปัจจยัต่างๆ ที่มากระทบ ต่อพฤติกรรมการซื้อ 
ผู้บรโิภคต้องท าการตดัสนิใจซื้อมากมายในแต่ละวนั กิจการขนาดใหญ่ ส่วนมากท าการวจิยัการ
ตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคอย่างละเอยีดเพื่อตอบค าถามให้ได้ว่าผู้บรโิภคซื้ออะไร (What) ซื้อที่ไหน 
(Where) ซือ้อย่างไรและซือ้เท่าใด (How and How much) ซือ้เมื่อใด (When) และซือ้ท าไม (Why) 
 เพญ็ศริ ิโชตพินัธ์ (2551:139) ไดส้รุปความหมายพฤตกิรรมผู้บรโิภคว่าเป็นกระบวนการที่
บุคคลตดัสนิใจว่าจะซือ้สนิคา้ และบรกิารอะไร เมื่อใด ทีไ่หน อย่างไร และจากสถานทีใ่ด พฤตกิรรม
ผู้บรโิภคเป็นเรื่องเกี่ยวพนักบัจิตใจมนุษย์ ในการตดัสนิใจทางการตลาด บุคคลที่จะมกีารรบัรู้ถงึ
ความสมัพนัธต์่อองคก์ารธุรกจิ 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านกาแฟ 
 Kotler (2003) ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจโดยรวมของลูกคา้ (Total Customer Satisfaction) 
หมายถงึ ความรูส้กึพอใจหรอืผดิหวงัของบุคคล อนัเป็นผลมาจากการเปรยีบเทยีบผลลพัธไ์ม่เป็นไป
ตามทีค่าดหวงั กจ็ะท าใหลู้กคา้ไม่พงึพอใจ แต่ถ้าผลการท างานหรอืผลลพัธ์ เป็นไปตามทีค่าดหวงั 
ลูกคา้กจ็ะเกดิความพงึพอใจ และถา้ผลการท างานหรอืผลลพัธเ์กนิความคาดหวงั ลูกคา้จะรูส้กึพอใจ
เป็นอย่างมาก หรอืเกดิเป็นความปกตยินิดคีวามสุขขึน้มา 

วริุฬ พรรณเทว ี(2542) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความพงึพอใจ เป็นความรูส้กึภายในจติใจของ
มนุษยท์ีไ่ม่เหมอืนกนั ขึน้อยู่กบัแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกบัสิง่หนึ่งสิง่ใดอย่างไร ถา้คาดหวงัหรอื
มคีวามตัง้ใจมากและได้รบัการตอบสนองด้วยด ีจะมคีวามพงึพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจ
ผดิหวงัหรอืไม่พงึพอใจเป็นอย่างยิง่ เมื่อไม่ไดร้บัการตอบสนองตามทีค่าดหวงัไว ้ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัสิง่ที่
ตัง้ใจไวว้่าจะมมีากหรอืน้อย 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2548) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจว่า ความพงึพอใจ 
ของลูกคา้ เป็นระดบัความรูส้กึของลูกคา้ทีม่ผีลจากการเปรยีบเทยีบระหว่างประโยชน์จากคุณสมบตัิ
ของผลติภณัฑห์รอืการท างานของผลติภณัฑท์ีลู่กคา้ดงักล่าวไดร้บั กบัความคาดหวงั (Expectation) 
ของลูกค้าที่มผีลประโยชน์หรอืการท างานของผลติภณัฑ์ดงักล่าวในด้านผลติภณัฑ์ บรกิาร ระดบั
ความพงึพอใจของลูกค้าเกดิจากความแตกต่างระหว่างประโยชน์จากการบรกิารกบัความคาดหวงั
ของบุคคล ซึ่งความคาดหวงัดงักล่าวนัน้เกดิจากประสบการณ์และความรู้ในอดตีของ แต่ละบุคคล 
อาท ิจากเพือ่น จากนกัการตลาดจากขอ้มลูของคู่แขง่ เป็นตน้ 

 
 



แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) แบบดัง้เดิมถูกคิดค้นโดยโดยศาสตราจารย์ 
James Culliton (เจมส ์คลัลตินั) อาจารยด์า้นการตลาดจากมหาวทิยาลยัทีม่ชีื่อเสยีงอย่างฮารว์ารด์ 
ในปี 1948 และถูกพัฒนาต่อโดย  E. Jerome McCarthy (เจอโรม แม็กคาร์ธี)  ซึ่งได้รวมเอา
ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัวางสนิค้า และกลยุทธ์การส่งเสรมิการขาย เข้ากบัทฤษฎีการตลาดที่มี
ความส าคญัต่อมายาวนานกว่า 70 ปี นบัตัง้แต่นัน้มา สว่นผสมทางการตลาด (Marketing Mix) กไ็ด้
พฒันาไปสู่หลกั 7 P’s ซึ่ง 7 P’s Marketing นัน้เป็นกลยุทธ์ที่ถูกต่อยอดมาจาก 4 P’s Marketing 
mix อกีท ีซึ่งมอีงคป์ระกอบอยู่ 4 อย่าง นัน่คอื Product, Price, Promotion และ Place ทัง้ 4 ปัจจยั 
เป็นสิง่พืน้ฐานทีน่กัการตลาดหรอืแบรนดส์ามารถน าไปวเิคราะหแ์ละสรา้งแผนการตลาดของแบรนด์ 
ซึ่งถอืเป็นกลยุทธ์ทีเ่น้นตวัสนิคา้เป็นหลกั นวตักรรมและพฤตกิรรมของกลุ่มลูกค้านัน้เปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ และกลยุทธ ์4 P’s ทีมุ่่งเน้นไปทีต่วัสนิคา้เป็นหลกันัน้อาจไม่ครอบคลุมและไม่สามารถตอบ
โจทยพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคในปัจจุบนัได ้ท าใหเ้กดิ 7 P’s ขึน้มา โดยมกีารเพิม่ปัจจยัเขา้มาอกี 3 อย่าง 
คอื People, Process และ Physical Evidence เพื่อใหธุ้รกจินัน้ สามารถสรา้งเทคนิคทางการตลาด
ให้ตอบโจทย์ลูกค้าในด้านสนิค้า รวมไปถงึมอบประสบการณ์ที่ดใีห้แก่ลูกค้า ได้อกีด้วย ซึ่งแต่ละ
อย่างนัน้มรีายละเอยีดดงันี้ 

1. Product (ผลติภณัฑ)์: การศกึษาเกี่ยวกบัผลติภณัฑใ์นรา้นกาแฟ เช่น เมนูเครื่องดื่มและ
ของกนิต่าง ๆ ทีเ่สนอใหลู้กคา้ เช่น เครื่องดื่มแบบใชก้าแฟเขม้หรอือาหารเพิม่พลงั 

2. Price (ราคา): การศกึษาเกี่ยวกบัวธิกีารก าหนดราคาสนิคา้และบรกิารในรา้นกาแฟ โดย
พจิารณาถงึความเหมาะสมของราคา และวธิกีารก าหนดราคาทีท่ าใหลู้กคา้พงึพอใจ 

3. Place (สถานที่): การศึกษาเกี่ยวกับสถานที่ตัง้ของร้านกาแฟ และวิธีการจดัวางที่ดี
เพื่อให้ลูกค้าสะดวกและพอใจ เช่น การเลือกสถานที่ที่เป็นที่ตัง้ที่สะดวกสบายและมีความเป็น
มากมายของลูกคา้ 

4. Promotion (การโฆษณาและส่งเสริม): การศึกษาเกี่ยวกบัวธิีการโฆษณาและส่งเสริม
สนิคา้และบรกิารในร้านกาแฟ เพื่อเพิม่ยอดขายและสร้างความรูส้กึต่อแบรนด์ เช่น การใชโ้ฆษณา
ทางโซเชยีลมเีดยีหรอืโปรโมชัน่พเิศษ 

5. People (บุคคล): การศกึษาเกี่ยวกบับุคลากรในรา้นกาแฟ เช่น พนักงานบรกิารลูกคา้ ที่
มคีวามสามารถในการใหบ้รกิารและสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหก้บัลูกคา้ 

6. Process (กระบวนการ): การศกึษาเกีย่วกบักระบวนการในการบรกิารลูกคา้ในรา้นกาแฟ 
เช่น การรบัค าสัง่ การจดัเตรยีมอาหารและเครื่องดื่ม และกระบวนการในการช าระเงนิ 

7. Physical Evidence (หลกัฐานทางกายภาพ): การศกึษาเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ทีป่รากฏให้
ลูกคา้เหน็ในรา้นกาแฟ เช่น การออกแบบภายในร้าน หรอืการจดัวางสนิคา้ที่มอีงค์ประกอบที่สร้าง
บรรยากาศและรปูลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัลูกคา้ 

https://en.wikipedia.org/wiki/E._Jerome_McCarthy


งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 สุภาวด ีค าพลศกัดิ ์(2561) ไดศ้กีษาวจิยัเรื่องพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
ในเขตเทศบาลเมอืงมุกดาหาร โดยพบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 31–40 ปี สถานภาพ
โสด การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชีพรบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ มรีายได้ เฉลี่ย
มากกว่า 30,000 บาทต่อเดอืน มเีหตุผลคอื ชอบในรสชาตแิละผลติภณัฑ์ของร้าน ใช้บรกิาร 1–2 
ครัง้ต่อสปัดาห ์ค่าใชจ่้ายเฉลีย่ 60 -150 บาทต่อครัง้ ใชบ้รกิารช่วงเวลา 12.01–14.00 น. โดย นัง่ดื่ม
ที่ร้าน (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านกาแฟ ในเขต
เทศบาลเมอืงมุกดาหาร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัด้านกระบวนการ 
ให้บริการ อยู่ ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านการจัดจ าหน่าย อยู่ ในระดับน้อยที่สุด และ ( 3) 
ความสมัพนัธ์ ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค พบว่า ความถี่ในการ
เขา้ใชบ้รกิาร และ ค่าใชจ่้ายเฉลีย่ต่อครัง้ จะขึน้อยู่กบัปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ 
 จธิญา ตรงัคณิีนาถ (2565) ได้ศกีษาวจิยัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
รา้นคาเฟ่และการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าของผูบ้รโิภค ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มกีารไป
ใชบ้รกิารคาเฟ่ โดยเฉลีย่แลว้ 1-3 ครัง้ต่อเดอืน และกจิกรรมที่นิยมท าเมื่อไปคาเฟ่คอื รบัประทาน
ของหวานและเครื่องดื่ม ถ่ายภาพ และพบปะสงัสรรค ์โดยปัจจยัที่ส่งผลให้ผูบ้รโิภคเลอืกใชบ้รกิาร
คาเฟ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ รายได้ และราคาอาหารและเครื่องดื่ม ส่วนปัจจยัที่ส่งผลให้
ผู้บรโิภคเลอืกใช้บรกิารคาเฟ่ในปรมิณฑล คอื ความนิยมของสงัคม ในขณะที่ปัจจยัท าให้ผู้บรโิภค
กลบัมาใช้บรกิารคาเฟ่ซ ้าอีกครัง้ ได้แก่ ราคาอาหารและเครื่องดื่ม ความนิยมในกลุ่มเพื่อนหรือ
ครอบครวั และความนิยมของสงัคม 
 รติิรตัน์ คล้ายสุขพงษ์ (2560) ได้ศีกษาวจิยัเรื่องปัจจยัคุณภาพอาหาร บรรยากาศ และ
คุณภาพบรกิารที่ส่งผลต่อการรบัรู้คุณค่า ความพงึพอใจ และ ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของลูกค้า
รา้นอาหารบนดาดฟ้าอาคารในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า (1) คุณภาพอาหารไม่มอีทิธพิล
ทางบวกต่อการรบัรูคุ้ณค่า แต่มอีทิธพิล ทางบวกต่อความพงึพอใจของลูกคา้รา้นอาหารบนดาดฟ้า
อาคาร (2) บรรยากาศมอีทิธพิลทางบวกต่อ การรบัรูคุ้ณค่าและความพงึพอใจของลูกคา้รา้นอาหาร
บนดาดฟ้าอาคาร (3) คุณภาพบรกิารมอีทิธพิล ทางบวกต่อการรบัรู้คุณค่าและความพงึพอใจของ
ลูกคา้รา้นอาหารบนดาดฟ้าอาคาร (4) การรบัรู ้คุณค่ามอีทิธพิลทางตรงต่อความพงึพอใจของลูกค้า
ร้านอาหารบนดาดฟ้าอาคาร (5) การรบัรู้คุณค่าม ีอทิธพิลทางบวกต่อการตดัสนิใจเชงิพฤตกิรรม
ของลูกคา้รา้นอาหารบนดาดฟ้าอาคารและ (6) ความ พงึพอใจของลูกค้ามอีทิธพิลทางบวกต่อการ
ตดัสนิใจเชงิพฤตกิรรมของลูกคา้รา้นอาหารบนดาดฟ้า อาคาร 
 นิตภิูม ิโกปรญิญา (2558) ไดศ้กีษาวจิยัเรื่องการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัในการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด ในเขตอ าเภอบา้นบงึ จงัหวดัชลบุร ีโดยพบว่า สาเหตุในการดื่มกาแฟ
สด คอื ชอบทีร่สชาต ิมกัเลอืกดื่มกาแฟสดทีม่ตีราผลติภณัฑ ์(แบรนด์ ของรา้น) เป็นตราผลติภณัฑ์



ในประเทศ สถานทีท่ีผู่ใ้ชบ้รกิารนิยมไปซือ้ผลติภณัฑก์าแฟสด มารบัประทานบ่อยมากทีสุ่ด คอืรา้น
ในปัม๊น ้ามนั ราคากาแฟสดต่อแก้วทีผู่ใ้ชบ้รกิารเลอืกมากทีสุ่ด คอืราคา 51-100 บาท รูปแบบรา้นที่
ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่เลอืกคอืจ าหน่ายกาแฟสดและเครื่องดื่ม อื่นๆ ไปพร้อมๆกนั ผู้ใช้บรกิารส่วน
ใหญ่ดื่มกาแฟสดทุกวนัในช่วงเวลา 08.01-12.00 น. ชอบรสชาตกิาแฟคาปชูโิน เลอืกใชบ้รกิารรา้นอ
เมซอน  

ศริประภา นพชยัยา (2558) ไดศ้กีษาวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟจากรา้น
คาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบรกิารน ้ามัน้ ปตท. ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยพบว่า ผลการวิจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ศึกษาว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่  
แตกต่างกนัในด้านเพศ อายุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ กาแฟจากรา้นคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และ ปรมิณฑล แตกต่างกนัหรอืไม่ โดยจากผลการวจิยั พบว่า เพศ อายุระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ แตกต่างกนั ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่ อเมซอน ใน
สถานีบรกิาร นํ้ามนั ปตท. ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนทัว่ไปและกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารรา้น

กาแฟในจงัหวดัสุพรรณบุร ีจ านวน 400 คน โดยวธิกีารสุม่ตวัอย่างเป็นสดัสว่นตามจ านวนประชากร
ในแต่ละชัน้ภูมิและเก็บตัวอย่างจนครบและเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยการเลอืกแจกแบบสอบถามให้กบัผู้ที่มาใช้บรกิารที่ร้านกาแฟในจงัหวดัสุพรรณบุรี
และจากนัน้เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจยั 
ผู้วจิยัสร้างแบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืการท าวจิยัที่ขอ้มูลการ

แสดงถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟในจังหวัดสุพรรณบุรี  โดย
แบบสอบถามแบ่งชุดค าถามออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน โดยเลอืกตอบไดเ้พยีงขอ้เดยีว 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารร้านกาแฟ โดยมลีกัษณะเป็นค าถามปลาย
ปิด ได้แก่ ประเภทของเครื่องดื่ม ช่วงวนัและเวลาที่ใช้บรกิารร้านกาแฟ ความถี่ในใช้บรกิารร้าน
กาแฟ ค่าใชจ่้ายทีใ่ชบ้รกิารรา้นกาแฟในแต่ละครัง้ และเหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 



สว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ของผูบ้รโิภคทีใ่ช้
บรกิารรา้นกาแฟ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ปัจจยัด้านบุคคล 
(People) ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) โดยมลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ประกอบดว้ยค าตอบทีแ่บ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชม้าตร
วดัประมาณค่า (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale และมกีารก าหนดกฎเกณฑ์การให้
คะแนนในการวดัระดบั ดงันี้ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
5 คะแนน  หมายถงึ  พงึพอใจเป็นอย่างมาก  
4 คะแนน  หมายถงึ  พงึพอใจ  
3 คะแนน  หมายถงึ  เฉยๆ  

  2 คะแนน  หมายถงึ  ไม่พงึพอใจ  
  1 คะแนน  หมายถงึ  ไม่พงึพอใจเป็นอย่างมาก 
 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) ให้กับ
ประชาชนทัว่ไปและกลุ่มผู้ใช้บริการร้านกาแฟในจงัหวดัสุพรรณบุรี ผ่าน Google form เพื่อลด
ระยะเวลาและการใชง้บประมาณในการเกบ็รวบรวม จนครบตามจ านวนทีผู่ว้จิยัก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้สิ้น 400 ชุด โดยได้ท าการตรวจสอบขอ้มูลของผู้ท าแบบสอบถามที่มคีวามน่าเชื่อถอืเพื่อน าไป
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติติ่อไป  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวเิคราะหข์อ้มูลการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน โดย
น าข้อมูลจากแบบสอบถามในแต่ละส่วนมาวเิคราะห์แปรค่า และได้น ามาวเิคราะห์ทางสถิต ิด้วย
โปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS  

โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้ 
1. วเิคราะหเ์กีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปดา้นปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน โดยการแจกแจงความถี ่และหาค่ารอ้ยละ 
2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟของผู้บริโภคในจังหวัด

สุพรรณบุร ีไดแ้ก่ ประเภทของเครื่องดื่ม ช่วงวนัและเวลาทีใ่ชบ้รกิารรา้นกาแฟ ความถี่ในใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ ค่าใชจ่้ายทีใ่ช้บรกิารรา้นกาแฟในแต่ละครัง้ และเหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารร้านกาแฟ โดย
การแจกแจงความถี ่และหาค่ารอ้ยละ 



 3. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ของผูบ้รโิภคที่
ใช้บรกิารร้านกาแฟ ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการขาย (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล 
(People) ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) โดยแจกแจงหาค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 4. วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้
บริการร้านกาแฟในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และการ
วเิคราะหถ์ดถอย (Regression Analysis) 
 

สรปุผลการวิจยั 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร ์
จากกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชบ้รกิารรา้นกาแฟในจงัหวดัสุพรรณบุร ีทีไ่ดต้อบแบบสอบถามจ านวน 

400 คน พบว่าสว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิ 283 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.75 มอีายุระหว่าง 26 - 35 ปี จ านวน 
188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.00 มี
อาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.75 และมรีายไดต้่อเดอืนระหว่าง 
25,001 - 35,000 บาท 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟของผู้บริโภคในจงัหวดั

สุพรรณบุร ี
จากกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชบ้รกิารรา้นกาแฟในจงัหวดัสุพรรณบุร ีทีไ่ดต้อบแบบสอบถามจ านวน 

400 คน พบว่าสว่นใหญ่จะใชบ้รกิารรา้นกาแฟสปัดาหล์ะครัง้ จ านวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.25 
และจะเลอืกสัง่เมนูกาแฟ 144 คน คดิเป็นร้อยละ 36.00 โดยมคี่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการใช้บรกิารร้าน
กาแฟอยู่ที ่81 - 150 บาท จ านวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.00 สว่นช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิารสว่นใหญ่
คอื 14:01 - 16:00 น. จ านวน 205 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.25 เวลาโดยเฉลีย่ทีใ่ชบ้รกิารในรา้นกาแฟ
คอื 30 นาที - 1 ชัว่โมง จ านวน 173 คน คดิเป็นร้อยละ 43.25 และเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้าน
กาแฟสว่นใหญ่คอื มคีวามสะดวกในการเดนิทาง 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.00 

 
 
 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของ
ผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านกาแฟ 

จากกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชบ้รกิารรา้นกาแฟในจงัหวดัสุพรรณบุร ีทีไ่ดต้อบแบบสอบถามจ านวน 
400 คน พบว่า ปัจจยัทางดา้นความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของผูบ้รโิภคที่ใช้
บรกิารรา้นกาแฟทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญั โดยรวมใหร้ะดบัความส าคญัเป็นระดบัมาก โดยเรยีงตาม
ส าดบั ดงันี้ 

ด้านผลติภณัฑ์ โดยรวมมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญระดับมากที่สุดคือ รสชาติเครื่องดื่ม และให้
ความส าคัญระดับมาก รองลงมาคือคุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเครื่องดื่ม และความ
หลากหลายของเมนู ตามล าดบั 

ดา้นบุคคลากร/พนักงาน โดยรวมมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัระดบัมาก มากทีสุ่ดคอื ความรวดเรว็ในการ
ใหบ้รกิาร รองลงมาคอื มคีวามพรอ้มในการใหบรกิารและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า พนกังานมคีวามรู้
ความสามารถในการท างาน ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของพนักงาน และความสุภาพและ
ความเป็นมติรของพนกังาน ตามล าดบั 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัระดบัมาก มากทีสุ่ดคอื มทีีน่ัง่ทัง้ขา้งนอก
และข้างในไว้รบัรองที่เพียงพอ รองลงมาคอื การจดัวางสนิค้ามคีวามเหมาะสมและสะดวก การ
ตกแต่งและบรรยากาศของรา้น และความสะอาดและความทนัสมยัของอุปกรณ์ ตามล าดบั 

ดา้นกระบวนการ โดยรวมมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัระดบัมาก มากทีสุ่ดคอื มคีวามรวดเรว็และถูกต้องใน
การรบัช าระเงนิ รองลงมาคอื มมีาตรฐานการให้บรกิารอย่างเป็นระบบ มกีารจดัการควิและการ
ใหบ้รกิาร และมคีวามรวดเรว็ในการรบัออรเ์ดอรแ์ละจดัเตรยีมเครื่องดื่ม ตามล าดบั  

ดา้นราคา โดยรวมมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคญัระดบัมาก มากที่สุดคือ ความคุ้มค่าของเงินที่จ่ายไป 
รองลงมาคอื มโีปรโมชัน่และส่วนลด ความเหมาะสมของราคากบัเครื่องดื่ม และมป้ีายบอกราคาที่
ชดัเจน ตามล าดบั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัระดบัมาก มากทีสุ่ดคอื ความสะอาดและ
เรียบร้อยของร้าน รองลงมาคือ ความสะดวกในการเดินทางมาที่ร้าน มีที่จอดรถที่สะดวกและ
เพยีงพอ และภายในรา้นมทีีน่ัง่ทีเ่พยีงพอ ตามล าดบั 



ดา้นการส่งเสรมิการขาย โดยรวมมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัระดบัมาก มากทีสุ่ดคอื มกีารใชส้ื่อออนไลน์
และโซเชี่ยลมเีดยีในการโปรโมท รองลงมาคอื มกีารจดักจิกรรมพเิศษหรอืจดัโปรโมชัน่ และมกีาร
ประชาสมัพนัธแ์ละโฆษณารา้น ตามล าดบั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์มคีวามสมัพนัธท์ีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจใน
การใชบ้รกิารรา้นกาแฟในจงัหวดัสุพรรณบุร ี
 จากผลทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ที่มคีวามสมัพนัธ์ที่ส่งผล
ต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟในจงัหวดัสุพรรณบุร ีได้แก่ เพศที่แตกต่างกนั อายุที่
แตกต่างกนั ระดบัการศกึษาทีต่่างกนั และรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ยกเวน้ อาชพีทีแ่ตกต่างกนั 
ทีไ่ม่สมัพนัธต์่อความพงึพอในในการใชบ้รกิารา้นกาแฟในจงัหวดัสุพรรณบุร ี

สมมติฐานท่ี 2 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ มคีวามสมัพนัธท์ีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจ
ในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟในจงัหวดัสุพรรณบุร ี
 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ทดสอบด้วย Regression Analysis พบว่า มเีพยีงปัจจยั 
ประเภทของเมนูเครื่องดื่ม ของพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟเป็นเพียงปัจจัยเดียวที่มี
ความสมัพนัธ์ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ินอกนัน้
ไม่มคีวามสมัพนัธท์ีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
 

อภิปรายผล 
 

ปัจจยัทางด้านความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของผู้บรโิภคที่ใช้บรกิาร
ร้านกาแฟที่ผู้บรโิภคให้ความส าคญั โดยรวมให้ระดบัความส าคญัเป็นระดบัมาก สามารถอภปิราย
ผลการศกึษาไดด้งันี้ สอดคลอ้งกบัวจิยัของ สุภาวด ีค าพลศกัดิ ์(2561) ไดศ้กีษาวจิยัเรื่องพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคในการใช้บรกิารรา้นกาแฟ ในเขตเทศบาลเมอืงมุกดาหาร โดยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง 
อายุระหว่าง 31 - 40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพรบัราชการ/
พนักงานรฐัวสิาหกจิ มรีายได ้เฉลีย่มากกว่า 30,000 บาทต่อเดอืน มเีหตุผลคอื ชอบในรสชาตแิละ
ผลติภณัฑข์องรา้น ใชบ้รกิาร 1 - 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์ค่าใชจ่้ายเฉลีย่ 60 - 150 บาทต่อครัง้ ใชบ้รกิาร
ช่วงเวลา 12.01 – 14.00 น. โดย นัง่ดื่มทีร่า้น (2) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารร้านกาแฟ ในเขตเทศบาลเมอืงมุกดาหาร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบั
มาก โดยปัจจยัด้านกระบวนการ ให้บรกิาร อยู่ในระดบัมากที่สุด ส่วนด้านการจดัจ าหน่าย อยู่ใน
ระดบัน้อยที่สุด และ (3) ความสมัพนัธ์ ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรม



ผู้บรโิภค พบว่า ความถี่ในการเข้าใช้บรกิาร และ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้ จะขึ้นอยู่กบัปัจจัยด้าน
ผลติภณัฑ ์

ด้านผลติภณัฑ์ โดยรวมมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญระดับมากที่สุดคือ รสชาติเครื่องดื่ม และให้
ความส าคัญระดับมาก รองลงมาคือคุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของเครื่องดื่ม และความ
หลากหลายของเมนู ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัวจิยัของ รติริตัน์ คลา้ยสุขพงษ์ (2560) ไดศ้กีษาวจิยั
เรื่องปัจจยัคุณภาพอาหาร บรรยากาศ และคุณภาพบรกิารทีส่่งผลต่อการรบัรูคุ้ณค่า ความพงึพอใจ 
และ ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของลูกค้าร้านอาหารบนดาดฟ้าอาคารในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่า (1) คุณภาพอาหารไม่มอีทิธพิลทางบวกต่อการรบัรูคุ้ณค่า แต่มอีทิธพิล ทางบวก
ต่อความพงึพอใจของลูกค้าร้านอาหารบนดาดฟ้าอาคาร (2) บรรยากาศมอีทิธพิลทางบวกต่อ การ
รบัรู้คุณค่าและความพงึพอใจของลูกคา้ร้านอาหารบนดาดฟ้าอาคาร (3) คุณภาพบรกิารมอีทิธพิล 
ทางบวกต่อการรบัรู้คุณค่าและความพงึพอใจของลูกค้าร้านอาหารบนดาดฟ้าอาคาร (4) การรบัรู้ 
คุณค่ามอีทิธพิลทางตรงต่อความพงึพอใจของลูกคา้รา้นอาหารบนดาดฟ้าอาคาร (5) การรบัรูคุ้ณค่า 

ดา้นบุคคลากร/พนักงาน โดยรวมมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัระดบัมาก มากทีสุ่ดคอื ความรวดเรว็ในการ
ใหบ้รกิาร รองลงมาคอื มคีวามพรอ้มในการใหบรกิารและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า พนกังานมคีวามรู้
ความสามารถในการท างาน ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของพนักงาน และความสุภาพและ
ความเป็นมติรของพนักงาน ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ สมสกุล นิรนัดรไชย (2554) 
ที่ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟคัว่บดแบบสแตนต์อะโลน (Stand-Alone) ของ
ผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่โดยการตดัสนิใจของผบูร้โิภคในปัจจุบนัขัน้อยู่กบัการใหบ้รกิารของ
ผูข้ายหรอืผผูล้ติ คอืผูบ้รโิภคมกัจะซือ้สนิคา้กบัรา้นคา้ทีใ่หบ้รกิารดแีละถูกใจ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัระดบัมาก มากทีสุ่ดคอื มทีีน่ัง่ทัง้ขา้งนอก
และข้างในไว้รบัรองที่เพียงพอ รองลงมาคอื การจดัวางสนิค้ามคีวามเหมาะสมและสะดวก การ
ตกแต่งและบรรยากาศของร้าน และความสะอาดและความทันสมัยของอุปกรณ์ ตามล าดับ 
สอดคล้องกบัวจิยัของจธิญา ตรงัคณิีนาถ (2565) ได้ศกีษาวจิยัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารร้านคาเฟ่และการกลบัมาใช้บรกิารซ ้าของผูบ้รโิภค ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มกีารไปใชบ้รกิารคาเฟ่ โดยเฉลีย่แลว้ 1 - 3 ครัง้ต่อเดอืน และกจิกรรมทีน่ิยมท าเมื่อไปคา
เฟ่ คือ รบัประทานของหวานและเครื่องดื่ม ถ่ายภาพ และพบปะสงัสรรค์ โดยปัจจยัที่ส่งผลให้
ผูบ้รโิภคเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ รายได ้และ ราคาอาหารและเครื่องดื่ม 
ส่วนปัจจยัทีส่่งผลให้ผูบ้รโิภคเลอืกใช้บรกิารคาเฟ่ในปรมิณฑล คอื ความนิยมของสงัคม ในขณะที่



ปัจจยัท าใหผู้บ้รโิภคกลบัมาใชบ้รกิารคาเฟ่ซ ้าอกีครัง้ ไดแ้ก่ ราคาอาหารและเครื่องดื่ม ความนิยมใน
กลุ่มเพือ่นหรอืครอบครวั และความนิยมของสงัคม 

ดา้นกระบวนการ โดยรวมมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัระดบัมาก มากทีสุ่ดคอื มคีวามรวดเรว็และถูกต้องใน
การรบัช าระเงนิ รองลงมาคอื มมีาตรฐานการให้บรกิารอย่างเป็นระบบ มกีารจดัการควิและการ
ให้บรกิาร และมคีวามรวดเรว็ในการรบัออร์เดอร์และจดัเตรยีมเครื่องดื่ม ตามล าดบั สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ดวงใจ คงคาหลวง และพงษ์สนัต์ ตนัหยง (2566) ซึ่งศกึษาเรื่อง ปัจจยัเชงิสาเหตุที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคกาแฟ ซึง่พบว่าคุณค่าตราสนิคา้ และคุณภาพของผลติภณัฑ ์
มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคกาแฟ และตรงกบัแนวคดิ และทฤษฎขีอง Kotler, P. (2016) ที่
กล่าวไว้ว่าผู้บริโภคส่วนมากมักจะพึงพอใจที่จะเลือกซื้อสินค้าที่มีให้เลือก และคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์อาจจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อและการซื้อซ ้า จากความคิดเห็นของผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถาม ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัการทีช่าตรามอืมกีลิน่หอม น ้าดื่ม และมรีสชาตดิใีนระดบั
ความคดิ เหน็มากทีสุ่ด ดงันัน้ แบรนด์จงึควรจะใหค้วามส าคญั และน ามาพจิารณาในการด าเนินกล
ยุทธท์างการตลาดต่อไป 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัระดบัมาก มากทีสุ่ดคอื ความสะอาดและ
เรียบร้อยของร้าน รองลงมาคือ ความสะดวกในการเดินทางมาที่ร้าน มีที่จอดรถที่สะดวกและ
เพยีงพอ และภายในรา้นมทีีน่ัง่ทีเ่พยีงพอ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ศรีประภา นพชยั
ยา (2558) ซึ่งศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่  อเมซอนในสถานีบรกิาร
น ้ามนั ปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ร้านคาเฟ่อเมซอนที่
ผูบ้รโิภคสามารถคน้หาไดง้า่ย และมทีีจ่อดรถเพยีงพอ สามารถซือ้สนิคา้ไดอ้ย่างสะดวก มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้กาแฟจากรา้นคาเฟ่อเมซอนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิลฑล และจาก
ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถาม เหน็ว่ามรี้านจ าหน่ายชาตรามอืให้เลอืกซื้อสะดวก 
ทัง้ตามหา้งสรรพสนิคา้ และออนไลน์อยู่ในระดบั มากทีสุ่ด ซึง่ตรงกบัแนวคดิและทฤษฎขีอง Kotler, 
P. (2016) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่า แบรนด์ต้องค านึงถงึการจดัใหผู้ร้บับรกิารเขา้ถงึสนิคา้ไดโ้ดยสะดวกทีสุ่ด
เท่าทีจ่ะท าได ้

ดา้นการส่งเสรมิการขาย โดยรวมมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัระดบัมาก มากทีสุ่ดคอื มกีารใชส้ื่อออนไลน์
และโซเชี่ยลมเีดยีในการโปรโมท รองลงมาคอื มกีารจดักจิกรรมพเิศษหรอืจดัโปรโมชัน่ และมกีาร
ประชาสมัพนัธ์และโฆษณาร้าน ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา พชัร สงิหศ์กัดา (2557) ซึ่ง
ศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาชงของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
การจดัใหม้กีจิกรรมส่งเสรมิการขาย เช่น การใหส้่วนลด ของแถม และมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธ์



ผ่านสื่อต่างๆอย่างสม ่าเสมอ และมกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายที่น่าสนใจและต่อเนื่อง มผีลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ชาชงของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ตรงกบัแนวคดิและทฤษฎขีอง Kotler, 
P. (2016) ทีก่ล่าวไวใ้นเรื่องของการตดัสนิใจซือ้ ในขัน้การตระหนกัถงึปัญหา หากธุรกจิมกีารปฎบิตัิ
การสง่เสรมิการตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพ จะสามารถกระตุ้นใหเ้กดิการตระหนักถงึปัญหา หรอืเกดิ
ความตอ้งการขึน้ไดใ้นทนัททีนัใด ซึง่บุคคลอาจจะเกดิการตดัสนิใจซือ้ในทนัที 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยัครัง้น้ี  
  จากการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟในจงัหวดั
สุพรรณบุร ีนี้ ผูว้จิยัไดม้ขีอ้เสนอแนะเพือ่น าไปปรบัปรุงใชเ้พือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด ดงันี้  
1. กลุ่มทีใ่ชบ้รกิารรา้นกาแฟมากทีสุ่ดเป็นผูห้ญงิ แต่กลุ่มทีไ่ม่ระบุเพศมคีวามพงึพอในสงูทีสุ่ด  
เพือ่ใหต้อบโจทยล์ูกคา้ไดทุ้กกลุ่มอาจจดักจิกรรมหรอืจดัโปรโมชัน่ทีเ่ขา้ถงึทุกกลุ่มและทุกวยั   
2. อาจมกีารเพิม่เมนูตามฤดูกาล หรอืเมนูพเิศษทีเ่ป็นซกิเนเจอรข์องรา้น เพือ่ดงึดดูความสนใจ และ
ท าบตัรสะสมแต้ม การเป็นร้านกาแฟที่พิง่เกิดใหม่ อาจจะยากในช่วงเริม่ต้น แต่ถ้ารบัรู้ถึงความ
ตอ้งการของลูกคา้หรอืคนภายในพืน้ที ่จะสามารถสรา้งกลยุทธท์ีท่ าใหร้า้นเตบิโตไดไ้ม่ยาก  

ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป  
  1. การท าวิจยัครัง้ต่อไปอาจขยายกลุ่มตัวอย่างหรือเจาะจงมากขึ้น รวมทัง้การสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างใหห้ลากหลายขึน้เพือ่ใหเ้กดิความน่าเชื่อถอืและพิม่ความแม่นย าของขอ้มลูมากขึน้  
  2. การศกึษาปัจจยัดา้นอื่นๆทีห่ลายหลายขึน้ จะช่วยใหไ้ดข้อ้มลูทีค่ลอบคลุมและภาพรวมที่
ชดัเจนขึ้นท าให้น ามาให้วเิคราะห์กับทดสอบสมมติฐานด้วยวธิีที่หลากหลาย จะช่วยให้สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องของผลการวจิยัได้หลายด้วยวธิีทางสถิติต่างๆ และจะช่วยให้การท าวิจยั
เป็นไปอย่างราบรื่น 
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