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บทคดัย่อ  

การวิจัยครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการส ารวจตลาดของผู้ประกอบการที่ได้รบัทุน  
สนับสนุน จากภาครัฐด้วยการใช้ใช้เทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบร่วม  (Conjoint Analysis) โดยได้ศึกษา 
ทัง้ในด้านค่าบริการ วิธีการเก็บข้อมูล การบริการออกแบบแบบสอบถามรูปแบบการรายงานผลและระยะเวลา 
การด าเนินงานและรายงานผล กับกลุ่มตัวอย่างทัง้สิ้น 82 ราย ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่เคยได้ร ับทุนสนับสนุน 
จากภาครัฐในหมวดทดสอบตลาด  และเ ป็นผู้ประกอบการที่ขอรับ ทุนและอยู่ ในระหว่ างการพิจารณา 
ของแหล่งทุนในหมวดทดสอบตลาดใชว้ธิกีารเกบ็ ขอ้มลูในผ่านออนไลน์ ในรปูแบบ Google Form  

ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างได้ให้ความส าคญักบัค่าบริการเป็นอนัดบัหนึ่ง และค่าบรกิาร 20,000 บาท 
เป็นราคาที่ยินดีจ่ายมากที่สุดความส าคัญอันดับที่  2 ในการตัดสินใจใช้บริการนัน่คือระยะเวลาการด าเนินงาน 
และรายงานผล โดยทีร่ะยะเวลา 7 วนั เป็นระยะเวลาทีไ่ดร้บัความสนใจมากทีสุ่ดอนัดบัที่ 3 คอื รปูแบบการรายงานผล 
กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสนใจกบัการรายงานผลที่มกีารวเิคราะห์ผลจากการส ารวจ และน าเสนอในรูปแบบ Powerpoint 
มากที่สุดล าดับที่ 4 คือการให้บริการออกแบบแบบสอบถาม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้ให้ความสนใจกับการบริการที่มี 
การออกแบบแบบสอบถามมากที่สุด และล าดบัสุดท้ายที่กลุ่มตวัอย่างให้ความ ส าคญันัน่คือ วิธีการเก็บข้อมูกลุ่ม 
ตวัอย่างสนใจใชบ้รกิารทีม่วีธิกีารเกบ็ขอ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์มากทีสุ่ดซึง่ผลการวจิยัครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อการ  
ออกแบบการใหบ้รกิารส ารวจตลาดในกจิการของผูว้จิยัและเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจ 
 
ค าส าคญั : ส ารวจตลาด ผูป้ระกอบการ เทคนิควเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม 
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Abstract 
The purpose of this research was to study the decision to use market survey services Of entrepreneurs 

funded by the government using Conjoint Analysis Techniques. The study has been conducted in terms of 
service fees, how to collect information Questionnaire Design Services, the format of the report and the duration 
of the operation, and report on the results were conducted with a total of 82 samples. These are entrepreneurs 
who have received funding from the government in the market test category and are entrepreneurs who have 
applied for funding and are under consideration for funding sources in the market test category. By collecting 
data in an online format by Google Form.  

The results showed that the sample group gave the first priority is service fees. The service fee of 
20,000 baht is the most appreciate price. The second priority in deciding to use the service is the reporting 
period, and the 7-day period is the most attention. The third is the reporting format. The sample group paid 
the most attention on the reporting of the results in the Powerpoint format for analysed. The fourth is the 
questionnaire design service, where the sample group paid the most attention to the service with the 
questionnaire design. And the last priority that the sample group focused on was the method of collecting data, 
the most method is How to collecting data on online channels. The results of this research will be useful for 
the design of market survey services in the researcher's business and will also benefit those who are interested. 
 
Keywords : Market Survey, Entrepreneur, Conjoint Analysis Techniques 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ทนิกร รสรื่น (2567) ใหข้อ้มลูไวว้่าในปัจจุบนัหน่วยงานภาครฐั ภาคการศกึษา ภาคสงัคม ไดม้กีารผลกัดนัการ 

ใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจองค์รวม  และช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการสนับสนุนทางด้าน 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีโดยมุ่งเน้นการพฒันาระบบนิเวศด้านเทคโนโลยีนวตักรรมเพื่อสร้างผู้ประกอบการ  
ฐานนวตักรรม ทีม่ศีกัยภาพสงูซึง่เปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการรายใหม่ไดเ้ขา้ถงึการใหบ้รกิารของภาครฐั เช่นส านักงาน 
นวตักรรมแห่งชาติ (NIA) ส านักงานปลดักระทรวงการอุดมศกึษาวทิยาศาสตรว์จิยั และนวตักรรม (สป.อว.) ส านักงาน 
เลขานุการคณะกรรมการส่งเสรมิกจิการอุทยานวทิยาศาสตร์ (สอว.) กองส่งเสรมิและประสานงานเพื่อประโยชน์ทาง 
วทิยาศาสตร์วจิยัและนวตักรรม (กปว.) กองทุนพฒันาผู้ประกอบการเทคโนโลยแีละนวตักรรมกระทรวงอุดมศึกษา  
วทิยาศาสตรว์จิยัและนวตักรรม (TED FUND) เป็นตน้  
 ทัง้นี้ในการพฒันานวตักรรม การพฒันาเทคโนโลยี รวมไปถึงการพฒันาธุรกิจ ตลอดจนการทดลองผลิต 
ผลติภณัฑต์้นแบบเพื่อน าไปสูก่ารต่อยอดทางการตลาดในอนาคต ขอ้มูลจากส านักคณะส่งเสรมิวทิยาศาสตร์ วจิยัและ
นวตักรรม (2567) ไดม้กีารสนับสนุนแหล่งทุนกระจายไปยงัหน่วยงานต่างๆ 187 หน่วยงาน ในงบประมาณ ภาพรวม 
ปี 2563 - 2566 63,000 ล้านบาท ในส่วนงบประมาณที่ถูกจัดสรรปี  2566 มีจ านวน 16,354 ล้านบาท เพื่อให้ 
ความรู้พื้นฐาน ในการท าธุรกิจกับผู้ที่สนใจ และมีการคดัเลือกผู้ประกอบการจากสามกลุ่มดงันี้  Startup วิสาหกิจ 
ขนาดย่อมและวสิาหกจิ ชุมชน เพื่อสนับสนุนทุนในการพฒันาผลติภณัฑ์ รวมไปถงึพฒันาธุรกจิโดยหนึ่งในหมวดของ 



 

 

การน าจ่ายทุนสนับสนุนนัน้จะมหีมวดทดสอบตลาด เพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มใหก้บัธุรกจินวตักรรมในการท าแผน 
ธุรกจิเพื่อเป็นแนวทาง ในการด าเนินธุรกจิใหเ้หมาะสมต่อไป 
 
 ซึ่งในการทดสอบตลาดนัน้มบีรษิทัให้บรกิารในการทดสอบตลาดในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก  รวมไปถึง 
บริษัทของผู้วิจัยที่ได้ก่อตัง้ขึ้น นัน่คือ บริษัทพร้อมทรพัย์ เอเจนซี่ จ ากัด ที่ได้ให้บริการส ารวจตลาดให้กับกลุ่ม
ผูป้ระกอบการทีไ่ดร้บัทุนสนับสนุนจากภาครฐั โดยไดม้กีารใหบ้รกิารดงันี้  
 1. Online Survey ส ารวจตลาดในรปูแบบออนไลน์ 
 2. Field Interview ส ารวจ สมัภาษณ์ภาคสนาม  
 3. Focus Group สมัภาษณ์กลุ่มย่อย 

4. Customer Satisfaction ส ารวจความคาดหวงั ความพงึพอใจของลูกคา้ 
จงึเป็นทีม่าของการท าวจิยัครัง้นี้  โดยไดน้ าเทคนิคการวเิคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) มาใช ้

เป็นเครื่องมอืในการวจิยั ซึ่งได้มกีารจ าลองสถานการณ์ว่าหากมบีรษิทัให้บรกิารส ารวจตลาด 20 บรษิทัมาน าเสนอ 
บรกิารที่มคุีณลกัษณะ (Attribute) แตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างจะให้ความส าคญัแต่ในละคุณลกัษณะมากน้อยเพยีงใด 
รวมไปถึงการให้กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนระดบั (Level) ของคุณลักษณะนัน้ๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์การตดัสนิใจใช้ 
บริการส ารวจตลาด และน าผลที่ได้มาออกแบบคุณลกัษณะของการให้บริการ  รวมไปถึงการพยากรณ์ความสนใจ 
ใชบ้รกิารในอนาคตใหต้รงกบัความสนใจของผูใ้ชบ้รกิารมากทีสุ่ด  
 

ค าถามงานวิจยั  
ผู้ประกอบการที่ได้รบัทุนสนับสนุนจากภาครฐัในหมวดทดสอบตลาดสนใจใช้บริการส ารวจตลาดที่มีคุณ  

ลกัษณะแบบใด 
  

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อศกึษาถงึคุณลกัษณะของธุรกจิการใหบ้รกิารวจิยัตลาดทีผู่ป้ระกอบการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 2. เพื่อศกึษาและพยากรณ์คุณลกัษณะของธุรกจิการให้บรกิารวจิยัตลาด โดยการจ าลองสถานการณ์การตดั 
สนิใจใชบ้รกิารดว้ยเทคนิกการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม 
  

ขอบเขตงานวิจยั 
กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการทีไ่ดร้บัทุนสนับสนุนในการทดสอบตลาด และผูป้ระกอบการทีข่อรบัทุนและ 

อยู่ในระหว่างการพจิารณาของแหล่งทุนในหมวดทดสอบตลาด จ านวน 82 ราย ทัว่ประเทศไทย ใชร้ะยะเวลาการศกึษา 
5 เดอืนตัง้แต่เดอืน กุมภาพนัธ ์2567 ถงึเดอืน มถิุนายน 2567  
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) เป็นเทคนิคทีใ่ชก้นัอย่างแพร่หลายในวงการการตลาดเพื่อ 
ศกึษาถงึปัจจยัหรอืสาเหตุทีท่ าใหลู้กคา้ตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิาร โดยลกัษณะของการวจิยัตลาดจะเป็นการศกึษา 
ถงึลกัษณะของสนิคา้หรอืบรกิาร ทีลู่กคา้ตดัสนิใจซื้อเช่น ราคา ส ีส่วนประกอบ การรบัประกนัสนิคา้ และ ส่วนอื่นๆ ที ่
เกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิาร เพื่อน าไปออกแบบการใหแ้ละพฒันาผลติภณัฑ์ ทางการตลาดทีเ่หมาะสม (Hair, Anderson, 
Tatham, & Black, 1998) ซึ่งจะแตกต่างจากเทคนิคการวเิคราะห์หลายตวัแปร คุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ที่ต้องการ 



 

 

ศกึษานัน้ จะถูกแยกทดสอบอย่างเป็นอสิระต่อกนั โดยเป็นวธิกีารจ าลองสถานการณ์ว่า ผู้บรโิภคนัน้จะตดัสนิใจซื้อ 
สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ลีกัษณะอย่างไร ซึง่สามารถใชไ้ดท้ัง้สนิคา้และบรกิารในปัจจุบนั หรอืสนิคา้บรกิารทีก่ าลงัจะเกดิขึน้ 
ในอนาคต วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมนี้  ยังสามารถคาดการณ์หรือพยากรณ์ได้ ทัง้ภาพรวมของตลาด 
(Gusafsson, Hermann, & Huber, 2001) พจมา แววสวสัดิ ์(2548) ได้กล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์ องค์ประกอบร่วม  
(Conjoint Analysis) จงึเป็นประโยชน์อย่างมากในการช่วยออกแบบผลติภณัฑห์รอืบรกิาร การก าหนดราคาการโฆษณา 
สว่นแบ่งทางการตลาด ผลกระทบของผลติภณัฑใ์หม่ทีคู่่แขง่ผลติออกมา แผนการจดัจ าหน่ายทีเ่หมาะสม 
 
 
 

วิธีการด าเนินงานวิจยั 
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการที่เคยได้ร ับทุนสนับสนุนจากภาครัฐในหมวดทดสอบตลาด  และเป็นผู้ 

ประกอบการ ทีข่อรบัทุนและอยู่ในระหว่างการพจิารณาของแหล่งทุนในหมวดทดสอบตลาด จ านวนทัง้สิน้ 82 รายสุ่ม 
ดว้ยวธิกีาร Non probability sampling แบบ Convenient sample  
 ไดท้ าการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการทีเ่คยไดร้บัทุนสนับสนุนหมดทดสอบตลาดจากภาครฐัและไดเ้คยใชบ้รกิาร  
จา้งบรษิทัในการส ารวจตลาดจ านวน 5 ราย  

โดยหวัขอ้ในการสมัภาษณ์นัน้เป็นการสอบถามถึงปัจจยัที่มีผลต่อการ  ตดัสนิใจใช้บรกิาร และคุณลกัษณะ 
(Attribute) แบบใดที่มีผลต่อการตดัสนิใจใช้บริการส ารวจตลาด พบว่ามีหลายปัจจยั ในการตัดสนิใจ และมีหลาย 
คุณลกัษณะที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ ผู้วจิยัจงึได้จดัล าดบั และได้เลอืก 5 อนัดบัแรกที่มผีล ต่อการตดัสนิใจมากที่สุด 
แลว้จงึจดัระดบั (Level) จากการใหบ้รกิารในกจิการของผูว้จิยั รวมทัง้ไดศ้กึษาจากบรษิทัทีใ่หบ้รกิารส ารวจตลาดจาก 
เวป็ไซตข์องบรษิทันัน้ๆทีไ่ดแ้สดงขอ้มลูการใหบ้รกิารไว้ จงึก าหนดชุดลกัษณะและระดบั ดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 1 ก าหนดลกัษณะและระดบัของลกัษณะ  
ลกัษณะ (Attribute) ระดบั (Level) 
1. วธิเีกบ็ขอ้มลู ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ลงพืน้ทีภ่าคสนาม 
2. บรกิารออกแบบแบบสอบถาม ม ี

ไม่ม ี
3. รปูแบบการรายงานผล  ขอ้มลูดบิ Excel 

วเิคราะหผ์ล Powerpoint 
ขอ้มลูดบิ Excel และ วเิคราะหผ์ล Powerpoint 

4. ระยะเวลาการรายงานผล 7 วนั 
14  วนั 
Real time  

 
 



 

 

ตาราง 1 ก าหนดลกัษณะและระดบัของลกัษณะ  
ลกัษณะ (Attribute) ระดบั (Level) 
5. ค่าบรกิาร 20,000 บาท 

30,000 บาท 
40,000 บาท 
50,000 บาท 

 
จากนัน้สรา้ง Concept Card โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ พบว่าผลการสร้างไดชุ้ดคุณลกัษณะทัง้หมด 20 

ชุด รวม Holdout Card แลว้จ านวน 4 ชุด 
 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื Google Form โดยไดส้รา้งแบบสอบถามงานวจิยัแบ่งออกเป็น 3 สว่น  

  ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามคดักรองเพื่อคดักรองว่าผูต้อบแบบสอบถามผูป้ระกอบการทีไ่ดร้บัทุนสนับสนุน 
ในหมวดทดสอบตลาดหรอืไม่หากไม่ใช่ จะจบแบบสอบถาม   
  ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามดา้นประชากรศาสตร ์แหล่งทุนทีใ่หก้ารสนับสนุน ต าแหน่งในธุรกจิ จ านวนครัง้ 
ในการขอทุน และความเกีย่วขอ้งกบัแหล่งทุน 
  ส่วนท่ี 3 เป็นการสร้างสถานการณ์ว่ามีบรษิัทให้บริการส ารวจตลาด 20 บริษัทโดยมีคุณลกัษณะ 
ของการ ใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัไปแลว้ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกคะแนนความสนใจในการจา้งหรอืไม่จา้งตามล าดบั 
คะแนน จาก 0 ถงึ 10 โดยส่งแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ดว้ยวธิกีารตดิต่อไปยงักลุ่มตวัอย่างอธบิายแนวทางการ  
วจิยั พร้อมทัง้ชี้แจงวธิกีารท าแบบสอบถามรวมไปถึงการส่งผลจากการวจิยัในครัง้นี้หากผู้ท าแบบสอบถามต้องกา ร
ทราบผลในงานวจิยัผ่านทางอเีมล 
 
 น าแบบสอบถามไปทดสอบ Pre-Test ผูป้ระกอบการทีไ่ดร้บัทุนสนับสนุนจากภาครฐัในหมวดทดสอบตลาด 5 
รายพบว่า การให้คะแนนนัน้ต้องย้อนกลบัไป หรือต้องเลื่อนดูให้ครบก่อนว่าแต่ละคุณลกัษณะมีระดับเท่าใดบ้าง 
ท าให้เสียเวลาในการท าแบบสอบถาม และไม่คุ้นเคยกับการให้ท าแบบสอบถามในรูปแบบเช่นนี้  ผู้วิจัยจึงได้ 
แก้ไขแบบสอบถาม โดยมีตวัอย่างวธิกีารให้คะแนน เพื่อให้ศึกษาและท าความเขา้ใจก่อนเริ่มท าแบบสอบถามหลงั 
จากนัน้จงึท า Pre-Test ครัง้ที ่2 อกีจ านวน 5 ราย ผลการท าแบบสอบถามเป็นไปไดด้ว้ยด ี 

จากนัน้จงึน าแบบสอบถาม ไปทดสอบเสมอืนจรงิ Pilot Test กบั ผูป้ระกอบการทีร่บัทุนสนับสนุนจากภาครฐั 
ในโหมดทดสอบตลาดที่ไม่ใช่กลุ่ม ตวัอย่างอกีจ านวน 10 ราย แล้วจงึส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างด้วยวธิกีารส่ง 
Link แบบสอบถามผ่านทางช่องทาง สื่อสารทีเ่ป็น Online Platform รวบรวมขอ้มูลทีไ่ดม้าจากกลุ่มตวัอย่างทัง้ 82 ราย 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนอย่างละเอยีด แลว้จงึน า ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามในส่วนที่ 3 มาด าเนิน 
การวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
 
 
 
 



 

 

ภาพที ่1 ตวัอย่าง Concept Card  
แสดงคุณลกัษณะและระดบั และวธิกีารใหค้ะแนนทีแ่สดงอยู่ใน Google From โดยใชค้ าอธบิายคุณลกัษณะและระดบั 
ต่างๆ ใหเ้ขา้ใจง่าย ชดัเจน และเหมาะกบัการใชใ้น Google Form พรอ้มทัง้ช่องใหค้ะแนนจาก 0 - 10 โดยที ่0 = ไม่ 
จา้ง 10 = จา้งแน่นนอน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

การวิเคราะห์และสรปุผล  
ข้อมูลผลวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมมคอมพวิเตอร์ รายงานผลในรูปแบบตารางเพื่ออธิบายค่าความส าคญั 

ของแต่ละคุณลกัษณะ พรอ้มทัง้อธบิายค่า Part-Worth Utility ในแต่ละ Level ดงันี้ 
  
ตารางที ่2 ผลการวเิคราะหแ์บบจ าลองความชอบต่อคุณลกัษณะ 

ลกัษณะ (Attribute) ระดบั (Level) ระดบัความพงึพอใจ(Utility) 

วธิเีกบ็ขอ้มลู ผ่านช่องทางออนไลน์ 0.162 

 ลงพืน้ทีภ่าคสนาม -0.162 

บรกิารออกแบบแบบสอบถาม ม ี 0.167 

 ไม่ม ี -0.167 

รปูแบบการรายงานผล ขอ้มลูดบิ Excel -0.266 

 วเิคราะหผ์ล Powerpoint 0.645 

 ขอ้มลูดบิ Excel และ วเิคราะหผ์ล 
Powerpoint 

-0.378 

ระยะเวลาการรายงานผล 7 วนั 0.783 

 14 วนั 0.415 

 Real time  -1.198 

ค่าบรกิาร  20,000 บาท 0.817 

 30,000 บาท 0.560 

 40,000 บาท -0.950 

 50,000 บาท -0.427 

 
จากตารางที ่2 แสดงภาพรวมความสนใจใชบ้รกิารส ารวจตลาดตามคุณลกัษณะ อธบิายจากค่าความ พงึพอใจ 

ไดด้งันี้ 
 วธิกีารเก็บขอ้มูล ได้รบัความสนใจจากกลุ่มตวัอย่างมากที่สุด คอื ผ่านช่องทางออนไลน์มคี่าความ 

พงึพอใจ 0.162 สว่นการลงพืน้ทีภ่าคสนาม จะสนใจน้อยกว่า มค่ีาความพงึพอใจที ่-0.162  
  การออกแบบแบบสอบถาม มีบริการออกแบบแบบสอบถาม ได้ร ับความสนใจมากที่สุดจาก 
กลุ่มตวัอย่างโดยมค่ีาความพงึพอใจที่ 0.167 ส่วนความสนใจใช้บรกิารที่ไม่มกีารออกแบบแบบสอบถามจะน้อยกว่า 
โดยมค่ีาความพงึ พอใจที ่- 0.167 



 

 

 รปูแบบการรายงานผล ไดร้บัความสนใจมากทีสุ่ดเป็นการรายงานผลแบบวเิคราะหผ์ลและมี PowerPoint มคี่า 
ความพงึพอใจที่ 0.645 ขอ้มูลดบิ Excel เป็นความสนใจล าดบัรองลงมา มค่ีาความพงึพอใจที่ -0.266 น้อยที่สุดคือ 
ขอ้มลูดบิ Excel และวเิคราะหผ์ล PowerPoint มค่ีาความพงึพอใจที ่-0.378 ตามล าดบั 
 ระยะเวลาการรายงานผล ไดร้บัความสนใจมากทีสุ่ดคอื 7 วนั มค่ีาความพงึพอใจที ่0.783 รองลงมาคอื 14 วนั 
มค่ีาความพงึพอใจที ่0.415 และล าดบัสุดทา้ยคอื รายงานผลแบบ Real time ค่าความพงึพอใจที ่-1.198 
 ค่าบรกิาร ได้รบัความสนใจมากที่สุดคอื 20,000 บาท มค่ีาความพงึพอใจที่ 0.817 30,000 บาท มค่ีาความ 
พงึพอใจ 0.560 50,000 บาทมค่ีาความพงึพอใจ 0.427 และ 40,000 บาทมรีค่าความพงึพอใจ 0.950 ตาม ล าดบั 
 
ตารางที ่3 แสดงค่าความส าคญั 

ลกัษณะ (Attribute) ค่าความส าคญั (Importance Values) 

วธิเีกบ็ขอ้มลู 8.342 

บรกิารออกแบบแบบสอบถาม 9.653 

รปูแบบการรายงานผล 20.896 

ระยะเวลาการรายงานผล 30.381 

ค่าบรกิาร  30.729 

  
 จากตารางที ่3 จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัค่าบรกิารมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 
30.729 ความส าคญัรองลงมาคอื ระยะเวลาการรายงานผล คดิเป็นร้อยละ 30.381 รูปแบบการรายงานผล มคีวาม 
ส าคญัเป็นอนัดบัที ่3 คดิเป็นรอ้ยละ 20.896 ความส าคญัเป็นอนัดบัที ่4 คอื การออกแบบแบบสอบถาม คดิเป็นรอ้ยละ 
9.653 และวธิกีารเกบ็ขอ้มลู ใหค้วามส าคญัล าดบัสุดทา้ย คดิเป็นรอ้ย 8.342  
 
สรปุผลการวิจยัอภิปรายผล 

กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัค่าบรกิารส ารวจตลาดมากทีสุ่ด ซึง่ค่าบรกิารทีย่นิดจี่ายมากทีสุ่ดนัน่คอื 20,000 
บาท อาจดว้ยงบประมาณของทุนทีส่นับสนุนหมวดทดสอบตลาดบางทุนไดก้ าหนดงบประมาณให้ 20,000 บาทจงึท าให ้
ผลของการวจิยัครัง้นี้แสดงใหเ้หน็ว่า จ านวนเงนิ 20,000 บาท เป็นราคาทีก่ลุ่มตวัอย่างยนิดจี่ายมากทีสุ่ดความส าคญั 
ระดบัรองลงมานัน่คอื ระยะเวลาการด าเนินงานและรายงานผล พบว่าสนใจมากที่สุดอยู่ที่ระยะเวลา 7 วนัและกลุ่ม 
ตวัอย่างเลอืกระยะเวลาการรายงานผลแบบ Real time น้อยทีสุ่ด  

พจิารณาไดว้่าระยะเวลาการพฒันาธุรกจิ ที่แต่ละโครงการสนับสนุน มกีรอบระยะเวลาตัง้แต่ 6 เดอืนถึง 12 
เดอืน จงึท าใหข้ัน้ตอนของการทดสอบตลาด ไม่จ าเป็นจะตอ้งทราบผลอย่างรวดเรว็มากนัก  

ความส าคญัล าดบัถัดมานัน่คือรูปแบบการรายงานผล ผลจากการวิจยั ครัง้นี้พบว่า รูปแบบงานการราย 
งานผลที่กลุ่มตวัอย่างสนใจมากที่สุด เป็นรูปแบบที่มีการวเิคราะห์ผลและ สรุปผลของการทดสอบตลาด พร้อมทัง้ 
น าเสนอในรปูแบบ Powerpoint 



 

 

พิจารณาได้ว่า ผู้ประกอบการต้องการ  ความสะดวกตัง้แต่ขัน้ตอนการเก็บข้อมูล  การวิเคราะห์ผล 
รวมถึงการรายงานผล เพื่อน าไปปรับใช้ในการพัฒนาสินค้า  หรือบริการได้อย่างทันที รวมไปถึง Powerpoint 
นัน้สามารถน าไปรายงานความกา้วหน้ากบัแหล่งทุนทีใ่หก้ารสนับสนุนไดอ้กีดว้ย 

ล าดับความส าคัญถัดมานัน้คือ การบริการมีออกแบบแบบสอบถามให้เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ  
ผู้ประกอบการและง่ายต่อการวิเคราะห์ ข้อมูลเนื่องจากผู้ประกอบการ ไม่ได้มีความเชี่ยวชาญในการออกแบบ 
แบบสอบถามจงึเหน็ไดว้่าความต้องการใหม้บีรกิารออกแบบแบบสอบถามเป็นสิง่ที่กลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจทีจ่ะใช้  
บริการมากว่าไม่มี ส่วนวิธีการเก็บข้อมูลที่เป็นความส าคญัล าดับท้ายสุดกลุ่มตัวอย่าง  สนใจการเก็บข้อมูลผ่าน 
ช่องทางออนไลน์มากกว่าการลงพื้นที่ภาคสนาม  การเก็บข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ มีข้อดีคือสะดวก 
ใชง้บประมาณน้อย รวมไปถงึสามารถท าไดใ้นวงกวา้ง หากลงพืน้ทีภ่าคสนามจะเกบ็ขอ้มูลกบั กลุ่มตวัอย่างในวงแคบ 
และใชง้บประมาณทีส่งู จงึมผีลต่อการตดัสนิใจของกลุ่มตวัอย่าง 
 จากผลของการวจิยัครัง้นี้สามารถน าไปออกแบบใหบ้รกิารการส ารวจตลาดไดต้รงกบัความสนใจของกลุ่มตวั  
อย่างไดเ้หมาะสม เช่น บรกิารส ารวจตลาด ค่าบรกิาร 20,000 บาท เกบ็ขอ้มลูในรปูแบบออนไลน์ ทีม่รีะยะเวลาด าเนิน 
และรายงานผล 7 วนั และมีบริการออกแบบแบบสอบถาม รวมถึงมีการวิเคราะห์ผล และรายงานผลในรูปแบบ 
Powerpiont 
 
 เลอืกใชว้ธิเีกบ็ขอ้มูลในรูปแบบออนไลน์เท่านัน้ ตามทีลู่กคา้ใหค้วามสนใจ ในดา้นการด าเนินงานจะใชต้น้ทุน 
น้อยกว่าลงพืน้ทีภ่าคสนาม ซึง่เป็นผลดตี่อธุรกจิ  
 ไม่มบีรกิารออกแบบแบบสอบถาม เพื่อลดต้นทุนการใหบ้รกิาร ซึ่งการออกแบบแบบสอบถามนัน้ลูกคา้ได้ให้ 
ความส าคญัในอนัดบัรองสุดทา้ย  
 
  
ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 
 งานวจิยัครัง้นี้ศกึษากลุ่มตวัอย่างจากผู้ประกอบการที่ได้รบัทุนสนับสนุนจากภาครฐั และเป็นผู้ประกอบกา 
รที่ขอรบัทุนและอยู่ในระหว่างการพจิารณาของแหล่งทุนในหมวดทดสอบตลาดเท่านัน้  การศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป 
ผูท้ีส่นใจท าการศกึษาควรขยายกลุ่มตวัอย่างเป็นผูป้ระกอบการทัว่ไปทีม่คีวามต้องการในการส ารวจตลาด ซึ่งจะท าให้ 
สามารถเพิม่ฐานขอ้มลูและน าผลของงานวจิยัไปพฒันาการใหบ้รกิารไดอ้ย่างดี และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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